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1 Vorwort

1998 hatte ich die Moglichkeit, mein Praktikum in der Dominikanischen Republik zu absolvieren.
Damals lebte ich 5 Monate in Palavé, einem kleinen Ort bei Santo Domingo, der Hauptstadt des Lan-
des. Durch diesen Aufenthalt lernte ich viel iiber die Menschen, ihre Kultur und das Land, in dem sie

leben, kennen. Seither wuchs in mir die Begeisterung fiir dieses Land.

Das Interesse, mich mit nachhaltigem Tourismus in der Dominikanischen Republik zu beschiftigen,
ist durch verschiedene Einfliisse begriindet. Zum einen sehe ich die Schonheit des Landes und seine
freundliche Bevdlkerung durch die rasante und umweltintensive Tourismusentwicklung gefahrdet.
Zum anderen erachte ich die Forderung des nachhaltigen Tourismus, fiir ein Tourismusland, wie es die
Dominikanische Republik ist, als einzigen Weg in eine sichere Zukunft.

Wihrend erster Recherchetitigkeiten ergab sich in diesem Zusammenhang die Mdglichkeit, fiir drei
Monate an einer Studie des dominikanischen Umweltministeriums mitzuarbeiten. Im Rahmen dieser
Untersuchung wurde erstmals auf nationaler Ebene ein Teil der dominikanischen Hotelindustrie auf
ihre Nachhaltigkeit hin untersucht. Die Zeit vom 8. Februar 2002 bis zum 9. Mai 2002 nutzte ich zur
Literaturrecherche, Informationsbeschaffung und zur Datenaufnahme. Wéhrend dieser Zeit interviewte
ich zahlreiche Hotelbesitzer und —manager, Umweltbeauftragte von Hotels und Vertreter von ver-
schiedenen Ministerien und Organisationen sowie Privatpersonen.

Fiir mich war es ein grof3es Erlebnis, die Dominikanische Republik auf eine ganz andere Weise ken-
nen zu lernen. Durch meine Arbeit konnte ich mich hinter die Kulissen der dominikanischen Touris-

muswirtschaft begeben und dadurch viele Erkenntnisse, sowohl positive als auch negative, gewinnen.

Ungeachtet der verschiedenen Sprachen, war es nicht immer leicht, Land und Leute zu verstehen.
Zahlreiche Fragen bleiben noch zu beantworten. Vieles ist fiir mich, als Européerin, nicht oder nur
schwer verstdandlich. Das politische System des Landes birgt kaum zu I6sende Ritsel in sich. Noch
immer erschiittert durch die jahrzehntelange Trujillo-Diktatur, duBern sich die Dominikaner' nur selten
kritisch und unbefangen. Vielfach musste ich, aufgrund dieser Tatsache, Schweigen und Ablenken
vom Thema hinnehmen. Nicht zuletzt darum sind gewisse Planungsstrukturen und der Verlauf der
Gesetzesbildung bis hin zum Vollzug nur schwer nachvollziehbar. Dariiber hinaus lie3 mich die Kom-
plexitit des Themas Tourismus an Grenzen stoen. Der Tourismus in der Dominikanischen Republik
ist nur ein winziges Glied im globalen Tourismussystem. Viele Zusammenhinge konnen daher nur

angedeutet werden.

Und dennoch hat sich die Zeit in Santo Domingo gelohnt. Das Arbeiten in einem iiberaus netten und
hilfsbereiten Team war fiir mich eine grof3e sprachliche Herausforderung und eine spannende und
interessante Erfahrung. Nur durch die uneingeschrinkte Hilfe meiner Kollegen und Kolleginnen konn-
te ich viele Zusammenhénge besser verstehen. Dafiir danke ich ihnen.

' Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit auf die Nennung der weiblichen und ménnlichen Formen verzichtet. Gemeint
sind im entsprechenden Zusammenhang immer beide Geschlechter.



2  Einfithrung

Die Reise- und Fremdenverkehrsbranche ist der grofite Gewerbezweig der Welt. Mit etwa 198 Millio-
nen Menschen (2002) ist damit knapp jeder 13. Arbeitnehmer weltweit in dieser Branche beschéftigt
(WTTC 2002, 1). Im Jahre 2001 waren nach Angaben der World Tourism Organization (WTO)” rund
693 Millionen Menschen weltweit unterwegs und haben dabei knapp 462 Milliarden US-§ ausgege-
ben. Das sind tdglich etwa 1,3 Milliarden US-$ (WTO 2002, 3).

Es kann davon ausgegangen werden, dass die seit den 1990-er Jahren erkennbare Wachstumsdynamik
eine weitere Steigerung der Nachfrage- wie auch der Angebotsseite des Tourismussektors zur Folge
haben wird (UMWELTBUNDESAMT 2002, 57). Die zentralen Trends in der touristischen Entwicklung
gehen uneingeschrankt dahin, dass immer mehr Menschen weiter, spontaner, 6fter und flir immer kiir-
zere Reisedauer, mit stindig steigendem finanziellem Aufwand in entlegenere Gebiete der Welt ver-
reisen. Dabei steigen ihre Anspriiche, und die Wiinsche werden zunehmend extravaganter. Dies hat
eine Konzentration aller durch den Tourismus hervorgerufenen Probleme zur Folge. Denn neue Gebie-
te miissen erschlossen werden und immer neuere, vielfiltigere und groBBere sowie kapitalintensivere
Angebote werden in den Tourismusgebieten erbaut. Hinzu kommt, dass die weltweite Angleichung
der Angebotsstandards extrem ressourcenintensiv ist und zu Monostrukturen fiihrt. Nicht auBer Acht

zu lassen ist der touristische Transport, der immer umweltintensiver wird (SCHARPF 1997, 31).

Der Tourismus hinterldsst, ungeachtet dessen, ob man ihn in Europa, Amerika oder einem Land der
Dritten Welt beobachtet und unabhingig davon, ob es der ,,All-inclusive® Tourist, der Individualtou-
rist oder der Studienreise-Tourist ist, seine Spuren. Sie alle sorgen dafiir, dass sie, egal wo, ihren 6ko-
logischen ,,FuBBabdruck® hinterlassen. Und alle bewirken sie eine liberstiirzte Tourismusentwicklung,
die dem Recht des Stirkeren unterworfen ist. Uberall verbraucht die Tourismusindustrie Flichen, nutzt

Ressourcen, hinterldsst Miill und greift in das soziale Gefiige der Bereisten vor Ort ein.

Die dem Tourismus innewohnende zerstorerische Dynamik wurde weltweit erkannt. Seit der UN-
Konferenz iiber Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro 1992 wird versucht, auch den Tourismus
nachhaltig zu gestalten. Dieser Prozess entwickelt sich sehr langsam, obwohl gerade die Tourismus-
branche dabei in besonderer Verantwortung steht. Als fiilhrender Weltwirtschaftszweig ist sie gleich-
zeitig wie keine andere auf unversehrte Landschaften, die Vielfalt der Natur und der kulturellen Aus-
drucksformen sowie auf Frieden und Sicherheit angewiesen (AG R10+10 2002, 3).

2.1 Problemaufriss

Schwerpunkt dieser Arbeit ist die Betrachtung des Tourismus in der Dominikanischen Republik. Die
ses Land ist eines der plakativsten Beispiele fiir die rasante Entwicklung des Tourismus in den Lan-
dern der Dritten Welt. 1970 fiir den internationalen Tourismus noch kaum von Bedeutung, etablierte
sich dieses Land innerhalb weniger Jahre zu einem der fiihrendsten Tourismuszentren der Karibik.

Intensiv von staatlichen und ausléndischen Investoren gefordert, stiegen die Besucherzahlen von

2 Die Welttourismusorganisation (World Tourism Organization, WTO) wurde in ihren Grundziigen bereits 1925, als International Union of
Official Tourist Publicity Organizations gegriindet. 1975 wurde sie in WTO umbenannt und erhielt ihren Sitz in Madrid. Heute ist sie die
leitende Internationale Organisation im Bereich Tourismus. Die WTO hat 139 Mitgliedsldander und 350 Organisationen, Verbande und
Vereine aus 6ffentlichem und privatem Sektor (WTO 2002, o. S.)



87.000 (1970) auf 2,9 Mio. (2000) jahrlich. Heute ist der Tourismus, noch vor den Freihandelszonen,
wichtigster Wirtschaftsfaktor des Landes.

Der Tourismus bietet sowohl Chancen als auch Risiken fiir die Entwicklung des Landes. Die 30-
jéhrige Tourismusentwicklung in der Dominikanischen Republik hat verschiedene Auswirkungen
nach sich gezogen. Durch den Tourismus bedingt, wurde die Umwelt beeintrichtigt und soziale Gefii-
ge der Bevolkerung verdndert. Jedoch wurde der Dominikanischen Republik auf diese Weise zu einer

wirtschaftlichen Entwicklung verholfen, wie sie bis dahin nicht bekannt war.

Die international zunehmend lauter werdende Forderung, den Tourismus nachhaltig zu gestalten, um
so seine dauerhafte Entwicklung zu gewéhrleisten, muss eine der wesentlichsten Aufgaben aller an der
Tourismuswirtschaft beteiligten Akteure werden. Denn nur durch einen nachhaltigen Tourismus, wel-
cher die Endlichkeit von Ressourcen sowie die Schutzbediirftigkeit von Natur und Umwelt beriick-
sichtigt, und dazu beitrédgt, die natiirlichen Lebensgrundlagen des Menschen auch fiir kommende Ge-
nerationen zu bewahren, kann eine lebenswerte Zukunft in den Quell- und Ziellindern des Tourismus
moglich sein (RAUSCHELBACH 1998, 129).

Auch in der Dominikanischen Republik regen sich Ansitze, das Ausmal} des Tourismus unter Kon-
trolle zu bringen. Als einer der Unterzeichnerstaaten der ,,Erkldarung von Berlin“, verpflichtet sie sich,
den Tourismus nur zu fordern, wenn er den Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung entspricht. Denn
in der Implementierung des Nachhaltigkeitsgedanken liegt fiir dieses Tourismusland die einzige Chan-
ce, im internationalen Tourismusgeschéft langfristig konkurrenzfahig zu bleiben. Fiir Dr. Frank Moya
Pons, dominikanischer Umweltminister, ist dies der einzige sichere Weg in die Zukunft
(UNEP/CBS/WS- Tourism 2001, 2). Jedoch erschweren ein undurchsichtiges Rechtssystem, eine of-

fenbar korrupte Regierung und eine weitgehend fehlende Tourismusplanung die Umsetzung dessen.

Derzeitig ist der Massentourismus eines der am meisten verbreiteten Tourismusmodelle in der Domi-
nikanischen Republik. Er ist es auch, welcher die hdchsten Gewinne erzielt. Auch die dominikanische
Regierung hat in den vergangenen Jahren konstatiert, dass dies kein zukunftsfahiges Modell sei. Doch
jedes Jahr aufs Neue ist das Land gezwungen, so viel wie moglich von diesem Angebot zu verkaufen.
Ein Grund ist sicher die uneingeschrénkte Nachfrage und das Marktmonopol von All-inclusive Reisen.
Héufig konnen sich alternative Tourismusformen nicht so schnell etablieren, um auf dem internationa-
len Reisemarkt die gleiche Kaufkraft zu erzielen. Dies jedoch ist das Hauptanliegen im Tourismusge-
schéft. Denn die Dominikanische Republik muss in erster Linie Devisen erwirtschaften, um Investitio-

nen abschreiben und Auslandskredite tilgen zu konnen.

Die Dominikanische Republik ist ein typisches Beispiel fiir ein Tourismusland der Dritten Welt. Die
Touristen kommen vorrangig wegen der drei bzw. vier ,,S“. Sie erfreuen sich an Sonne, See und Sand
sowie in stark zunehmendem MalBe auch am Sex. Ihnen wird all das geboten, was sie suchen. Saubere,
gepflegte und exotische Hotelanlagen, luxuridse Zimmer, freundlicher Service und mit klarem Wasser
lockende Pools. Essen und Trinken, so viel man will und immer ein bunt gestaltetes Abendprogramm.
Die Angebote in den Hotels sind so vielseitig, dass ein Verlassen der Hotelanlage, um Land und Leute
kennen und verstehen zu lernen, nicht notwendig ist. Aus einer Studie des UMWELTBUNDESAMTES
geht hervor: Auch wenn die Urlauber meist eine intakte und attraktive Umwelt erwarten, ist das Be-
wusstsein der eigenen Verantwortung hiefiir nur sehr begrenzt vorhanden (UBA 2002, 105). Mit der



Folge, dass die wenigsten Besucher sich um Abwasserentsorgung, Wasserverbrauch, Energieerzeu-
gung oder zu bewiltigende Miillprobleme des Hotels, in dem sie wohnen, sorgen.

Auf dem Weg, den Tourismus nachhaltiger zu gestalten, zeichnen sich verschiedene Ansatzpunkte ab.
Diese beziehen sich z.B. auf die Bewusstseinsbildung der Touristen, auf neue Marketingstrategien und
auf die Verbesserung der bestehenden Hotelstrukturen im Zielland.

Die Hotelindustrie, als ein wesentlicher Baustein im Fremdenverkehr, birgt dabei ein groB3es Potenzial
in sich. Hinzu kommt, dass sich im Falle der Dominikanischen Republik, wo Massen- bzw. Pauschal-
tourismus die Tourismuswirtschaft pragen, dieses Potenzial noch verstiarkt wird. Durch ein nachhalti-
ges Umweltmanagement in den Hotels, kdnnen wichtige Ressourcen wie Wasser, Luft und Boden
sowie Fauna und Flora geschont werden. Sparsamer Umgang mit Energie und umweltgerechtes Ab-
fallmanagement der Hotels sind ebenfalls unerldssliche Faktoren fiir eine nachhaltige Entwicklung in
der Tourismusindustrie. Ebenso wichtig ist die Beriicksichtigung soziokultureller Kriterien. Nur wenn
die sozialen Belange der Bevdlkerung vor Ort respektiert werden und der Tourismus zur Verbesserung

der Lebensbedingungen fiihrt, kann von nachhaltiger Entwicklung gesprochen werden.

2.2 Zielsetzung und Thesen

Hauptziel dieser Arbeit ist es, Perspektiven fiir eine nachhaltige Entwicklung im dominikanischen
Tourismus zu erarbeiten. Dazu werden verschiedene MaBlnahmen, Ansatzpunkte und Handlungsemp-
fehlungen vorgestellt, mit denen bestehende Strukturen aufgebrochen und verbessert werden kdnnen.
Einer der wichtigsten Bereiche, der das grofite Verbesserungspotenzial fiir den dominikanischen Tou-
rismus in sich birgt, ist die Hotelindustrie. Eine Fokussierung auf Probleme, die von diesem Industrie-
zweig ausgehen, stellt einen wesentlichen Ansatz im Prozess der Entwicklung eines nachhaltigen Tou-
rismus dar.

Um Entwicklungsméoglichkeiten aufzeigen zu kdnnen, muss jedoch zunéchst der derzeitige Zustand
des Tourismus dargelegt werden. Als weiteres Ziel gilt es in diesem Zusammenhang festzustellen, in
wiefern der dominikanische Tourismus derzeitig Nachhaltigkeitsprinzipien beriicksichtigt. Die dazu
erforderlichen Daten wurden durch Literatur- und Internetrecherchen sowie der, in Zusammenarbeit

mit dem dominikanischen Umweltministerium, durchgefiihrten Studie zusammengetragen.

Die Hotelindustrie, als eine der wesentlichsten Determinanten des Tourismus, stellt das Hauptbetrach-
tungsfeld dieser durchgefiihrten Studie dar. Die Auswertung dieser Untersuchung gibt Aufschluss iiber
die Arbeitsweise der dominikanischen Hotelindustrie. Zu den zentralen Themen dieser Studie zdhlen
vor allem Fragestellungen wie:

o Wird Umweltmanagement als Thema von der Hotelindustrie wahrgenommen?
o Existieren Umweltstandards? Wenn ja: Werden diese eingehalten?

o Wie wird mit Abwassern verfahren?

o Wird Wasser sparsam verwendet?

. Wie erfolgt die Energieerzeugung?

. Auf welche Art. und Weise wird Miill entsorgt?



o Werden umliegende Kommunen in die Tourismusentwicklung sowie in die Lésung der durch

den Tourismus entstehenden Probleme einbezogen?

. Bestehen fiir die Bereisten Verdienstmoglichkeiten, die zu den Gewinnen der Tourismusin-

dustrie im Verhéltnis stehen?

Unterstiitzend in diesem Prozess kann die folgende Leitfrage formuliert werden:
Beriicksichtigt die dominikanische Hotelindustrie Nachhaltigkeitsprinzipien?

Anhand der ausgewerteten Untersuchungsdaten und den Rechercheergebnissen der Literatur- und
Internetquellen sowie der Ergebnisse der durchgefiihrten Interviews, konnen Defizite herausgestellt
werden. In dieser Zusammenstellung von Problemen des dominikanischen Tourismus liegt ein weite-
res Unterziel dieser Arbeit. Im Anschluss daran lassen sich dann die Maflnahmen und Ansétze zur
Verbesserung der Tourismussituation herleiten. Diese erlauben einen Ausblick auf die Moglichkeiten,

wie der dominikanische Tourismus nachhaltiger gestaltet werden kann.

2.3 Vorgehensweise

Die folgende Darstellung soll die Bearbeitung der Fragestellung in drei Teilen verdeutlichen.

Teil I Teil I1 Teil 1T

MaBnahmen, Ansitze
sowie Handlungsemp-
fehlungen als Perspek-

tiven fiir einen nachhal-
tigen Tourismus in der

Dominikanischen
Republik

Bestandsaufnahme
und Darstellung der
derzeitigen Situation
sowie Erarbeitung
der Problematik im
dominikanischen
Tourismus

Einfilhrung und Hinlei-
tung zum Thema, Lén-
dervorstellung und
Rahmenrechtliche Vor-
aussetzung fiir einen
nachhaltigen Tourismus
in der Dominikanischen
Republik

Abbildung 1: Herangehensweise an die Fragestellung

Teil I der Arbeit stellt die Ergebnisse der Literatur- und Internetrecherchen dar. Mit der Begriffserkla-
rung wird das Thema eingeleitet und Grundlagen aufgezeigt. Die anschlieBende Landerbeschreibung
ist erforderlich, um die Thematik im weiteren Verlauf der Arbeit in die Rahmenbedingungen des Lan-

des einzubetten.

Teil II bildet eine wichtige Voraussetzung fiir die Beantwortung der Fragestellung, ob die dominikani-
sche Hotelindustrie bei ihrem Betrieb die Prinzipien der Nachhaltigkeit beriicksichtigt. Nur durch die
Erarbeitung der momentanen Tourismussituation (Teilziel 1) mit ihren Problemen (Teilziel 2) kann die
Basis fiir Losungsansétze zur Verbesserung der Situation gelegt werden. Dafiir ist die Auswertung
verschiedener Literatur- und Internetquellen erforderlich. Besonders hilfreich sind Veroffentlichungen
in dominikanischen Tageszeitungen sowie Papiere oder Berichte von Versammlungen bzw. Kongres-
sen. Es wurden Interviews mit Personen, die in verschiedenen tourismusrelevanten Ministerien oder



Organisationen tdtig sind, durchgefiihrt. Deren Informationen beleben die Argumentation und geben
hiufig sehr realistisch die Situation wider. Bedeutendstes Medium fiir die Informationsbeschaffung ist
die durchgefiihrte Studie. Die dabei aufgenommenen Daten werden im Rahmen dieses Teils der Arbeit
ausgewertet. Aufgrund der Aktualitit und der Einmaligkeit dieser Daten, kann die Argumentations-

weise stark verbessert werden.

Die bisher erarbeiteten Fakten bieten die Grundlage fiir die in Teil 11l folgende Zusammenstellung von
Losungsmoglichkeiten, um den im dominikanischen Tourismus auftretenden Problemen beizukom-
men. Aus den MaBinahmen und Ansétzen zur Problembewiltigung gehen die Perspektiven fiir eine
nachhaltige Entwicklung im dominikanischen Tourismus hervor.

3 Tourismus in der Dritten Welt

3.1 Begriffsbestimmung

Zwar werden die in diesem Abschnitt definierten Begriffe in unserem Sprachgebrauch haufig verwen-
det, und eigentlich scheint klar zu sein, worum es geht. Dennoch gibt es nicht selten Definitions-
schwierigkeiten und Unsicherheiten bei der Verwendung. Darum sollen an dieser Stelle die folgenden

Begriffe etwas ausfiihrlicher beleuchtet werden.

3.1.1 Dritte Welt

Wenn von Entwicklungslédndern, unterentwickelten Landern, abhéngigen Landern, dem Siiden, der
Peripherie, dem Trikont, Einer Welt oder von der Dritten Welt die Rede ist, dann geht es immer um
das Gleiche, jedoch hiufig ungenau oder von jeweils unterschiedlichen Standpunkten aus betrachtet.
Alle gelten sie in der politischen Umgangssprache als etabliert (MAURER et al. 1992, 18).

Bei dem Begriff ,,Dritte Welt* erfolgt eine Einordnung in das Weltsystem auf dem dritten Platz in
Anlehnung an den Dritten Stand vor der Franzosischen Revolution 1789 (ebd.). Er will somit auf die
Armen und Entrechteten dieser Welt aufmerksam machen. Der Begriff setzte sich Anfang der 1950-er
Jahre im franzosischen Sprachraum durch. Er wurde geprégt, um die unabhingig werdenden Kolo-
nien, einerseits von der westlichen Welt und andererseits vom Ostblock, abzugrenzen. Die Dritte Welt
sollte einen positiv verstandenen ,,Dritten Weg* zwischen den beiden Militérblocken gehen (STOCK
1997, 12). Dritte Welt grenzt somit als Begriff die Lénder relativ wertneutral ab. Das vermag dieser
Begriff besser, als alle anderen in diesem Zusammenhang gebrauchlichen Begriffe (NOHLEN 2001,
68). Daher wurde und wird der Begriff von den Menschen, die dort leben, nicht als abwertend oder
hierarchisierend verstanden. Wenn auch die Léndergruppe der Dritten Welt heute heterogener denn je
ist, macht es Sinn, an diesem Begriff festzuhalten (STOCK 1997, 12). Immer wieder anzutreffende
Vorbehalte, der Begriff sei diskriminierend oder abschitzig, ist rein begriffsgeschichtlich unbegriindet
(NOHLEN 2001, 68).

L»Entwicklungsland® ist international der gebrauchlichste Begriff (ebd.). Dieser ist nicht nur unscharf,
denn er verdeckt, das sich auch die sogenannten Industrielinder entwickeln bzw. weiterentwickeln,
sondern auch diskriminierend und verletzend zugleich. Der Grad der Unterentwicklung misst sich an

den Méngeln, die sie gegeniiber der Wirtschaft und dem politischen System des Westens aufweisen.



Die inhaltliche Frage, was unter Entwicklung zu verstehen ist, bleibt ausgeklammert und oftmals wird
stillschweigend von einer nachholenden Entwicklung (MAURER et al. 1992, 18) nach dem Vorbild der
Industrielédnder (STOCK 1997, 12) ausgegangen.

Der Begriff ,,Lander des Siidens* ist geografisch schlichtweg falsch, und die ,,Eine Welt* suggeriert
eine leider nicht vorhandene Gleichheit in dieser Welt. ,,Trikont®, der in linken Kreisen gern verwen-
dete Begriff, reduziert die Dritte Welt auf Asien, Afrika und Lateinamerika (ebd.). ,,Peripherie” und
»abhédngige Linder weisen direkt auf Entwicklungstheorien hin. Sie sehen die Ursachen fiir die Situa-
tion der damit umschriebenen Landern in den westlichen Industrieldndern und im Weltwirtschaftssys-
tem begriindet (MAURER et al. 1992, 19).

Zu hinterfragen sind all diese Begriffe, denn keiner von ihnen schafft es, ein der Wirklichkeit entspre-
chendes, differenziertes Bild von den einzelnen Landergruppen zu vermitteln (ebd., 18). Am Besten
und Wertneutralsten gelingt es dem Begriff ,,Dritte Welt* zu agieren und ist darum fiir die Autorin der

einzig verwendbare Terminus.

3.1.2 Tourismus

Zunichst soll hier eine Definition fiir Tourismus aufgefiihrt werden. In Anlehnung an KASPAR (1998,
17) wird Tourismus als ,,Gesamtheit der Beziehungen und Erscheinungen (...), die sich aus der Orts-
verinderung und dem Aufenthalt von Personen ergeben, fiir die der Aufenthaltsort weder hauptséchli-
cher und dauernder Wohn- noch Arbeitsort ist“. Somit stellt die Reise das konstituierende Element
von Tourismus dar.

Wenn auch im Zentrum des Reisens ein immaterielles Bediirfnis (das Urlaubserlebnis) steht, so be-
stimmt die wirtschaftliche Dynamik die Entwicklung des Tourismus und seine Akteursbeziehungen.
Aus diesem Grund wird der Tourismus hdufig als wirtschaftliches System verstanden (STRASDAS
2000, 53).

So beschreibt KASPAR (1998, 17f.) den Tourismus als System, welches von den Interaktionen zwi-
schen Tourismussubjekten (Nachfrager touristischer Leistungen) und den Tourismusobjekten (touristi-
sches Angebot und Anbieter) bestimmt wird. Demnach sind die Touristen als Tourismussubjekte
selbst, zentrale Akteure im System Tourismus. Die Tourismusobjekte sind dabei die Zielgebiete, in
denen die touristischen Leistungen erbracht werden. Im Gegensatz zu den meisten anderen 6konomi-
schen Transaktionen, ist das Besondere am Tourismus seine Ortsgebundenheit. Nur dadurch ist der
Nachfrager gezwungen, sich aus den Quellgebieten aufzumachen, um an den Ort (Zielgebiet) zu rei-
sen, wo das Angebot konsumiert werden kann. AuBerdem zéhlen zu den Tourismusobjekten die Erb-
ringer der touristischen Leistung, also die Tourismusunternehmen und die Tourismusorganisationen
(KASPAR 1998, 171).

Tourismus ist also ein hochst komplexes System unterschiedlicher Aktivitdten und Dienstleistungen
mit zahlreichen regionalen bis globalen Verflechtungen auch in andere 6konomische und gesellschaft-
liche Bereiche hinein (vgl. Abbildung 2: Das komplexe System Tourismus). Dementsprechend ist eine
Vielzahl von Akteuren in verschiedensten Sektoren und auf praktisch allen rdumlichen Ebenen an
touristischen Aktivitéten beteiligt (GTZ 1997, 14).
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Abbildung 2: Das komplexe System Tourismus (GTZ 1997, 15 nach Kaspar und Freyer 1995)

Das System Tourismus steht wie alle Systeme im Austausch mit seiner Umwelt und benachbarten
Systemen. Das gilt sowohl fiir die Zielgebiete als auch fiir die Quellgebiete. Die Umweltbedingungen
wirken einerseits als Rahmenbedingung fiir den Tourismus, indem sie ihn beschrinken oder férdern.

Auf der anderen Seite werden die Umweltbedingungen auch von dem Tourismus beeinflusst
(STRASDAS 2000, 53).




Die am Forschungsinstitut fiir Freizeit und Tourismus an der Universitit Bern kreierte ,,Tourismus-
wachstumsmaschine verdeutlicht die Wechselwirkungen der verschiedenen Bausteine und Einfluss-
grofen.

Exgan-
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Abbildung 3: Die Tourismuswachstumsmaschine (STUDIENKREIS FUR TOURISMUS UND ENTWICKLUNG 1999, 39)

Will man die Funktions- und Wirkungsweise von Tourismus erfassen, so muss man den Weg der
Treibstoffe und Schmiermittel verfolgen. Ohne Einkommen, Freizeit und Motorisierung gibt es keine
»touristische Nachfrage®, welche dann, eingeklemmt zwischen ,,Wachstumskreisel* und ,,Natur- und
Landschaftskreisel®, iiber Transmissionsriemen und Zahnrider, alle weiteren Faktoren mitbestimmt.

Der Wachstumskreisel 16st Investitionen aus, belebt den Arbeitsmarkt und greift aktiv in die Landnut-



zung ein. Das wiederum wirkt sich auf den Landwirtschaftskreisel aus, der fiir den Erlebniswert und
die Eigenart einer Landschaft von entscheidender Bedeutung ist. Im Grunde funktioniert dieser Me-
chanismus wie ein endlos geflochtenes Band (STUDIENKREIS FUR TOURISMUS UND ENTWICKLUNG
1999, 39).

Dariiber hinaus denken die meisten Menschen aus den Quellgebieten bei dem Begriff Tourismus an
das Naheliegende: ,,Urlaub machen* und ,,verreisen®. Doch dass in Afrika, Asien oder Lateinamerika
Tourismus vollig anders gewichtet wird, vergisst die Mehrheit. Im Vordergrund steht dort das erwirt-
schaften von Devisen, weil Importe nur so bezahlt werden kénnen. Darum wurde und wird Tourismus
hiufig als ,,weiBle Industrie bezeichnet. Damit verbunden sind Investitionshilfen, Abschreibungsmog-
lichkeiten und zeitlich begrenzte Subventionen, beispielsweise bei Strom und Wasser, was wiederum
hiufig die lokale Bevolkerung benachteiligt. In den sogenannten Industriestaaten, die bereits als ,,ent-
wickelt* gelten, wird Tourismus isoliert als eigenstdndiges Phédnomen betrachtet. So ermoglicht er uns
die Erholung von der ,.Entwicklung® und das mit Vorliebe in ,,unberiihrter" Natur. Wohingegen in den
meisten Landern der Dritten Welt diese Entwicklung erst angestrebt wird und in weiten Teilen noch
gar nicht eingesetzt hat. Vor allem in den Léndern, die inzwischen vom Tourismus und seinen Devisen
abhingig sind, ist diese Sichtweise als integrierter Bestandteil der allgemeinen Entwicklung des Lan-
des zu beriicksichtigen. Aus diesem Grund kann die Tourismusplanung dort niemals so isoliert erfol-
gen wie im reichen Norden (ebd., 16).

3.1.3 Nachhaltigkeit

Das Leitbild der ,,nachhaltigen Entwicklung®, wurde durch den Brundtland-Bericht von 1987 in die
internationale Diskussion eingefiihrt (NUSCHELER 2000, 256). Seit der UN-Konferenz iiber Umwelt
und Entwicklung in Rio de Janeiro 1992 und der dabei verabschiedeten Agenda 21, ist der Begriff
Nachhaltigkeit viel diskutiert worden, und nie zuvor war er von groBBerer Bedeutung.

178 Teilnehmerstaaten einigten sich im Rahmen dieses Gipfels auf die Idee, die nachhaltige Entwick-
lung als gemeinsames politisches Leitbild zu verfolgen. Danach sollen die Lebenschancen der heuti-
gen Generationen verbessert werden, ohne die gleichen Chancen zukiinftiger Generationen einzu-
schrianken. Nachhaltige Entwicklung, als wechselseitiger Prozess zwischen sozialer, 6kologischer und
Okonomischer Entwicklung sieht die globalen Umweltprobleme im Zusammenhang mit der Armuts-
und Entwicklungsfrage und strebt gemeinsame Losungen an (DER FISCHER WELTALMANACH 1999,
1255). Zum ersten Mal wurde somit der herkémmliche Nord-Siid-Konflikt iiberwunden, indem auch
Fragen und Anforderungen an die strukturelle Verdanderungs- und Zukunftsfahigkeit der Industrielén-
der gestellt wurden. Weiterhin positiv wurde bewertet, dass die Lokale Agenda 21 einen bisher unge-
kannten Diskussions- und Lernprozess ausloste, der exemplarisch fiir die Zusammenarbeit von staatli-
chen und nichtstaatlichen Akteuren auf allen Handlungsebenen war (NUSCHELER 2000, 256).

3.1.3.1 Nachhaltige Entwicklung im Tourismus

Spricht man von nachhaltiger Entwicklung, so muss klar sein, dass dem Tourismus dabei eine beson-
dere Verantwortung zukommt. Als der fiihrende Wirtschaftszweig der Welt ist er wie kein anderer auf
unversehrte Landschaften, die Vielfalt der Natur und die kulturellen Ausdrucksformen sowie auf Frie-
den und Sicherheit angewiesen. Umso unverstidndlicher ist jedoch, dass 1992 in Rio die nachhaltige

Entwicklung im Bereich des internationalen Tourismus, trotz Bemiihung zahlreicher Nichtregierungs-
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organisationen (NGOs), nahezu ausgegrenzt wurde. Darum wurde 1997 auf der Nachfolgekonferenz
Rio+5 die UN-Kommission fiir nachhaltige Entwicklung (CSD)* erstmals damit beauftragt, ein maB-
nahmenorientiertes, internationales Arbeitsprogramm zum Thema nachhaltiger Tourismus zu entwi-
ckeln. Inhalt der jahrlichen Konferenzen sollte somit der Aufruf an die Staaten sein, sich aktiv an der
Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung und Umsetzung nationaler Richtlinien
fiir einen nachhaltigen Tourismus zu beteiligen (FORUM UMWELT UND ENTWICKLUNG 1998, 7). Erst
1999 erarbeitete die mit der Umsetzung des Rio-Folge-Prozesses betraute CSD ein umfassendes Akti-
onsprogramm fiir eine nachhaltige Ausgestaltung des Tourismus. Das erdffnete ein neues politisches
Gestaltungsfeld auf internationaler, aber auch auf nationaler Ebene, um die Entwicklung des Touris-
mus auf die in Rio eingegangenen Verpflichtungen auszurichten: Die Nachhaltigkeit als Generatio-
nenvertrag in seinen 6kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Dimensionen anzuerkennen, Belas-
tungsgrenzen der Umwelt zu respektieren, globale Umweltgerechtigkeit herzustellen, die Armut wirk-
sam zu bekédmpfen und den Lebensstil des Nordens den Erfordernissen der nachhaltigen Entwicklung
anzupassen - dies immer unter vollem Einbezug und der Mitwirkung aller Beteiligter. Diese Chance,
neue Wege im Tourismus zu gehen, wird jedoch bislang kaum wahrgenommen. Denn die CSD-7-
Resolution, die einen recht fortschrittlichen Rahmen abgibt, ist bei den verantwortlichen Adressaten
im Tourismus noch kaum zur Kenntnis genommen, geschweige denn umgesetzt worden. In diesem
Zusammenhang bemerkten die Vertreter von NGOs aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz, die
sich im Rahmen des Netzwerkes DANTE? kritisch mit Tourismus beschiftigen, folgendes: ,,Dem Tou-
rismus droht die rote Karte, wenn jetzt - zehn Jahre nach der Rio - Konferenz Bilanz gezogen wird
iber die Fortschritte der nachhaltigen Entwicklung. Ein Platzverweis als deutlicher Appell an die Ad-
resse der verantwortlichen Akteure des Tourismus, ins Training zuriickzukehren, um ,.fair play* zu
iiben und den Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung zu leisten, der ihnen als Vertreter des fithrenden
Wirtschaftszweiges zukommt!“ (AG Rio+10 2002, o. S.). Auf der Weltkonferenz zur Nachhaltigen
Entwicklung (WSSD), die im Sommer 2002 in Johannesburg stattfand, bot sich erneut die Gelegen-
heit, den Tourismus umfassend in die Strategien zur nachhaltigen Entwicklung einzuordnen und die

dringend notwendige Trendwende einzuleiten.

Um auch im Tourismus die drei Séulen der nachhaltigen Entwicklung - Gemeinwohl, Wirtschaft und
Umwelt - sinnvoll in Einklang zu bringen, miissen erst die Widerspriiche der aktuellen Wirtschafts-
weisen im Tourismus klarer erkannt und aufgezeigt werden. Nur so kann eine Strategie zum Tragen
kommen, und diese ist ausnahmslos zweigleisig: Es gilt somit, negativen Entwicklungen, wie sich
verschlechternde Arbeitsbedingungen oder {ibermifBiger Ressourcenverbrauch, durch konkrete Mal3-
nahmen wie soziale Schutzklauseln oder dkoeffiziente Technologien entgegenzuwirken. Gleichzeitig
miissen die Ursachen von Armut und Umweltkrisen bekdmpft, das heiflt die Strukturen beseitigt wer-
den, die Armut und Umweltzerstdrung erzeugen. Heute sind im Tourismus Mafinahmen, welche die
schlimmsten Auswirkungen abfedern helfen, schnell zur Hand und gelten dann als einzig wirksame
Mittel, auch wenn sie nur die Symptome lindern. Wenn es auch unbequem erscheinen mag, so braucht
es mehr Initiative seitens aller Akteure, um auch im Tourismus die Ursachen von Fehlentwicklungen
an der Wurzel zu packen (AG R10+10 2002, 7).

*Die UN-Kommission zur nachhaltigen Entwicklung (Commission on Sustainable Development, CSD), wurde 1992 im Zuge des ,,Erdgip-
fels* als neues Gremium innerhalb der Vereinten Nationen gegriindet. Sie ist dem Wirtschafts- und Sozialrat der Vereinten Nationen beige-
ordnet. Arbeitsgrundlage ist die Agenda 21, das umfangreiche, volkerrechtlich unverbindliche ,,Aktionsprogramm fiir eine nachhaltige
Entwicklung®, das ebenfalls 1992 in Rio beschlossen wurde (NUSCHELER 2000, 210).

* Die Arbeitsgemeinschaft fiir Nachhaltige Tourismusentwicklung (DANTE).
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An dieser Stelle soll die Abgrenzung von nachhaltigem Tourismus zu Okotourismus betont werden.
Diese Unterscheidung ist insofern bedeutsam, weil sich in der Realitéit die Diskussion um Nachhaltig-
keit im Tourismus hiufig mit der Okotourismus-Diskussion vermischt (STRASDAS 2000, 7). Oft sind
Definitionen unvollstindig oder in international giiltigem Rahmen iiberhaupt nicht gegeben, und die
Verwendung der Begriffe wird unverstandlich. Fiir das weitere Vorgehen ist es daher geboten, den
Begriff des nachhaltigen Tourismus eindeutig zu definieren, und ihn von vermeintlich dhnlichen Beg-

riffen, insbesondere von Okotourismus, abzugrenzen.

Es gibt eine Vielzahl von Definitionen zum nachhaltigen Tourismus. Fast jede grole Tourismusorga-
nisation hat sich die Miihe gemacht, eine eigene Definition aufzustellen. Hinter allen existierenden
Definitionen stehen die gleichen Nachhaltigkeitsprinzipien und somit unterscheiden sie sich kaum

voneinander.

In Anlehnung an die Prinzipien nachhaltiger Entwicklung wird nachhaltiger Tourismus folgenderma-
Ben definiert:

,Nachhaltiger Tourismus muss soziale, kulturelle, 6kologische und wirtschaftliche Vertraglichkeitskri-
terien erfiillen. Nachhaltiger Tourismus ist langfristig, das heif3t in Bezug auf heutige wie auf zukiinf-
tige Generationen, ethisch und sozial gerecht und kulturell angepasst, 6kologisch tragfihig sowie wirt-

schaftlich sinnvoll und ergiebig.*

Abbildung 4: Definition von nachhaltigem Tourismus (zit. nach Forum Umwelt und Entwicklung in: GTZ: Tourismus
in der Technischen Zusammenarbeit 1999, 11)

Dagegen ist Okotourismus ,,eine Form verantwortungsbewussten Reisens in naturnahe Gebiete, bei
dem das Erleben von Natur im Mittelpunkt steht. Okotourismus minimiert negative dkologische und
soziokulturelle Auswirkungen, tragt zur Finanzierung von Schutzgebieten oder Naturschutzmaf3nah-
men bei und schafft Einkommensméglichkeiten fiir die lokale Bevdlkerung. Indirekt soll Okotouris-
mus die Naturschutzakzeptanz relevanter gesellschaftlicher Akteure erhohen (STRASDAS 2000, 5).

Der Okotourismus bezieht sich also ausschlieBlich auf naturbezogene Tourismusarten und ist somit
weniger umfassend. Er deckt nur eine Nische im Welttourismus ab. Im Unterschied dazu bezieht sich
der Anspruch des nachhaltigen Tourismus auf alle Tourismusformen. Mit den Leitsdtzen des nachhal-
tigen Tourismus kann man demnach versuchen, einen konventionellen Massentourismus nachhaltig zu
gestalten, Hinweise auf den umwelt- und ressourcenschonenden Betrieb von groBBen Hotelkomplexen
zu geben sowie einen Okotourismus derart zu gestalten, dass er dkologisch, konomisch, sozial und
kulturell nachhaltig ist.

3.2 Entwicklung des Dritte-Welt-Tourismus

Der Fremdenverkehr entwickelte sich in den vergangenen Jahrzehnten zu einem der wichtigsten und
dynamischsten Zweige im Weltwirtschaftssystem. Im Wesentlichen basiert die Entwicklung des inter-
nationalen Tourismus seit den 1950-er Jahren auf wirtschaftlichen, technischen, sozialen sowie politi-
schen Faktoren. Diese bildeten sich vorrangig in den westlichen Industrienationen heraus und erhdhten
die allgemeine Mobilitdt der Menschen. Die verstirkte Liberalisierung im grenziiberschreitenden Ver-

kehr nach dem Zweiten Weltkrieg, zunehmender Wohlstand und allgemeine Kaufkraftsteigerung so-
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wie wachsende Freizeit in Verbindung mit einer stindigen Verkiirzung der Arbeitszeit zéhlen unter
anderem zu diesen Faktoren (BMZ 1993, 16). 1950 waren weltweit 25,3 Millionen Menschen unter-
wegs. Im Jahr 1980 waren es schon 284,8 Millionen und 1994 konnten bereits 537,1 Millionen Touris-
tenankiinfte registriert werden (VORLAUFER 1996, 8). Den statistischen Meldungen der Welttouris-
musorganisation (WTO) nach zu urteilen, sind im Vergangenen Jahr (2001) 693 Millionen internatio-
nale Ankiinfte zu verzeichnen gewesen (WTO 2002).

Die Zunahme des weltweiten Tourismus verlief nicht immer gleichméBig. Immer wieder musste die
Tourismusentwicklung Riickschlige hinnehmen. So beispielsweise die Olkrise 1974/75, die Auswit-
kungen des Zweiten Golfkrieges 1991 (BMZ 1993, 16) sowie erst jiingst das Attentat auf das World
Trade Center in New York im September 2001. Im Besonderen sind Staaten, die sich durch eine inten-
sive Tourismusentwicklung in eine absolute Abhéngigkeit vom Tourismus begeben haben, von den

Auswirkungen betroffen.

Die touristischen Deviseneinnahmen stiegen schneller als der Wert des gesamten internationalen Wa-
renhandels. Legt man einen Index von 100 im Jahre 1965 zu Grunde, so stieg bis 1990 der Wert bei
den Erlosen aus dem Fremdenverkehr auf 2196,6, beim Warenhandel dagegen nur auf 1859,9. Kein
einziges Welthandelsgut erreichte eine dhnliche Bedeutung fiir den internationalen Zahlungsverkehr
(VORLAUFER 1996, 8). Mit anderen Worten stiegen die weltweiten Einnahmen durch den Tourismus
von 2,1 Milliarden US-$ im Jahre 1950 auf 267,8 Milliarden US-$ im Jahre 1990. Innerhalb der fol-
genden neun Jahre verdoppelte sich nahezu dieser Wert und erreichte 455 Milliarden US-$ (FERNWEH
— FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 8). Nach Angaben des World Travel and Tourism Council
(WTTC), ist die Reise- und Fremdenverkehrsbranche der groBte Gewerbezweig der Welt (BMZ 1993,
17). 255 Millionen Menschen sollen weltweit in dieser Branche beschéftigt sein (FORUM UMWELT
UND ENTWICKLUNG 1998, 5).

Aufgrund der groBlen wirtschaftlichen Bedeutung und der weiterhin positiven Wachstumsaussichten
des Tourismus bemiihen sich die meisten Lander der Dritten Welt seit einigen Jahrzehnten intensiv um
Besucher und vor allem um die aus den einkommensstarken Industriel&indern. Dementsprechend haben
die ,,Reisen der Reichen in die Lander der Armen* besonders in den 1980-er Jahren stark zugenom-
men (VORLAUFER 1996, 8). Heute nimmt der Tourismus in vielen Landern der Dritten Welt eine be-
deutende Rolle ein. Als der dynamischste Wirtschaftszweig, der grofite Devisenbringer und eine der
wichtigsten Quellen von Einkommen und Beschéftigung trigt er vielerorts zur Verbesserung dkono-
mischer Strukturen bei. Jedoch sind viele Lander auf eine alarmierende Weise abhéngig vom Touris-
mus. So besteht beispielsweise das Volkseinkommen der Malediven zu fast 90 % aus Tourismusein-
nahmen (FERNWEH — FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 28). Dennoch wird deutlich, dass verglichen
mit der internationalen Reisetitigkeit, der Ferntourismus in die Dritte Welt, trotz kontinuierlich stei-
gender Nachfrage, eine eher untergeordnete Rolle spielt. 1998 entfielen ca. 30 % der weltweiten inter-
nationalen Touristenankiinfte auf die Lander der Dritten Welt (ebd., 9).

3.3 Reisemotivation und Reiseziele

Geht man der Frage nach, wer eigentlich verreist, so wird man erstaunt feststellen, dass es dazu keine
exakten Angaben gibt. Das liegt beispielsweise daran, dass teilweise nur die Ankiinfte in Hotels ge-
zahlt, oft nur Stichproben gemacht oder Doppelzéhlungen nicht beriicksichtigt werden (BMZ 1993,
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16). Ein Grofteil der Daten und Statistiken beruhen auf Schétzungen, die oft nicht frei von 6konomi-
schen und politischen Interessen’ sind (FERNWEH — FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 3). Es gibt
jedoch halbwegs verldssliche Richtwerte in Form von ,,Ankiinften®. Darauf jedenfalls basiert das sta-
tistische Zahlenwerk der WTO in Madrid. Die somit weltweit addierten ,,Ankiinfte” an Grenzen, in
See- und auf Flughifen belegen, dass 2001 rund 693 Millionen Menschen weltweit unterwegs waren
und dafiir knapp 462 Milliarden US-$ ausgegeben haben. Das sind tiglich etwa 1,3 Milliarde US-$§
(WTO 2002, o. S.). Diese Zahlen zeigen aber auch, dass weniger als ein Fiinftel der Menschheit die
finanzielle und politische Moglichkeit besitzt, reisen zu kénnen und zu diirfen. Dazu zdhlen vor allem
die Westeuropéer und die Nordamerikaner, die Japaner und eine privilegierte Schicht von Urlaubern
und Geschiftsreisenden aus Siidostasien (STUDIENKREIS FUR TOURISMUS UND ENTWICKLUNG 1999,
6).

Fiir die Deutschen und die meisten ihrer europdischen Nachbarn gehort das Reisen ganz zentral zu
einem gelungenen Leben. Dreiviertel der Deutschen machen im Jahr mindestens eine Urlaubsreise.
Dabei interessiert eigentlich nicht mehr, ob jemand in den Urlaub fahrt, sondern wohin die Reise geht.
Heute reisen etwa 70 % der Deutschen ins Ausland (FERNWEH-1Z3w 2001, 5/6). Etwa 33 % aller
Deutschen haben 1999 ihre Haupturlaubsreise in ein Land der Dritten Welt unternommen (FERNWEH —
FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 9). Dort sind die Preise giinstiger, die Menschen scheinen freund-
licher und das Klima ist viel besser. Es scheint also, es ldsst sich im Urlaub viel besser das finden, was
einem zu Hause im Alltag fehlt. Dort im Urlaub lockt eine Welt, die so ganz anders scheint als die
hiesige, die in der Vorstellung zu einer Gegenwelt des Alltags wird. In der Ferne lockt das Fremde,
das Unbekannte, das Neue, auf das man sich zumindest fiir kurze Zeit - mehr oder weniger - einlassen
kann (FERNWEH- 123w 2001, 5/6).

Die Frage danach, wohin im Allgemeinen gereist wird, 1dsst sich vereinfacht in einem Diagramm dar-

stellen.
Mittlerer Osten
3% Stidasien
. 1%
Ostasien und Afrika
Pazifik
14%
Amerika (Nord-un
Lateinamerika, 59%
Karibik)
19%
Diagramm 1: Regionale Verteilung der internationalen Tourismusankiinfte 1999 (Frei nach FernWeh 2000, Datenbasis

WTO, Stand 11/99).

* Die iiberh6hten Tourismuszahlen werden gerne dazu benutzt, Investoren anzulocken oder bei internationalen Entwicklungsorganisationen
(z.B. der Weltbank) Gelder fiir den Ausbau touristischer Infrastruktur zu beantragen (FERNWEH — FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 6).
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Es wird deutlich, dass Europa mit 59 %, gefolgt von Amerika mit 19 %, mit Abstand die meisten An-
kiinfte aufweist und die anderen genannten Destinationen im Welttourismus eine vergleichsweise un-

tergeordnete Rolle einnehmen.

3.4 Tendenzen des Dritte-Welt-Tourismus

Treffen die Prognosen zu, sollen im Jahr 2010 weltweit {iber eine Milliarde Menschen grenziiber-
schreitend nach irgendwohin unterwegs sein, an den Strand oder in die Berge, nach Borneo oder Ve-
nezuela, zur Erholung oder zum Abenteuer-Trip (STUDIENKREIS FUR TOURISMUS UND ENTWICKLUNG
1999, 6). Dabei sollen nach Angaben der WTO vermutlich 1550 Milliarden US-$ umgesetzt werden
(WTO 2002, o. S.).

Die Rahmenbedingungen des Tourismus und die Anspriiche der Touristen unterliegen einem stdndi-
gen Wandel. Die Trends deuten auf einen starken Wachstum in genau den Bereichen hin, die fiir die
Auswirkung auf die Umwelt von besonderer Bedeutung sind. So wird ein Anstieg der Fernreisen und
Fliige, der Urlaubsreisen pro Person und der Anspriiche an den Komfort vor Ort erwartet (UBA 2002,
XVID).

Jedoch werden solche Prognosen immer wieder durch aktuelle politische Geschehnisse beeinflusst.
Job-Angst, Euro-Unsicherheit und die Angst vor Terroranschldgen lassen beispielsweise im Jahre
2002 einen Grofiteil der Bundesbiirger auf ihren sommerlichen Pauschaltrip verzichten. Selbst fiir die
,»KoOnige* der Tourismusveranstalter ein Desaster, wie Stefan Pichler, Chef der Thomas Cook-Reisen
angibt: ,,Was wir erleben, ist eine handfeste Urlaubsrezession® (DER SPIEGEL 2002, 80). Doch schon
spatestens 2003, so glauben die Touristikbosse, ist die Flaute ohnehin vorbei. Doch auch hier wird
Kritik laut, denn Willi Verhuven, der Chef von Alltours, meint der Hohepunkt des Tourismusbooms
sei schlicht ,,iiberschritten (ebd., 81).

Nachdem einfiithrend allgemeine Bemerkungen zum Thema Tourismus in der Dritten Welt aufgezeigt
wurden, soll sich im Anschluss dem Beispielland Dominikanische Republik zugewandt werden.

4  Beispiel Dominikanische Republik

4.1 Eine Landerbeschreibung

Mit diesem Abschnitt soll das Land kurz portrétiert werden. Ziel dieser Beschreibung ist es, Hinter-
grundwissen zu vermitteln, durch welches die folgenden Abschnitte nachvollziehbarer werden.

4.1.1 Geographie

Die Dominikanische Republik, mit einer Staatsfliche von 48.734 km?, nimmt etwa zwei Drittel der
Insel Hispaniola, welche nach Kuba die zweitgrofBite Insel in der GroBen Antillen-Kette ist, ein. Die
Hauptstadt der Dominikanischen Republik ist Santo Domingo mit etwa 3,5 Millionen Einwohnern.
Der westliche Teil von Hispaniola wird durch das Nachbarland, die Republik Haiti bedeckt
(FLEISCHMANN 1995, 12). Thren Namen verdankt die Insel ihrem Entdecker, Christoph Kolumbus, fiir

15



den sie die schonste der Inseln war und die es wiirdig war, den Namen ,,die Spanische zu tragen
(STUDIENKREIS FUR TOURISMUS UND ENTWICKLUNG 2001, 6).

Die Antilleninseln und die Zentralamerikanischen Kordilleren umschlieBen eine geologisch unruhige
Bruchzone. Als Zeugnis von gewaltigen Erdbewegungen und gepriagt von Vulkanismus entstanden
ganze Gebirgsziige aus verschiedenen Gesteinsmassen. Die Insel Hispaniola ist zugleich der hochste
Punkt in diesem Faltengebirge. Dieses wird vergegenwirtigt an den gewaltigen Hohenunterschieden
auf der vergleichsweise kleinen Insel. So bildet der Pico Duarte mit 3175 m den hochsten Punkt in der
Karibik und die Enriquillo-Senke reicht bis 40 m tief unter den Meeresspiegel. An der atlantischen
Kiiste wird das karibische Plateau von dem Puerto-Rico-Graben, mit etwa 9219 m Tiefe, abgeschlos-
sen, welcher zugleich die tiefste Stelle des Atlantiks ist.

Die natiirliche Gliederung der Insel wird durch die von Osten nach Westen verlaufenden Gebirgsziige
und Téler charakterisiert. Auf Grund der stark beregneten Kordilleren bilden sich zahlreiche kleine
und groBe Fliisse. SchlieBlich wird die Insel von einer sehr vielseitigen Kiistenlinie abgeschlossen.
Von endlosen Palmen bestandenen Stranden iiber Lagunenkiisten bis hin zu Mangrovensiimpfen und
begriinten Felsformationen, welche weit in das Meer reichen, sind hier der Vielfalt kaum Grenzen
gesetzt (FLEISCHMANN 1995, 14).
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Abbildung 5: Ubersichtskarte Dominikanische Republik (FLEISCHMANN 1995, Umschlagklappe)
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4.1.2 Klima

Das dominikanische Klima ist grundsitzlich ein ,,Karibisches* und steht unter dem Einfluss des Pas-
sats. Gepragt von hoher Luftfeuchtigkeit, plotzlich einsetzenden heftigen Regenfillen und einer relativ
bestindigen Temperatur von durchschnittlich 25° C. Jahreszeiten lassen sich nur durch die unter-
schiedlichen Regenmengen unterscheiden. Es gibt zwei Regenzeiten: Die eine von Mai bis August und
die andere im November und Dezember. Auch die Dominikanische Republik wird mit besténdiger
RegelmiBigkeit von tropischen Wirbelstiirmen heimgesucht. Aber nur relativ selten kommt es zu der-
art heftigen Auswirkungen, wie die des Wirbelsturms ,,George im Herbst 1998, welcher viele Men-
schenleben forderte und bei dem gro3e Mengen der gesamten Ernte des kommenden Jahres sowie
weite Teile des Landes zerstort wurden.

Der bereits erwihnte geographisch vielfaltige Charakter der Insel bedingt auch eine klimatologische
Besonderheit. Dabei handelt es sich um die Zonierung in unterschiedliche Kleinklimate. Fast tiber-
gangslos nebeneinander liegend, und somit gut zu beobachten, findet man beispielsweise die kiihlste
Zone in der 6stlichen Zentralkordillere in der Luftlinie nur wenige Kilometer von der sehr heilen En-
riquillo-Senke entfernt. Derart dicht beieinander liegende unterschiedliche Klimazonen gibt es noch
weitere auf Hispaniola. Diese machen die Insel somit zu einem einzigartigen Lebensraum fiir zahlrei-
che Pflanzen und Tiere (ebd., 15f).

4.1.3 Flora

Aufgrund der Vielfiltigkeit der Klimazonen konnte sich auf Hispaniola eine sehr abwechslungsreiche
Flora entwickeln. Um auf die extrem unterschiedlichen Vegetationszonen hinzuweisen, seien hier der
immergriine Regenwald im Zentrum der Insel mit seiner undurchdringlichen Vielfalt von Biischen,
Moosen, Farnen und Bdumen und die weiten Trockenwaldgebiete im Stiden mit Dornenbiischen und
bizarren Grofkakteen genannt. Von den weiteren zahlreichen kleineren Vegetationszonen sollen hier
die tropischen Bergwélder mit Farnen und Kiefern, die selten gewordenen einzigartigen Bergnebel-
wilder, mit einer Vielzahl an endemisch vorkommenden Pflanzen, und die Mangrovengebiete genannt
werden. Weiterhin ist die Dominikanische Republik fiir seine Vielzahl an zum Teil endemischen Or-
chideenarten bekannt (ebd., 19). Die Caoba (Swietenia mahagoni L.), der eigentliche Nationalbaum
der Dominikanischen Republik, ist so selten geworden, dass sich nur noch einzelne Exemplare hohen
Alters finden lassen. Grof3 angelegte Pflanzkampagnen sollen dies nun &ndern (SEMARENA 2002, 3).

Abbildung 6: Eindriicke aus dem Nationalpark Jaragua: Lagunenlandschaft mit Mangroven; (noch) unberiihrter Strand
Bahia de las Aguilas sowie eine Trockenwaldlandschaft (Fotos: ZIMMERMANN).
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4.1.4 Fauna

Abgesehen von einigen eingefiihrten, verwilderten Haustieren gibt es in der Dominikanischen Repu-
blik keine groflen Sdugetiere. Dennoch ist das Land reich an einer Vielzahl von endemischen Tieren.
So gibt es zum Beispiel in den abgelegenen Regenwéldern den so genannten Schlitzriissler (Solenodon
paradoxus), die wahrscheinlich letzte Art eines 30 cm langen Insektenfressers. Weiterhin gibt es zwei
dhnlich unbekannte Waldrattenarten (FLEISCHMANN 1995, 21). Aulerdem leben vor der Kiiste die
bereits sehr selten gewordenen Seekiihe und Delphine. Ein einzigartiges Naturschauspiel ereignet sich
jedes Jahr von Januar bis Mérz, wenn die Buckelwale (Megaptera novaeangliae) aus den arktischen
Gewiissern in die Bucht von Samana ziehen, um sich dort zu paaren und ihre Kéilber zur Welt zu brin-
gen (CEBSE 1998, 6). Erwéhnenswert sind auch die vier verschiedenen Arten von Meeresschildkro-
ten, die derzeitig noch jedes Jahr an einige bevorzugte Strinde kommen, um dort ihre Eier abzulegen.
Die Lederschildkrote (Dermochelys coriacea), mit iiber zwei Metern Lange, ist die groBte Art, die in
der Dominikanischen Republik vorkommt (HOPPE 1999, 28). Es gibt auch eine grofere Artenvielfalt
an Reptilien und Amphibien. Dabei sind das Amerikanische Krokodil (Crocodylus acutus), der Nas-
hornleguan (Cyclora cornuta) sowie die meisten anderen Reptilien und Amphibien gefédhrdete Arten.
Angesprochen werden sollen hier auch groBle Vielfalt an Vogeln, wobei der Hispaniola-Papagei (A-
mazona ventralis), einige Kolibriarten und zahlreiche Wasservogel, wie Pelikan und Flamingo, die
bekanntesten sind (FLEISCHMANN 1995, 21f). An dieser Stelle sollen auch die vielen Nationalparks

und Schutzgebiete, die die Dominikanische Republik auf ihrem Territorium festgelegt hat, erwéhnt
werden. Heute zdhlt das Land fast 20 Nationalparks und Naturreservate (HOPPE 1999, 26). Das macht
etwa 12 % der gesamten Landesfliche aus (ASONAHORES 1999, 19). Derzeitig befinden sich die
Nationalparke ,,Del Este* und ,, Jaragua® im Priifungsprozess, um wegen ihres hohen 6kologischen
Wertes als UNESCO Weltkulturerbe anerkannt zu werden. Beide Nationalparke gehdren mit ihrer
unberiihrten Natur zu den wenigen Orten, an dem noch die urspriingliche karibische Flora und Fauna
existiert (AHORA 2002, 30f.).

A

. clfl Sl .l 5. b S R R
Abbildung 7: Nashornleguan; Schlitzriissler und kiirzlich geschliipfte Meeresschildkrdten (Fotos: (1) ZIMMERMANN,
(2/3) Informationsplattform zu Bahia de las Aguilas).

4.1.5 Bevolkerung

Derzeitig hat die Dominikanische Republik etwa 8,5 Millionen Einwohner. Das Bevolkerungswachs-
tum liegt bei 2,4 % und ist damit relativ hoch. Bis etwa 200 Jahre nach Christus wurde die Insel von
Jéagern und Sammlern, den Siboneys, besiedelt, und in den folgenden Jahrhunderten von den Tainos,
einer Subgruppe von Aruak-Indianern, verdriangt. 1492, als Kolumbus Hispaniola entdeckte, lebten
dort ca. 100.000 bis 2 Millionen Tainos. Durch die spanischen Eroberungskriege, Zwangsarbeit und
Seuchen, starben sie jedoch innerhalb von nur 50 Jahren aus. Eine gezielte Einwanderungspolitik er-

moglichte das Ansiedeln von Spaniern. Fiir die Zuckerrohrproduktion wurden schon damals schwarze
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Sklaven auf die Insel geholt. Durch weitere Entdeckungen in der neuen Welt zogen viele Spanier wei-
ter, und Hispaniola verfiel somit fiir einige Jahrhunderte in eine Lethargie. In den 1930-er Jahren war
die Insel sehr gering besiedelt. Um die Zuckerproduktion wieder aufzubauen, siedelte man erneut
nordamerikanische schwarze Arbeitskriafte und Arbeiter aus der englischsprachigen Karibik an. Zu
jener Zeit begann auch die bis heute anhaltende Einwanderung haitianischer Zuckerrohrarbeiter. Auf-
grund der Rassentheorien des 19. Jahrhunderts befiirchteten die Dominikaner eine rassische Verénde-
rung im Sinne von Verdunklung der Haut. Das war Anlass zur Ansiedlung von anderen Nationalitdten.
Auf diesem Wege kamen Chinesen, Spanier und im II. Weltkrieg auch viele verfolgte Juden in die
Dominikanische Republik. Heute schétzt man, dass die Dominikaner aus etwa 11 % schwarzen Men-
schen, 73 % Mulatten und 16 % WeiBlen bestehen (FLEISCHMANN 1995, 52). Trotz bestehender Schul-
pflicht, lag 1995 die Analphabetenquote bei 18 % (DER FISCHER WELTALMANACH 2000, 257). Das
Land verfiigt {iber 5 Hochschulen, darunter die élteste amerikanische Universitét in Santo Domingo,
welche 1538 gegriindet wurde. Aufgrund der vielfiltigen Nationalititen, die heute auf Hispaniola le-
ben, existieren auch unterschiedliche Religionen und Glaubensrichtungen. Dabei ist das Christentum
weit verbreitet. Etwa 95 % der Dominikaner sind katholisch. Der Voodoo ist in ldndlichen und von

haitianischen Einwandern gepréigten Gebieten verbreitet. Des Weiteren gibt es noch einige protestanti-
sche Sekten aus den USA (FLEISCHMANN 1995, 52).

Abbildung 8: Zwei Gaga-Tinzer® pausieren nach stundenlangem Tanz; Zuckerrohrverkdufer in Santo Domingo (Fotos:
ZIMMERMANN).

4.1.6 Wirtschaft

Als die Edelmetallvorrite erschopft waren, gerieten die Regionen der heutigen Dominikanischen Re-
publik in Vergessenheit. Bis zu Beginn dieses Jahrhunderts, als sich eine von nordamerikanischen
Investoren angeregte Zuckerindustrie herausbildete, waren die Gebiete schwach entwickelt und von
geringer Landwirtschaft geprigt. Die besten Anbaufldchen der Republik wurden somit zu gro3en Zu-
ckerrohrmonokulturen. Zu dieser Zeit gehorten die Zucker- und Tabakindustrie sowie der Boden zu

® Gaga ist die musikalisch tinzerische Ausdrucksform des Voodoo und findet alljahrlich zur Osterzeit statt.
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den Besitztiimern einiger Weniger. Die wirtschaftlichen Missstiande gipfelten in den 1960-er Jahren,
als immer mehr Lebensmittelimporte nétig wurden, um die Bevolkerung zu erndhren. Nachteilig wirk-
ten sich beispielsweise auch die geringen Zuckerpreise auf dem Weltmarkt aus. Die folgenden Regie-
rungen zielten auf eine Umverteilung des Landes, auf Anbaudiversifizierung und Industrialisierung
(ebd., 33). Damals begannen sich auch die zollfreien Industrieparks und der Tourismus zu entwickeln.
Heute kann man eine Anderung der Wirtschaftsstruktur erkennen. So hat sich der Anteil der Landwirt-
schaft am Bruttosozialprodukt auf 13 % gesenkt, der der Industrie ist auf einen Wert von 32 % gestie-
gen und der Dienstleistungssektor nimmt einen Wert von 55 % ein. Dabei sind 15 % aller Erwerbsfa-
higen in der Landwirtschaft, 23 % in der Industrie und 62 % in Dienstleistungsbereichen beschaftigt.
1997 lag das Bruttosozialprodukt je Einwohner bei 1750 US-$ und der reale Zuwachs des Bruttosozi-
alproduktes lag in den letzten Jahren bei 5,1 % (DER FISCHER WELTALMANACH 2000, 257). Damit hat
die Dominikanische Republik seit geraumer Zeit die hdchsten Wirtschaftswachstumsraten Lateiname-
rikas. Und dennoch erreicht dieser Wirtschaftsboom die meisten Dominikaner nicht. Denn parallel
zum Tourismusboom der 1980-er und 1990-er Jahre, verarmten die Einheimischen zusehend. Lebten,
nach Angaben der Vereinten Nationen, 1985 ,,lediglich® etwa 2,6 Millionen, das sind 47 % der dama-
ligen Bevolkerung, unterhalb der Armutsgrenze, sind es heute schon 4,7 Millionen (57 %) der Domi-
nikaner (FERNWEH — FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 32). Unter der erwerbsfahigen Bevolkerung
rechnet man mit etwa 30 % vor allem jugendlicher Arbeitslosen (DER FISCHER WELTALMANACH
2000, 257).

Zu den zwei bedeutendsten Wirtschaftszweigen der Dominikanischen Republik zéhlen heute die Frei-
en-Produktionszonen (EPZ)’, als Zonas Francas Industriales bezeichnet, und der Tourismus. Sie haben
bereits die traditionellen Exportgiiter wie Zucker, Tabak und Kaffee an Bedeutung weit {ibertroffen.

Durch die Schaffung von EPZ verfolgt die dominikanische Regierung zum einen die Erwirtschaftung
von Devisen und zum anderen die Schaffung von Arbeitspldtzen. Denn wie in vielen mittel- und la-
teinamerikanischen Staaten, leidet die Wirtschaft vor allem an einer hohen Auslandsverschuldung,
einer sehr hohen Arbeitslosigkeit und an einer negativen Auflenhandelsbilanz. Die typischen Produkti-
onsprogramme sind der Zusammenbau elektronischer Komponenten, die Montage einfacher elektroni-
scher Giiter sowie die Herstellung von Bekleidungsartikeln. 1992 gab es in der Dominikanischen Re-
publik 31 EPZ, in denen 403 Betriebe angesiedelt waren und die bis zu 104.407 Arbeitnehmer be-
schiftigten. Bis heute ist die Tendenz steigend (RIEGER 1994, 165f1.).

Der sich erst in den letzten Jahrzehnten entwickelte Tourismus wirkt sich ebenfalls positiv auf die
wirtschaftliche Entwicklung der Dominikanischen Republik aus. Kilometerlange herrliche Strande
sowie die abwechslungsreiche Natur bieten dazu ideale Voraussetzungen (FLEISCHMANN 1995, 52).
Heute besuchen jahrlich etwa 2,5 Millionen Touristen die Dominikanische Republik (ASONAHORES
2001, 17). Die wenigsten Besucher trifft man jedoch auf den Straen des Landes oder in Santo Do-
mingo, sondern in speziell fiir sie angelegten Touristenzentren, in denen es all die Dinge gibt, die sich
ein Pauschaltourist wiinscht. Die sich daraus ergebenden Fehlentwicklungen wie Enklavenwirtschaft,

Gewinnabfliisse der Tourismuseinnahmen an die meist ausldndischen Investoren sowie die mangelnde

7 Freie-Produktionszonen (Export Processing Zones, EPZ) sind Enklaven auBierhalb des nationalen Zollgebietes, in denen zumeist auslindi-
sche Industriebetriebe gesetzliche Vorzugsbehandlung geniefen. Sie dienen vielen Dritte-Welt-Regierungen, um transnationalen Unterneh-
men durch niedrige Auflagen und steuerliche Vergiinstigungen Investitions- und Produktionsmdglichkeiten zu bieten um somit das verarbei-
tende Gewerbe auf der Grundlage einer weltmarktintegrativen Industrialisierungsstrategie zu fordern. Sie gelten als sozial sehr umstritten
(RIEGER 1994, 165).
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Konkurrenzfahigkeit der kleinen dominikanischen Betriebe fithren zur Benachteiligung und zu Enttéu-
schungen in der Bevolkerung. Besonders in den letzten Jahren bildete sich eine alternative touristische
Nutzung in Form von Wandern, Kulturreisen und Ausfliigen in die Naturschutzgebiete heraus. Ein
bedeutender Nebeneffekt des Tourismus wird darin deutlich, dass endlich die dringend notwendigen
MafBnahmen zum Umweltschutz eine wirtschaftliche Rechtfertigung finden (FLEISCHMANN 1995, 52).

Der Tourismus und die EPZ, die beiden Hauptstiitzen der dominikanischen Wirtschaft, sind jedoch
beide duBerst riskant und anfillig gegeniiber externen Wandlungen. Durch die Globalisierung der in-
ternationalen Wirtschaft, andauernde Rezessionen in den Absatzléndern oder die Orientierung auf
einige weinige Wirtschaftszweige, konnen die Devisen und die Arbeitsplédtze von heute auf morgen
ausbleiben (RIEGER 1994, 165f.).

Die dominikanische Landwirtschaft 1asst sich untergliedern in private Kleinwirtschaft und staatliche
Agrarwirtschaft. Wobei Ersteres zur Lebensmittelversorgung mit Mais, Bananenarten, Maniok etc.
sowie Rindern, Ziegen und Hiihnern dient, und erst in zweiter Linie vermarktbare Produkte wie Kaf-
fee, Kakao und Tabak angebaut werden. Dagegen charakterisieren riesige Zuckerrohr- und Tabakplan-
tagen sowie der Anbau von Kaffee, Kakao und Zitrusfriichten die staatlichen Betriebe und die grofere
Privatwirtschaft. Zucker, Bananen, Kaffee, und Tabak werden hauptsichlich exportiert
(FLEISCHMANN 1995, 33f.).

Nachdem die Goldvorrite der Dominikanischen Republik erschopft waren, baute man Bauxit, Nicke-
lerz (20 % des dominikanischen Exportes), Steine, Sand und Gips, hauptsichlich fiir den Binnenmarkt,
ab. Weiterhin entwickelten sich eine Leichtindustrie fiir die Produktion von Verbrauchsgiitern, wie
Nahrungsmittel, Getranke und einfache Metallprodukte, und eine Bauindustrie (ebd., 35).

Des Weiteren verfiigt die Dominikanische Republik iiber ein gut ausgebautes Straf3ennetz, einige

wichtige Hiafen sowie einige internationale Flughédfen (ebd., 33f.).

4.1.7 Politik

Charakteristisch fiir Ldnder der Dritten Welt ist die oft fehlende traditionelle demokratische Struktur.
Verfassungen wurden oft umgeschrieben oder missachtet. Heute ist die Dominikanische Republik eine
présidiale Demokratie (ebd., 41). Regiert wird nach der Verfassung von 1966. Der Président ist Staats-
und Regierungschef, oberste exekutive Instanz und Oberbefehlshaber der Streitkrafte. Er wird vom
Volk auf vier Jahre direkt gewdhlt, und es besteht keine Moglichkeit fiir eine unmittelbare Wiederwahl
(STUDIENKREIS FUR TOURISMUS UND ENTWICKLUNG 2001, 10). Ein Nationalkongress, zusammenge-
setzt aus 149 Mitgliedern der Abgeordnetenkammer und dem Senat mit 30 Vertretern aus Provinzen
und des Nationaldistrikts, steht ihm zu Seite. Wahlberechtigt sind alle Dominikaner iiber 18 Jahren
(DER FISCHER WELTALMANACH 2000, 257).

Das Militér hat eine starke Stellung und eine enorme Préasenz. Innerhalb weniger Jahre haben sich in
der Dominikanischen Republik viele Parteien gebildet. Es kann mit einer sehr hohen Wahrscheinlich-

keit davon ausgegangen werden, dass die politische Korruption® ein géingiges Hilfsmittel zur Durch-

¥ Politische Korruption wird allgemein definiert als ,,misuse of public power for private profit*, und sie hat es zu allen Zeiten und in allen
politischen Systemen gegeben. Armut und schwache Institutionen gelten unter anderem als die wichtigsten Néhrboden und weniger Staat,
klare und stabile Regeln sowie Transparenz als die wichtigsten Antikorper (NOHLEN 2001, 267).
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setzung von Interessen ist. Typisch fiir die dominikanische Politik sind ebenfalls der Klientelismus,
also die Bemiihungen an die ,,Futtertroge™ der Nation (FLEISCHMANN 1995, 42) zu gelangen, und das
Phiinomen der Vetternwirtschaft, die Bevorzugung von Verwandten einflussreicher Leute fiir Amter
und Wiirden (NOHLEN 2001, 267). Dazu kommt, dass die Regierung iiblicherweise alle vier Jahre
wechselt und stets das komplette Ministerium ausgetauscht wird. Eine kontinuierliche Arbeit ist so
unmoglich (DER TAGESSPIEGEL 2001, o. S.). Probleme wie diese gibt es in Lateinamerika hiufig.
Hinzu kommen in der Dominikanischen Republik die Folgen der 30-jahrigen Trujillo-Diktatur, in
welcher politische Institutionen vollstindig entmiindigt waren. Die eigentlichen Machttriager im Hin-
tergrund sind das Militér, die katholische Kirche, die Landbesitzer des Cibao und die Handelsbour-
geoisie Santo Domingos (FLEISCHMANN 1995, 42).

Seit dem Jahre 2000 ist Hipolito Mejia, Vertreter der Dominikanischen Revolutiondren Partei (PRD),
Prisident der Dominikanischen Republik.

4.1.8 Umwelt

Die 6konomische und soziale Armut der Dominikanischen Republik wirkt sich negativ auf die Um-
welt aus. Vielerorts gibt es weder Wasserver- noch -entsorgung, keine Kanalisation, keine Miillentsor-
gung und auch keine Kldranlagen und Miilldeponien. Die zahlreichen Fliisse des Landes sind stark
verschmutzt und rufen ernsthafte gesundheitliche Probleme bei denen, die unmittelbar von diesem
Wasser abhéngig sind, hervor. Fehlendes Umweltbewusstsein, bedingt durch eine kaum vorhandene
Umweltbildung, mangelhaftes staatliches Engagement sowie unzureichende politische Richtlinien etc.
fiihren zu dieser Verschmutzung. Aus einer dominikanischen Tageszeitung geht hervor, dass das do-
minikanische Wassergesetz nichts weiter als ,,leere Worte* beinhaltet. So gibt es zwar Gesetze, die
Kléranlagen fiir Industriebetriebe vorschreiben, aber keine Institution, welche die Umsetzung kontrol-
liert. Missachtung dieser Gesetze sind jedoch offenbar an der Tagesordnung. Derzeit steht man dieser
Entwicklung machtlos gegeniiber. Der Biologe Valentin Rivas erklért, dass durch die chemische Kon-
tamination ausgehend von Industrieanlagen, durch die Einleitung héuslicher Abwésser und die Entsor-
gung von festem Hausmiill eine Vielzahl von Flussarmen biologisch tot sei. Eine addquat geregelte
Abwasserbehandlung gébe es nicht (EL CARIBE 2002, 4).

Uberdies fiihren die Abholzung der letzten Primérwilder und die flichenhafte Rodungen zur kurzzei-
tigen Agrarnutzung ohne einschreitende Politik oder gezielte Koordination zu schwerwiegenden Um-
weltproblemen. Daraus resultieren Probleme wie die Kontamination des Wassers, der Luft und des
Bodens, hochgradige Erosionsschédden und damit unwiederbringlicher Verlust von wertvollem Boden.
Diese Schiadigungen und Verluste machen sich wiederum in gesellschaftlichen und sozialen Ebenen
bemerkbar. Somit kommt es zu einer Unterversorgung mit Grundnahrungsmitteln, zu hygienischen
Problemen und bedingt dadurch wiederum zu Gesundheitsproblemen (UJEDO 1996, 10).

Die Umweltsituation in der Dominikanischen Republik ist kritisch zu betrachten. Die hier kurz ge-
schilderten Probleme der Wasserkontamination lassen sich auf alle weiteren Umweltbereiche projizie-
ren. Mancher Politiker im Land macht keinen Hehl daraus, dass die Dominikanische Republik mogli-
cherweise das am meisten verschmutzte Land in der Karibik ist. Um politische Forderungen durchzu-
setzen, fehlt es jedoch an Geld (DER TAGESSPIEGEL 2001, o. S.). Ein Mitarbeiter des Umweltministe-
riums bemerkte sarkastisch: ,,Die Dominikaner haben das Problem nicht erkannt. Sie leben auf einer
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Insel mitten im Meer. Der Wind blést die verpestete Luft davon, Miill und Abwiésser flieBen ins
Meer.*

4.2 Entwicklung des dominikanischen Tourismus

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Entwicklung des Tourismus in der Dominikanischen Republik
war die Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage im Zuge der Verschuldungskrise und dem Verfall
der Rohstoffpreise in den 1980-er Jahren und dem daraus folgenden Ausbleiben der Devisen. Als Re-
aktion darauf und gefordert durch internationale Entwicklungsorganisationen wie der Weltbank, dem
Internationalen Wahrungsfonds (IWF) und der US-Agency for International Development (AID), setz-
te die dominikanische Regierung auf Tourismus als nationale Entwicklungsstrategie. Damit versuchte
die Regierung dem wachsenden Leistungsbilanzdefizit beizukommen. Somit wurde im Rahmen von
Strukturanpassungsprogrammen (SAPs)’ des IWF unter anderem die Tourismusindustrie auf die poli-
tische Tagesordnung gesetzt. Unter Hinzuziehen von vorrangig ausldandischem Kapital, wurde der
Ausbau touristischer Infrastruktur stark vorrangetrieben (RIEGER 1994, 176).

1970 reisten gerade mal 63.025 Personen aus dem Ausland in die Dominikanische Republik. Nur etwa
ein Drittel von ihnen waren Urlauber (FERNWEH — FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 32). Zu dieser
Zeit standen 792 Zimmer fiir ihre Beherbergung bereit. Zu Beginn der Tourismuséra wurden jéhrlich
etwa 2,5 Millionen US-$ erwirtschaftet. Das entsprach einem Prozent der Landesdevisen
(ASONAHORES 1999, 18). In den 1990-er Jahren wuchs die Dominikanische Republik zu einem der
wichtigsten Zielgebiete des Karibiktourismus heran.

Die folgende Abbildung verdeutlicht die kontinuierliche Steigerung der Besucherzahlen der Domini-
kanischen Republik im Verlauf ihrer Tourismusentwicklung.
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Soyrce: Tourism Ministry 2001, Asonahores 2001: 24-25
Diagramm 2: Touristenankiinfte der Dominikanischen Republik von 1975-2000 (SECTUR 2001, 7).

? Strukturanpassungsprogramme (SAPs) sind eine interne Reform der Weltbank und des IWF im Rahmen der Strukturanpassung. Dabei
handelt es sich um wirtschafts- und finanzpolitische Mafinahmen, die in etlichen Landern der Dritten Welt als Folge der Verschuldungskrise
und im Zeichen des Neoliberalismus ergriffen wurden, um die Zahlungsfahigkeit und Kreditwiirdigkeit eines Schuldnerlandes wiederherzu-
stellen. SAPs bestehen aus drei Mainahmenbiindeln: (1) Stabilisierung der Staatsfinanzen durch Einsparungen in den 6ffentlichen Haushal-
ten (Personalabbau, Abbau von Subventionen, Kiirzung der Sozialausgaben) etc., (2) Reduzierung der Staatsaufgaben mittels Riickzug aus
der Wirtschaft durch Privatisierung bisher staatlicher Untenehmen etc. sowie (3) Offiung der nationalen Okonomien gegeniiber dem Welt-
markt und damit verbunden meist die Abwertung der Landeswihrung und die Schaffung von Investitionsanreizen fiir in- und vor allem
ausléndisches Kapital etc. (NOHLEN 2001, 501).
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Bis zum Jahr 1996 wurden in der Dominikanischen Republik etwa 1,2 Milliarden US-$ in den Bau
einer Hotelinfrastruktur von insgesamt 35.729 Zimmern investiert. Dabei waren bis zu diesem Jahr

52 % der gesamten dominikanischen Hotelzimmerkapazitét in den Handen ausléndischer, meist spani-
scher, Investoren. Doch damit war die Tourismusentwicklung in der Dominikanischen Republik noch
lange nicht abgeschlossen. Bis zum Jahr 2000 wurden weitere 850 Millionen US-§ investiert
(FERNWEH — FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 32). Mit einer auf 80 Millionen US-$ angelegten
Werbekampagne versucht derzeit die Regierung der Dominikanischen Republik, amerikanische und
spanische Investoren fiir die touristische NeuerschlieBung des siidwestlichen Teils des Landes zu ge-
winnen (TRONCOSO 2002, miindl.).

Heute nimmt die Dominikanische Republik durch den Tourismus mehr als 40 Millionen US-$ jahrlich
ein. Das entspricht nahezu 50 % der gesamten Deviseneinnahmen. Das haben in 30 Jahren weder der
Zuckerrohranbau, noch der Kakao-, Kaffee- oder Tabakanbau und auch nicht der Export von Boden-
schétzen geschafft (ASONAHORES 1999, 18). Dies ist nicht zuletzt ein Resultat massiver Werbe-
mafBnahmen auf internationalem Niveau. In den vergangenen Jahren hat sich das Land vermehrt auf
internationalen Reisemessen prisentiert. Darunter sind die wesentlichsten die von Berlin, Madrid und
London. Fiir ein Tourismusland, wie die Dominikanische Republik, ist es unerlésslich, stindig nach

neuen Mirkten zu suchen oder das Angebot so zu verdndern, dass es vermehrt nachgefragt wird (ebd.).

Dem derzeit liblichen Entwicklungsmodell folgend, will die Dominikanische Republik eine Diversifi-
kation der Angebote im Tourismus erreichen. Anlass dazu bietet das derzeit zu einseitige Tourismus-
angebot und die Imageverschlechterung des Landes auf dem internationalen Markt. Neben den Ubli-
chen Karibik-Klischees sollen weitere Schwerpunkte gesetzt werden, z. B.:

o  Golftourismus,

e Kultur- und Bildungstourismus,

e Okotourismus,

o Erlebnistourismus (Nachtclubs, Freizeitparks),
e Tagungs- und Kongresstourismus sowie

e  Kreuzfahrttourismus

stellen dabei die wichtigsten dar (TRONCOSO 2002, miindl.).

Doch gleichzeitig wird weiterhin der konventionelle Tourismus als Haupteinnahmequelle gefordert
(ebd.).

Aus dem im Oktober 2001 verabschiedeten Gesetz Nr. 158-01 iiber die Férderung und Entwicklung
von bestehenden und neuen Tourismuszentren geht hervor, dass nach wie vor neue Touristenzentren
etabliert werden sollen. Eine derzeitig heftig umstrittene Debatte wird um die touristische Erschlie-
Bung des siidlichen Westens der Dominikanischen Republik gefiihrt. Dabei handelt es sich um eine
wirtschaftlich wenig entwickelte Region, in der der Nationalpark ,,Jaragua‘“ liegt. Durch die touristi-
sche ErschlieBung, zu der Infrastrukturen wie Restaurants, Hotels, Golfplitze sowie Sport- und Ver-
gniigungsstitten zdhlen, hofft die Regierung auf Touristenstrome. Damit soll die Wirtschaft der Regi-
on stimuliert werden (LEY No158-01, 8). Wéhrend das Tourismusministerium diese Pldne unterstiitzt,

werden zunehmend mehr Gegenstimmen laut.
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Um die Entwicklung des Tourismus in der Dominikanischen Republik zu veranschaulichen, sollen im

Anschluss die markantesten Tourismusformen aufgezeigt werden.

4.2.1 Das All-inclusive Modell

Den All-inclusive Tourismus gibt es schon seit einigen Jahrzehnten. Die Idee entstand vor allem in
den USA und Europa und wurde damals fiir Kinder und Jugendliche in Ferienlagern genutzt, die aufer
alkoholischen Getrénken, alles inklusive angeboten bekamen (STEINER 2001, o. S.). Heute bieten fast
alle Reisekonzerne solche Reisen an, wobei die Hotels haufig abseits der Gemeinden liegen. In diesen
Enklaven konnen die Urlauber, gekennzeichnet durch ein leuchtfarbenes Bandchen am Handgelenk,
so viel essen und trinken kdnnen, wie sie wollen, Surfen, Tennisspielen, Golfen - alles im Preis inbe-
griffen. Grund fiir den Boom dieser Tourismusform sind die stetig steigenden Gewinnspannen
(SUCHANEK 2000, 28f). All-inclusive Anlagen sind so konzipiert, dass der Tourist nicht gendtigt ist,
den groBraumig angelegten Hotelkomplex zu verlassen. So kommt es dann auch, dass die Straflen des
,,Todo Incluido'’- Paradieses* Dominikanische Republik nicht gerade von Touristen wimmeln.

In der Dominikanischen Republik war dieses Tourismusmodell eines der ersten, welches sich etablier-
te. Bis heute ist die Dominikanische Republik im karibischen Raum auf diesem Sektor fiihrend. Zwei
Drittel aller im Land vorhandenen Hotels sind All-inclusive Unternehmen. Eigenen Angaben zufolge
waren 1998 etwa 80 % des TUI-Angebotes auf der Insel all-inclusive (ebd. 28). Nach langjahriger
Erfahrung mit dieser Tourismusform wird auch die dominikanische Tourismusbranche aufmerksam
und gesteht sich Fehler ein. Im Preiskampf der Veranstalter zum Billigziel abgestiegen, kdmpft das
Land um sein Image. In der Diversifikation der Angebote des Tourismus liegt derzeit die Hoffnung
(ASONAHORES 1999, 12).

Nicht nur der Imageverfall der Tourismuszentren ist eine negative Auswirkung des All-inclusive Tou-
rismus. Setzt ein Land zu sehr auf diese Art des Angebots, lduft es Gefahr, dass lokale Anbieter und
kleinere Hotels zu wenig in den Tourismus integriert sind. Aus einem Interview mit einem Hotelbesit-
zer in Samand und Mitinitiator einer lokalen Hotelvereinigung, geht hervor, dass Massentourismusein-
richtungen mit groBziigigen Subventionen und Steuervergiinstigungen begiinstigt werden. Auf diese
Weise werden kleine Hotels konkurrenzunfahig (MULLER 2002, miindl.). AuBerdem treiben All-
inclusive Ressorts die Sickerrate in die Hohe, denn nur wenig bleibt von den erwirtschafteten Gewin-

nen im Urlaubsland héngen.

Obwohl sich anhand der gestiegenen Deviseneinnahmen und der hohen Besucherzahlen in der Domi-
nikanischen Republik ein wirtschaftlicher Aufschwung verzeichnen lésst, lohnt sich ein genauerer
Blick in die Zahlen. Wird dieser Sachverhalt im Kontext zur gesamten 6konomischen Entwicklung
betrachtet, zeigt sich, dass der Ausbau der touristischen Infrastruktur zu einem Anstieg der Importe
fiihrte. Dies stellt eine wesentliche Ursache fiir die seit 1987 kontinuierlich anwachsende negative
Handelsbilanz dar. Ein GroBteil der Deviseneinnahmen flie3t durch die tourismusbedingten Importe
wieder ins Herkunftsland der Investoren und der Touristen zuriick. Denn liberwiegend werden die
Hotelbauten mit importierten Materialien und Einrichtungen ausgestattet. Zudem miissen Nahrungs-
mittel und Getridnke importiert werden, um die Bediirfnisse der touristischen Konsumenten befriedigen

zu konnen (RIEGER 1994, 176). Dies ist eines der folgenreichsten Probleme in diesem Zusammenhang.

12 S0 die spanische Ubersetzung von All-inclusive.
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Wichtig ist dabei zu wissen, dass die von der WTO-Statistik erfassten Einnahmen nur die als Devisen
ins Land kommenden Bruttoeinnahmen sind, nicht jedoch der tatsichliche Gewinn. Um herauszufin-
den, wie viel Geld in einem Land tatsédchlich als Gewinn verbleibt, muss man von den Nettodevisen
ausgehen. So bezeichnet man die Devisen, die nach Abzug aller Ausgaben fiir die Touristen im Land
verbleiben. Die Ausgaben fiir tourismusbedingte Importe, mit denen ein nicht zu unterschitzender
Anteil dieser Devisen das Land wieder verldsst, bleiben dabei unberiicksichtigt. Diese als Sickerraten
bezeichneten Betrige variieren je nach wirtschaftlicher Lage eines Landes. Je stirker die Wirtschaft,
desto geringer die Sickerrate. Dabei ist es wichtig zu betrachten, wie sich die Einnahmen auf die un-
terschiedlichen Akteure in Herkunfts- und Ziellindern verteilen. Hinzu kommt auch, dass tatsdchlich
mehr als die Hilfte der Reiseausgaben fiir Flugkosten, Veranstalterprovision, Ausriistung und Versi-
cherungen etc. bereits im Herkunftsland der Touristen ausgegeben werden. Das, was im Urlaubsland
letztlich ausgegeben wird, ist verglichen mit den hohen Ausgaben der Reisenden fiir ihre Ferien sehr
wenig. Insbesondere auf kleinen und wenig industrialisierten Inseln oder in derartigen Léndern flief3t
somit ein Grofiteil der Gewinne wieder ab (FERNWEH — FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 11).

Frank Moya Pons, dominikanischer Umweltminister, hat offenkundig das Problem erkannt und fordert
offiziell: "Der All-inclusive Tourismus muss sich auf wenige Anlagen beschrinken. Es muss mehr
Geld im Land bleiben, das den Bewohnern und dem Naturschutz zu Gute kommt." (DER
TAGESSPIEGEL 2001, o. S.).

4.2.2 Der Golftourismus

Seit Beginn der Tourismusira in der Dominikanischen Republik wird auch der Golftourismus gefor-
dert. Fiir das Land stellt diese Art des Tourismus eine Mdglichkeit dar, auch finanziell gut situierte
Touristen aus aller Welt anzuziehen. Eine vom dominikanischen Tourismusministerium initiierte und
mit mehreren Millionen US-§ angelegte Werbeaktion soll helfen, den Golftourismus im Rahmen der

Diversifikationskampagne weiter auszubauen.

Jedoch ist die Forderung solcher Projekte kritisch zu betrachten. Zahlreiche Studien belegen, dass die
Auswirkungen hinsichtlich 6konomischer, 6kologischer und sozialer Aspekte hochst bedenklich sind.
Ein wesentlicher 6konomischer Aspekt ergibt sich aus der ,,guten Bedingung, die ein auslandischer
Investor in der Dominikanischen Republik vorfindet. Es gibt offenbar keine ausreichende Tourismus-
planung, das Land braucht Devisen, es scheint genug Boden zur Verfiigung zu stehen, die Politiker
gelten als bestechlich und somit werden die Bodenpreise erschwinglich. Uberdies stehen zahlreiche
billige Arbeitskréfte, die in keinerlei Gewerkschaften formiert sind, fiir die Entstehung eines neuen
Golf-Ressorts zur Verfligung. Nicht zu vernachlissigen sind auch beim Golftourismus die Gewinnab-
fliisse, welche hauptsdchlich den USA, Europa oder Japan zu gute kommen. Zu den wesentlichen dko-
logischen Auswirkungen zdhlen vor allem der enorme Fliachenverbrauch, denn ein durchschnittlicher
18-Loch Golfplatz benétigt eine Fliache von bis zu 80 ha (TURK; BOROVICZENY 2000, 0. S.), sowie der
Verlust an biologischer Vielfalt, denn die Golfplitze sind in der Mehrheit ausgerdumte Landschaften
mit einem bescheidenen Vorkommen an wenigen resistenten Griasern. Immer wieder mussten und
miissen in der Dominikanischen Republik Mangroven und wertvolle Feuchtgebiete den Golfplédtzen
weichen, denn die Golfer mogen ein landschaftlich reizvolles Ambiente, welches sich in Kiistenndhe
sehr leicht finden lasst (TRONCOSO 2002, miindl.). Weiterhin bedenklich sind die groBen Mengen an
Diingemitteln und Pestiziden, die eine Golfplatzpflege bedarf. AbschlieBend soll noch der grole Was-
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serbedarf genannt sein, den eine solche Anlage tiglich benétigt. Auch unter sozialen Aspekten ist der
Golftourismus kritisch zu betrachten. Beispielsweise sind Trinkwassermangel und Gesundheitsschidi-
gungen durch Pestizide in den umliegenden Gemeinden auf den Golftourismus zuriickzufiihren. Nicht
selten werden zu Gunsten eines Golfplatzbaus Bewohner von ihrem Land vertrieben (SUCHANEK
2000, 35f.).

Seitens des dominikanischen Tourismusministeriums, Abteilung Okotourismus und Umwelt, wird der
Golftourismus dennoch nicht als problematisch eingestuft, ,,denn meist wird geklartes Abwasser zur
Beregnung verwendet und auflerdem haben wir eine Grasart gefunden, die das Salzwasser des Meeres
vertragt™ (TRONCOSO 2002, miindl.).

4.2.3 Der Sextourismus

Etwa seit Ende der 1980-er Jahre gibt es den Sextourismus in der Dominikanischen Republik. Auslo-
ser hierfiir war die Ausbreitung der Seuche AIDS. Als die Infektionsgefahr fiir die Sextouristen in
Thailand zu grofl wurde, mussten neue Mérkte erobert werden. Kritiker bemerken, dass Sex im Falle
der Dominikanischen Republik sogar Bestandteil des All-inclusive-Paketes ist. Angaben der wissen-
schaftlichen Studie ,,Protecting paradise: Tourism Aids in the Dominican Republic* zufolge sei Sex
mit Touristen bei Hotelangestellten iiblich. Die Nutzung von Kondomen jedoch nicht (SUCHANEK
2000, 28). Eine alarmierende Tatsache ist, dass die missbrauchten Frauen, Maddchen und Jungen von
Jahr zu Jahr jiinger werden. Verschiedene Griinde, die im Rahmen dieser Arbeit nicht genauer darge-
stellt werden konnen, fiihren zu einem rapiden Anstieg des Kindersextourismus. Den Angaben der
UNICEF-Studie ,,La Neo-Prostitucion Infantil en Reptiblica Dominicana" zufolge schitzte man in der
Dominikanischen Republik die Anzahl der Kinderprostituierten zwischen 12 und 17 Jahren im Jahr
1993 auf iiber 25 000. Die meisten Kinderprostituierten zdhlte UNICEF in Boca Chica und in Puerto
Plata. Weitere Untersuchungen von UNICEF machen dariiber hinaus auf ein besonderes Problem des
Kindersextourismus aufmerksam: von Sextouristen ,,geschwingerte” Méadchen (ebd. 6). Trotz dem
weltweit die Proteste immer Lauter werden haben weder kirchliche oder nichtkirchliche Hilfsorganisa-
tionen noch Regierungen oder Tourismusverbénde bisher ein Mittel gefunden, um diese Urlaubsform

zu unterbinden.

4.2.4 Der Okotourismus

In den letzten Jahren hat auch die Dominikanische Republik eifrig am Model des Okotourismus gear-
beitet. Alle 14 Abteilungen des Tourismusministeriums, darunter auch die speziell dafiir eingerichtete
Abteilung Okotourismus und Umwelt, bemiihen sich aktiv, das Angebot des Tourismus um diese Op-
tion zu erweitern. Auf diese Weise entstanden zahlreiche Kooperationen zwischen dem privaten Sek-
tor und dem dominikanischen Staat. Bereits 1998 besuchten 930.000 Urlauber die zahlreichen Natio-
nalparks und Schutzgebiete der Dominikanischen Republik. Drei Jahre spiter zog der Okotourismus
angeblich bereits 50 % des gesamten Touristen an (TRONCOSO 2001, 1). Diese Zahlen verdeutlichen
die steigende Nachfrage nach etwas mehr als nur Sonne und Strand (ASONAHORES 1999, 19).

TRONCOSO (1999, 15), Direktor der Abteilung Okotourismus und Umwelt des Tourismusministeri-
ums, kommt zu der Auffassung, dass die Dominikanische Republik vielerlei gute Voraussetzungen mit
sich bringt, um Okotourismus langfristig zu etablieren. Das Land habe sich bis heute zur bedeutends-
ten Destination fiir den Okotourismus in den Antillen entwickelt. Die wesentlichen Griinde dafiir ligen
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in der hohen biologischen Vielfalt, der geomorphologische Varietit und der sich daraus ergebenden
vielfdltigen Lebensrdume. So verfiige die Dominikanische Republik mit etwa 39 % iiber einen der

grofiten Reichtiimer an endemischer Flora und Fauna der Antillen (vgl. auch Kapitel 4.1.3 Flora und
4.1.4 Fauna S. 18). Weiterhin werde die Entwicklung des Okotourismus durch zahlreich vorhandene

Hohlen sowie das jahrliche Wiederkehren der Buckelwale in die Bucht von Samana begiinstigt.

Jedoch ist es immer eine Frage der Definition, was unter Okotourismus im eigentlichen Sinne zu ver-
stehen ist. Hauptorientierung fiir die dominikanischen Verantwortlichen in dieser Branche bietet die
Definition der WTO. Da es derzeit jedoch noch keine international anerkannte Definition gibt, bleibt
es letztlich jedem Land selbst iiberlassen, was es unter dem ,,.Synonym* Okotourismus anbietet. Nach
Angaben eines Sprechers der Abteilung Okotourismus und Umwelt, ist der dominikanische Okotou-
rismus aus sieben Komponenten aufgebaut. Darunter sind die Wesentlichsten Tourismus in Schutzge-
biete, Tourismus in ldndliche Gebiete, Abenteuertourismus und Sporttourismus (vgl. TRONCOSO 2002,
miindl.). Klare Grenzen lassen sich nur bedingt ziehen, weshalb der Golftourismus, wie oben bereits

angedeutet, dem Okotourismus zugerechnet werden kann.

Die aktuelle Zunahme des Okotourismus sollte jedoch kritisch hinterfragt werden: Kann der Okotou-
rismus eine echte Alternative zum aktuellen, umweltschiadlichen Tourismus sein? SUCHANEK (2000,
14) bilanziert, dass diese Alternative unter den gegenwartigen Strukturen und Machtverhédltnissen
nicht gegeben sei. Denn derzeit sei der Okotourismus nur als Zusatzgeschéft zu betrachten. Lediglich
unter der Voraussetzung, dass der Okotourismus die bestehenden Tourismusformen ersetze und nicht
wie bisher nur ergédnze, bestiinde diese Alternative. Derzeit sei es so, dass die Zielgebiete nur aufge-
teilt wiirden. ,,Ein Stiickchen Regenwald wird abgeholzt, ein anderes Stiick fiir den Naturtourismus
entwickelt, und an der Kiiste wird der Mangrovenwald in Urlaubsressorts und Golfplitze umgewan-
delt.“ (ebd.).

4.2.5 Der Kongresstourismus

Der Kongresstourismus, eine Alternative zum All-inclusive Modell, wird in der Dominikanischen
Republik seit wenigen Jahren erfolgreich praktiziert. Damit werden private Unternehmen oder interna-
tionale Organisationen angesprochen, ihre Konferenzen, Kongresse, Jahresversammlungen oder Lehr-
génge auf der dominikanischen Karibikinsel durchzufiihren. Dies bringt mehrere Vorteile mit sich.
Zum einen werden bei Veranstaltungen meist eine groBe Anzahl von Zimmern mit hohem Standard
vermiete. Zum anderen kann an Kongressen zielstrebiger und intensiver gearbeitet werden, weil den
Teilnehmern zahlreiche Erholungs- und Vergniigungsangebote in der veranstaltungsfreien Zeit zur
Verfiigung stehen. Uberdies ist der Aspekt, dass die Kongresse meist auf Zeitriume mit schwacher
Bettenauslastung der Hotels gelegt werden, und somit entscheidend zur Steigerung der Hotelbelegung
beitragen, von Bedeutung. Weil sich die Tagungsgiste hiufig auch auBerhalb der Hotels bewegen,
werden viele andere Sektoren des Landes wie Restaurants, Entertainment, Transport oder Handel posi-
tiv beeinflusst. Die Gewinne, die sich aus dem Kongresstourismus ergeben, liegen bei 17,5 Millionen
US-$ (ASONAHORES 1999, 12).

Gefordert werden all diese Tourismuspléne unter anderem von der spanischen Zentralregierung, da
vor allem Investoren aus Spanien die Hotelbranche der Dominikanischen Republik bestimmen. So
bewilligte 1998 die staatliche spanische ,,Agentur fiir internationale Zusammenarbeit™ fiir drei Jahre

28



die Mittel fiir den Tourismus-Marketingplan der Dominikanischen Republik. Ziel war es, die weitere
Verdopplung der Urlauberzahlen von 1996 auf fiinf Millionen Urlauber jéhrlich im nichsten Jahrzehnt
zu erreichen. Fraglich ist, ob diese Art von Nachhaltigkeit mit den Zielen der Umwelt- und Entwick-
lungskonferenz der Vereinten Nationen (UNCED) von Rio de Janeiro vereinbar ist (FERNWEH —
FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 32).

4.3 Aktuelle Situation im Tourismus

Wie weltweit zu verzeichnen ist, befindet sich auch der dominikanische Tourismus in einer Krise. Das
Tourismusministerium gibt dafiir zwei Hauptgriinde an. Zum einen ist es die allgemeine weltwirt-
schaftliche Krise und zum anderen die Terroranschldge vom 11. September 2001 (vgl. TRONCOSO
2002, miindl.) Aus einer internationalen Studie des WTCC geht hervor, dass in den Jahren 2001 und
2002 starke Einbuflen im Tourismusgeschéft zu verbuchen waren. Jedoch wird in den kommenden
Jahren wieder mit steigenden Wachstumsraten zu rechnen sein. Die folgenden drei Wirtschaftskrite-
rien aus der Tourismusbranche verdeutlichen die Auswirkungen des 11. Septembers 2001 auf die do-

minikanische Tourismuswirtschaft.

Zunéchst soll die Tourismusnachfrage, also die gesamte 6konomische Aktivitdt durch den Tourismus
betrachtet werden. Dabei wurde im Marz 2001 eine Wachstumsrate von 7,0 % fiir das Jahr 2001 prog-
nostiziert. Tatsdchlich aber ergab sich durch die Auswirkungen der Terroranschldge ein Wachstums-
riickgang um 18,5 % im Jahre 2001, und fiir 2002 prognostizierte die WTCC einen weiteren Riickgang
um 6,4 % (WTTC 2002, 2f).

Betrachtet man nachfolgend die tourismusbedingten Arbeitspldtze, konnen folgende Aussagen ge-
macht werden: Ging man zundchst von einem Zuwachs von 74.078 Jobs im Jahre 2001 aus, gab es im
Jahre 2001 jedoch 138.100 Arbeitsplitze weniger und fiir 2002 prognostizierte die WTCC nochmals
54.700 Jobs weniger (ebd., 2f.).

AbschlieBend sollen an dieser Stelle die Visitor Exports, die Ausgaben internationaler Touristen im
Land, betrachtet werden. Sie beschreiben den tourismusbedingten Auslandshandel und sind somit eine
bedeutende GroBe in der Tourismuswirtschaft. Zu Beginn des Jahres 2001 wurden die Visitor Exports
auf einen zu erwartenden Wert von 9,8 % Zuwachs fiir das laufende Jahr prognostiziert. Jedoch muss-
te fiir 2001 ein Verlust von 31,6 % hingenommen werden. Auch fiir das Jahr 2002 war mit 11,3 %
Riickgang zu rechnen (ebd., 2f.).

Unterstiitzt wird die weltweit zu beobachtende Reiseunlust noch durch die globale Wirtschaftsrezessi-
on und der darin begriindeten Job-Angst oder der Euro Hysterie. Aus einer Studie des Berliner Forsa-
Instituts beispielsweise geht hervor, dass im Jahre 2002 iiber ein Drittel der Deutschen ihren Urlaub zu
Hause verbringen werden (DER SPIEGEL 2002, 80f.).

Die sichtbaren Folgen im Land sind die SchlieBung zahlreicher Hotels aufgrund mangelnder Auslas-
tung. Vielerorts, das ergab die durchgefiihrte Studie, liegt die Bettenbelegung bei unter 40 %. Restau-
rants und andere Vergniigungszentren miissen in der Hoffnung auf bessere Zeiten schlieen. Aber
viele Dominikaner sehen in dieser Flaute eine Moglichkeit, ihr eigenes Land kennen zu lernen. Zahl-
reiche inldndische Reiseunternehmen werben mit verlockenden Angeboten und lassen auf diese Weise
den Inlandstourismus aufblithen. So lassen sich an den Strdnden, in den Bars und den Restaurants, die
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sonst den Amerikanern, Deutschen, Engldndern oder Franzosen vorbehalten waren, erstmals in der

Tourismusgeschichte der Dominikanischen Republik vielfach einheimische Reiselustige nieder.

% S Bl - e }u‘

Abbildung 9: Dominikanische Badegéste am Playa Grande (Foto: ZIMMERMANN)

4.4 Reisemotivation und Statistik

Datengrundlage fiir dieses Thema ist die Tourismusstatistik der Dominikanischen Republik, die jahr-
lich durch ASONAHORES'' erscheint. Zeitlicher Rahmen der folgenden Betrachtung ist das Jahr
2001. Es wird nur ein Jahr betrachtet, weil sich Touristenherkunft, Reisemotivation und Hauptreisezeit

in den vergangenen Jahren kaum énderten.

Die gesamte Menge an eingereisten Touristen belief sich im Betrachtungszeitraum auf 2.294.121.
Zweifellos machen die Nordamerikaner'” und die Europier" von den Touristen in der Dominikani-
schen Republik den wesentlichsten Anteil aus. 42 % aller Eingereisten waren Nordamerikaner. Davon
waren die US-Amerikaner mit 29 % am zahlreichsten vertreten. Aus Europa reisten 48,3 % der Tou-
risten ein. Mit 14,5 % sind bei den Europdern die Deutschen am stérksten vertreten.

"' ASONAHORES: Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes (Nationale Assoziation der Hotels und Restaurants)
12 Laut ASONAHORES-Statistik zdhlen die USA, Kanada und Mexiko zu Nordamerika.

'3 Zu Europa zihlen laut Statistik: Deutschland, Osterreich, Belgien, Spanien, England, Italien, Frankreich, Finnland, Portugal, Holland, die
Schweiz sowie Tschechien und andere.
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Rest der Welt
<1%

Nordamerika

Europa 0%

48%

Zentralamerika und
Karibik

Siidamerika
8% 2%

Diagramm 3: Prozentuale Verteilung der Nationalitéten der Touristen im Jahre 2001 (ASONAHORES 2001, 12).

Im Einzelnen lésst sich die Verteilung europiischer Einreisender im Jahre 2001 wie folgt darstellen.

Schweiz ~ Andere
4%, 9% Deutschland

30%

Frankreich
18%

Belgien

Italien 2%

11% England Spanien
13% 13%

Diagramm 4: Prozentuale Verteilung der Touristen aus Europa (ASONAHORES 2001, 12).

Die Motive fast aller Einreisenden (etwa 95 %) waren die Suche nach Erholung am Strand, Vergniigen
und die Ausnutzung des karibischen Klimas.

Im Jahresverlauf ist eine saisonale Schwankung der Einreisezahlen zu beobachten. Die hochsten Be-
sucherzahlen kann das Land in den Monaten Dezember bis April sowie im Juli und August verbuchen.
Dies lésst sich hauptsidchlich mit der Ferienzeit und mit dem Winter in den Hauptquellldndern in Ver-
bindung bringen. Die tourismusschwéchsten Monate sind Mai und Juni sowie September und Oktober
(ASONAHORES 2001 und 2002, 12).
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5 Initiativen und rahmenrechtliche Voraussetzungen fiir einen
nachhaltigen Tourismus in der Dominikanischen Republik

Das folgende Kapitel befasst sich mit den rechtlichen Grundlagen und den unternommenen Initiativen
zur Umsetzung der nachhaltigen Entwicklung im Bereich des Tourismus in der Dominikanischen Re-
publik. Es bietet sich an, die Initiativen auf diesem Sektor in die folgenden drei Ebenen zu gliedern:
Internationale Ebene, Ebene des Grofiraums Karibik und nationale Ebene. Dadurch lassen sich die
Aktivititen der dominikanischen Regierung zur Verwirklichung der international geltenden Richtli-

nien fiir die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus nachvollziehen.

5.1 Internationale Ebene

Eine der wesentlichsten Voraussetzungen fiir die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus auf glo-
baler Ebene ist die Agenda 21. Mit diesem Dokument liegt ein international anerkanntes Instrument
vor, mit welchem sich jedes Unterzeichnerland verpflichtet, den Weg der nachhaltigen Entwicklung zu
gehen.

Zunichst soll hier eine kurze Auflistung der wesentlichsten Initiativen im Bereich des nachhaltigen
Tourismus gegeben werden. Diese stellen das Ergebnis der internationalen Zusammenarbeit seit Rio
dar.

1992  Aus der Agenda 21 geht das globale Aktionsprogramm Green Globe 21 hervor. Dieses wurde
von 182 Staaten unterzeichnet und appelliert an die Reise- und Tourismusindustrie, eine nach-
haltige Tourismusindustrie zu fordern. Hinter Green Globe 21 verbergen sich unter anderem

Normen zur Zertifizierung von Tourismusunternehmen.

1995  Verodffentlichung der Umweltleitlinien fiir den Tourismus ,,Codes of Conduct for Tourism
durch das United Nations Environmental Programme (UNEP).

1995 Verabschiedung einer 18-Punkte-Charta fiir einen nachhaltigen Tourismus anlésslich der

Weltkonferenz fiir nachhaltigen Tourismus auf Lanzerote.

1996 Die WTO, das WTTC sowie der Weltgipfel verabschieden die Agenda 21 fiir den Tourismus
und die Reiseindustrie. Damit wurde ein spezielles Dokument fiir Reiseveranstalter, Touris-
musunternechmen und Regierungen sowie allen am Tourismus beteiligten Organisationen ge-
schaffen.

1997 Die ,Berliner Erklérung iiber biologische Vielfalt und nachhaltigen Tourismus* wird auf Initi-

ative des deutschen Bundesumweltministeriums verabschiedet.

1997 Die VN-Sondergeneralversammlung (CSD) nimmt in ihr Programm zur Umsetzung der A-

genda 21 erstmals ein Kapitel iiber den ,,nachhaltigen Tourismus* auf.

1999 Die CSD verabschiedet auf ihrer 7. Sitzung ein umfassendes ,,internationales Arbeitspro-
gramm fiir einen nachhaltigen Tourismus* und beschlieBt die Uberpriifung der daraus resultie-
renden Aktivitdten auf dem Weltgipfel fiir Nachhaltigkeit im August 2002. Sie appelliert an
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die Unterzeichner der Biodiversitdtskonvention, sich durch Erarbeitung einer internationalen

Richtlinie an diesem Arbeitsprogramm zu beteiligen.

2001  Durch fachliche und finanzielle Unterstiitzung Deutschlands findet ein Workshop zur Biodi-
versitdtskonvention zum Thema ,,Tourismus und biologische Vielfalt™ statt. Ziel dieses
Workshops ist die Erarbeitung eines Entwurfs fiir die internationale Richtlinie zum nachhalti-
gen Tourismus (BMU o. J., 38). Dabei werden sowohl der Tourismus in sensiblen Okosyste-
men unter besonderem Aspekt des Erhalts der biologischen Vielfalt als auch der Tourismus in
Schutzgebieten sowie alle andere Tourismusziele und —regionen betrachtet (BMU 2002, 4). In
dieser Richtlinie wird der Anwendungsbereich, der Managementprozess, die Aufgaben der zu-
standigen Institutionen von der Grundlageninformation iiber die Entscheidungsfindung bis hin
zum Monitoring definiert. Dieser Workshop fand vom 4. bis 7. Juni in Santo Domingo statt.
Die Ergebnisse des Workshops wurden zur weiteren Bearbeitung an die CSD-Kommission
sowie an den Weltgipfel fiir Okotourismus der WTO im Mai 2002 weitergeleitet (BMU o. J.,
38).

Internationale Organisationen, wie z. B. die WTO oder die CSD sowie das WTTC geben durch geziel-
te Programme und Projekte Hilfestellung bei der Entwicklung des nachhaltigen Tourismus in den je-
weiligen Regionen. Uberdies stehen fiir alle am Entwicklungsprozess Beteiligten zahlreiche Publikati-
onen, eine facettenreiche Datenbasis sowie gesammelte Erfahrungen der WTO und der WTTC zur
Verfiigung.

5.2 Ebene des Grofiraums Karibik

Auch auf dieser Ebene sind in den vergangenen Jahren verschiedene Initiativen ins Leben gerufen
worden. Fiir alle Karibikstaaten liegt im Tourismus eine bedeutende Wirtschaftskomponente, die es
langfristig zu erhalten gilt. Die Zusammenarbeit auf der Ebene der Region Karibik ist fiir die vielen,
zumeist kleinen Inselstaaten eine wichtige Voraussetzung fiir eine nachhaltige Entwicklung.

1989  Griindung der Caribbean Tourism Organisation (CTO). Das Hauptanliegen dieser Organisati-
on ist die Entwicklung des nachhaltigen Tourismus in der Karibik. Die CTO besteht aus 32
Mitgliedsstaaten und verschiedenen Mitgliedern des privaten Sektors. Der Hauptsitz befindet
sich in Barbados. Die CTO hat eine aus 8 Punkten bestehende Strategie zur Entwicklung des
nachhaltigen Tourismus in der Karibik entwickelt (CTO 1999, 4).

1994  Verabschiedung der Deklaration von Barbados. Diese beinhaltet das Zusammenarbeiten der
kleinen Inselentwicklungsstaaten im Bereich der Nachhaltigkeit (SEMARENA 2001, 20f.).

1994  Die Assoziation der Karibischen Staaten (AEC)'* wird gegriindet. Auch ihr Ziel ist die Ver-
wirklichung der nachhaltigen Entwicklung im GroBraum Karibik. Im Rahmen dieser Organi-
sation wurde ein ,,Spezialteam fiir nachhaltigen Tourismus®, das aus Experten der verschiede-
nen Mitgliedsldnder besteht, gegriindet. Dieses Team trifft zweimal jahrlich zusammen. Ein
Produkt seiner Arbeit ist der Aktionsplan fiir den nachhaltigen Tourismus fiir die Karibik
(AEC 2002, 0. S.).

' Asociacion de Esdados del Caribe
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1997

1997

1999

2000

2001

5.3

Aus dem Umweltkomitee der Vereinigung der karibischen Hotels (CHA)'" geht CAST', die
karibische Vereinigung fiir nachhaltigen Tourismus, hervor. CAST stellt die Institutionalisie-
rung aller Umweltaktivitdten im Bereich des Tourismus dieser Region dar und hat ihren Sitz in
Puerto Rico. Zu den wesentlichsten Aufgaben von CAST zéhlen die Umsetzung der Prinzipien
der Agenda 21 in der karibischen Tourismusindustrie, die Hilfestellung fiir die Hoteliers im ef-
fektiven Management mit natiirlichen Ressourcen sowie die Bereitstellung von Fachkenntnis-
sen (Wissenstransfer) und des Service im Umweltbereich (CAST 2000, 3f.).

Weiteres Ziel von CAST ist die Zertifizierung von Hotels und touristischen Angeboten nach
internationalem MafBstab. Dabei etablierten sich verschiedene Zertifizierungsprogramme. Ne-
ben Green Globe 21, das am meisten genutzte Zertifikat, kommen auch die ,,Blaue Flagge*
(ausschlieBlich zur Zertifikation von Strdnden) und ein Programm touristischer Zertifizierung
aus Costa Rica zur Anwendung. Green Hotels, ein weiteres international anerkanntes Zertifi-
zierungsprogramm, legt den Schwerpunkt ihrer Untersuchung auf die technische Ausstattung
der Hotels und anderer touristischer Einrichtungen. Mit dem Ziel, durch Einsparung von Was-
ser und Energie einen ressourcenschonenden Hotelbetrieb zu etablieren. Green Hotels hat sei-
nen Sitz in Europa (TRONCOSO et al. 2002, 9f.).

Von der AEC wird ein Projekt initiiert, das sich zum Ziel gestellt hat, eine ,,Zone fiir einen
nachhaltigen Tourismus im GroBraum Karibik* zu bilden.

Auf der II. Versammlung der AEC unterzeichnen die Regierungsvertreter der AEC die ,,Politi-
sche Deklaration von Santo Domingo iiber die Zone fiir einen nachhaltigen Tourismus im
GrofBraum Karibik®.

Auf Initiativen der Tourismusorganisation der Karibik entsteht eine Vereinigung fiir nachhal-
tigen Tourismus mit Sitz in Barbados. Im gleichen Jahr initiiert diese fiir die Mitgliedsstaaten
ein Seminar zur Umsetzung des nachhaltigen Tourismus. Des Weiteren wird ein Dokument

iiber Indikatoren fiir den nachhaltigen Tourismus veroffentlicht.

Im Rahmen der III. Versammlung der AEC unterzeichnen die Staatschefs der AEC die ,,Kon-
vention zur Etablierung der Zone fiir einen nachhaltigen Tourismus in der Karibik (ZTSC)'’“

(ebd).

Nationale Ebene

Alle bisher genannten Initiativen oder Programme zur Umsetzung eines nachhaltigen Tourismus sind

die Basis fiir nationale Bestrebungen eines Landes, sich aktiv an der Entwicklung eines zukunftsféhi-

gen Tourismus zu beteiligen. Die Dominikanische Republik hat sich, durch das Unterzeichnen aller

wesentlichen Abkommen und Programme, dazu verpflichtet, den Weg der nachhaltigen Entwicklung

im Bereich des Tourismus zu gehen.

Auf nationaler Ebene geht es nun darum, geeignete Foren, Institutionen und Instrumente zu etablieren,

15 Caribbean Hotel Association

16 Caribbean Alliance for Sustainable Tourism

17 Convenio para el establecimiento de la zona de turismo sustentable del caribe
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um den Verpflichtung der Dominikanischen Republik nachzukommen. Der folgende Abschnitt ver-
sucht, die diesbeziiglich unternommenen Aktivititen der Regierung oder privater Akteure aufzuzeigen.
Diese Auflistung erhebt keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit.

5.3.1 Staatliche Initiativen

Bis zur Unterzeichnung der Resolution von Rio bestanden die wesentlichsten Aufgaben des dominika-
nischen Tourismusministeriums darin, den Tourismus zu férdern und zu entwickeln. Dazu dienen die
bis heute geltenden Gesetze fiir den Tourismus. Diese allerdings regeln Angelegenheiten wie Visa—
Bestimmungen (Ley No 199 von 1967) und Grundbestimmungen zum Tourismus (Ley No 84 von
1979) (Secretaria de Estado 2002, o. J.) Umweltkriterien waren bis dahin nicht Bestandteil der Arbeit
des Tourismusministeriums. Danach jedoch wurde mit der Integration des Nachhaltigkeitsgedanken in
den Tourismussektor begonnen (TRONCOSO 2002, miindl.).

Bis heute verfiigt die Dominikanische Republik {iber keine Raumordnungsplanung. Obwohl es einen
vom Tourismussektor 1995 aktualisierten Plan fiir die touristisch genutzten Flédchen gibt, kritisiert das
Umweltministerium, dass es keine Planung und Koordination auf hohem Niveau seitens des Touris-
musministeriums gibt. Ebenfalls kritisiert das Ministerium die ausbleibende Modifikation vieler Ge-
setze. Obwohl die Dominikanische Republik zahlreiche global und regional wichtige Konventionen
und Abkommen unterzeichnet hat, fehlen bis heute bei den meisten Gesetzen Ergénzungen im Sinne
einer nachhaltigen Entwicklung. Das Umweltministerium sieht in der Griindung eines nationalen Ra-
tes fiir Tourismusentwicklung und der Schaffung eines Gesetzes zur territorialen Tourismusentwick-
lung die wichtigsten Schritte, um Fehlentwicklungen im Tourismussektor aufzuhalten. So kénnte Bo-
dennutzungskonflikten zwischen verschiedenen Wirtschaftssektoren begegnet werden (SEMARENA
2001, 20f.).

1996  Verabschiedung der ,,Entwicklungspolitik fiir einen nachhaltigen Tourismus® in Zusammenar-
beit mit dem dominikanischen Tourismusministerium (SECTUR)" und dem privaten Sektor.
Diese Politik umfasst 6konomische, soziokulturelle und 6kologische Aspekte, personelle Res-
sourcen, Tourismusplanung, Marktplanung, Gesetzgebung sowie Finanzierung und Manage-
ment. Dem Tourismusministerium unterliegt auch die Abteilung fiir Okotourismus und Um-

welt. Die wesentlichsten Aufgaben dieser Einrichtung sind:

e die Umsetzung der nationalen Strategie fiir Okotourismusentwicklung

e Kategorisierung der Okotourismusunternehmen,

e  Uberpriifung der Okotourismuskapazitit,

e Veranlassung von Umweltvertriglichkeitspriifungen (UVP) fiir neue Hotelanlagen,
die nach 1996 gebaut wurden sowie die

e Umgestaltung des konventionellen Tourismus in einen nachhaltigen Tourismus (Tron-
coso et al. 2002, 91.).

1997  Das Tourismusministerium legt eine , Nationale Strategie fiir die Entwicklung des Okotouris-
mus‘ vor. Nach Ansicht des Umweltministeriums liegen bereits positive Resultate vor. Rege-
lungen zum Wassersport, Erhéhung des Okotourismus sowie Verbesserung der Umweltaus-

wirkung der Hotelindustrie sollen dabei genannt werden (ebd.).

'8 Secretaria de Estado de Turismo
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2000  Aus einer fritheren staatlichen Abteilung entsteht das Umweltministerium und es wird das
erste Umweltgesetz der Dominikanischen Republik vorgelegt. Damit steht ein Instrument zur
Umsetzung der nachhaltigen Entwicklung zur Verfiigung. Eine der wichtigsten Auswirkungen
auf den Tourismussektor ist die obligatorische Durchfiihrung eine UVP fiir Tourismusprojekte
und die diesbeziigliche Zusammenarbeit mit dem Tourismusministerium (SEMARENA 2001,
20f.).

5.3.2 Nicht staatliche Initiativen

Private Initiativen im Bereich des Tourismus haben sich in den vergangenen Jahren vermehrt etabliert.
Ein wesentlicher Grund hierfiir liegt in der Tatsache begriindet, dass ein groer Bestandteil der domi-
nikanischen Tourismusindustrie in Hianden ausldndischer Investoren liegt. Fiir den Staat stellen die
privaten Aktivititen unter anderem eine grof3e finanzielle Entlastung dar und unterstiitzen somit den
Prozess der nachhaltigen Entwicklung. Die hier genannten Initiativen zéhlen zu den bedeutendsten
und sollen helfen, einen Uberblick iiber die Aktivititen dieses Bereichs zu vermitteln.

Caribbean Infra-Tech ist eine Initiative zur Verbesserung touristischer Infrastruktureinrichtungen in
der Karibik. Aufgabe ist es, die nachhaltige Entwicklung zu unterstiitzen, in dem die Hotels mit Klar-
anlagen sowie Wasser- und Energiespareinrichtungen ausgestattet werden. Derzeitig laufen die Vorbe-

reitungen fiir ein Modellprojekt fiir Okotourismus in der Karibik.

Ein Programm zum Kiistenschutz wurde erfolgreich an zwei Strinden in Bayahibe im Siidosten durch-
gefiihrt. Diese Touristenstrande waren durch Erosion geschédigt. Nach Schaffung eines kiinstlichen
Riffs stabilisiert sich der Strand wieder.

Die Initiative ,,Gruppe Punta Cana“ ist seit 1990 eine erfolgreiche Vereinigung privater Unternehmer.
Die Gruppe engagiert sich in zahlreichen Bereichen. Davon sind die Wesentlichsten:

e Reduzierung des Wasser- und Energieverbrauchs der Hotels,

e Produktion von biologisch angebautem Obst und Gemiise fiir die Touristen,

e Kiistenschutz,

e Bau von Hiusern und Schulen fiir die Hotelangestellten und ihre Familien,

o Integration der Frauen in die Tourismusindustrie durch Fertigung von Handarbeiten zum Ver-
kauf an die Touristen in den Hotels sowie

e Bau einer biologischen Musterkldranlage fiir mehrere Hotels und

e Bau einer wissenschaftlichen Station fiir Okotourismus in Zusammenarbeit der Universitit
Cornel (TRONCOSO et al. 2002, 6).

Die Zusammenarbeit einiger einiger privater Hoteliers mit CAST zeigt sich besonders im Tourismus-
zentrum Bayahibe erfolgreich. Dort sind bis zum Jahre 2002 bereits finf Hotelkomplexe nach ,,Green
Globe 21 zertifiziert worden. Weitere befinden sich in der Priifungsphase (SEMARENA 2001, 20f.).
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6  Bericksichtigung der Nachhaltigkeitskriterien in der domi-
nikanischen Hotelindustrie

Dieses Kapitel widmet sich der Fragestellung, ob die Nachhaltigkeitskriterien von Seiten der domini-
kanischen Hotelindustrie Beriicksichtigung finden. Hierflir wurde eigens eine Studie durchgefiihrt,
deren Ergebnisse zur Beantwortung der Fragestellung herangezogen werden.

Die Betrachtung der Hotelindustrie und die Erhebung einer verwendbaren Datenbasis, welche auf
nationaler Ebene ein klares Bild iiber die Arbeitsweise der Tourismusindustrie mit ihren Defiziten und
den daraus ableitbaren Verbesserungsmafinahmen aufzeigen kann, ist Voraussetzung fiir die Planung

einer nachhaltigen Tourismusentwicklung.

6.1 Anliegen der Studie

Mit der Studie verfolgt die Regierung der Dominikanischen Republik das Ziel, erstmalig einen Uber-
blick iiber die Arbeitsweise und die Technologiewahl der Hotelindustrie hinsichtlich umweltorientier-
ter Aspekte zu geben. Die Untersuchung mit dem Titel ,,El estadus de la produccion limpia en el sector

hotelero“'” hat zum Ziel, eine Datengrundlage zu schaffen, mit der es moglich ist:

e Quantitative Daten zu erheben, mit denen man die Entwicklung im Umweltmanagement der
Hotels verfolgen kann,

e Zu ermitteln in wieweit die Hotelindustrie Nachhaltigkeitsprinzipien beriicksichtigt und wo
die wesentlichsten Umweltproblemfelder liegen,

e Herauszustellen wo und wie der dominikanische Staat bei der Entwicklung des nachhaltigen
Tourismus in der Hotelindustrie ansetzen kann sowie

e Verbesserungsvorschldge, Handlungsempfehlungen und Maflnahmen an den Hotelsektor vor-
zuschlagen, mit denen bestehende Probleme beseitigt werden konnen.

Durch den Einsatz ,,sauberer Technologieformen* (clean technology), wird langfristig ein priaventives

Umweltmanagement im Hotelsektor angestrebt.*

Damit sollen den Verantwortlichen der Hotelindustrie Rahmenbedingungen und Orientierungshilfen
geschaffen werden. Ferner soll die Studie eine Grundlage schaffen, um die Dominikanische Republik
mit anderen Tourismuslidndern der Karibik, wie Jamaika und Puerto Rico verglichen werden. Damit
verfolgen die Staaten das Ziel, die Chancen und Risiken der Hotelindustrie im Grofiraum Karibik auf-

zudecken.

Fiir die Autorin dieser Arbeit bestand fiir drei Monate die Moglichkeit an der Bestandsaufnahme die-
ser Untersuchung teilzunehmen. Im Hinblick auf zukiinftige Untersuchungen und unter Beachtung der
Nachhaltigkeitskriterien fiir den Tourismus, gelang es, die Studie um einige soziale und kulturelle
Aspekte zu erweitern. Diese werden derzeit jedoch nur als erhobene Daten in einer Datenbank gespei-
chert. Im Rahmen einer weiteren Untersuchung sollen diese Daten zu einem spéteren Zeitpunkt ver-

fiigbar sein.

' Ubertragen ins Deutsche etwa ,,Der Stand der clean technology in der Hotelindustrie*

0 Clean technology im Produktionsprozess, hier im Hotelbetrieb, bedeutet, dass von der Eintrittsstufe in die Produktion iiber den Produkti-
onsprozess bis hin zur Austrittsstufe der Produktion schidigende Emissionen weitestgehend vermieden werden. Das kann im Hotelbetrieb
beispielsweise durch Verwendung umweltfreundlicher Produkte oder durch Erzeugung oder Bezug von umweltfreundlichem Strom erfolgen.
Dariiber hinaus, ist ein schonender Ressourcenverbrauch bei dieser Strategie zentraler Ansatz
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6.2 Herangehensweise

Die Studie wurde vom ,,Sekretariat Natiirliche Ressourcen, Abteilung Normen* des dominikanischen
Umweltministeriums durchgefiihrt. Im Vorfeld der dreimonatigen Zusammenarbeit mit dem Umwelt-
ministerium vor Ort wurde unter stindigem Informationsaustausch per Internet ein umfangreicher
Fragebogen erarbeitet. Dabei bestand die Aufgabe darin, einen Katalog relevanter Untersuchungskrite-
rien mit den dazugehorigen Parametern aufzustellen. Aus vorangegangenen Uberlegungen bot das
Team des Ministeriums eine Zusammenstellung von Fragen, die den 6kologischen Nachhaltigkeitskri-
terien entsprachen, mit der Bitte um Ergénzung und Abstimmung an. Durch Diskussionen und Hin-
weise wurde der Fragenkatalog um einige Kriterien im Bereich der 6kologischen Aspekte sowie um
die soziokulturellen Nachhaltigkeitskriterien ergénzt.

Im Februar 2002 wurde der Fragebogen fertig gestellt und der erste Pilotversuch organisiert. Als Test-
gebiet bot sich aufgrund der relativ geringen HotelgroBe das Tourismuszentrum der Halbinsel Samana
mit den Ortschaften Las Terrenas, Samana und Las Galeras als Zentren und den in der Peripherie lie-
genden Hotels an. Dazu wurde unter Mithilfe von ASONAHORES und CAST eine Hotelliste erstellt.
Die Hotels wurden iiber das Anliegen der Studie informiert und zur Unterstiitzung und Kooperation
aufgefordert.

Im Marz wurde die Studie durchgefiihrt. Dabei besuchten drei Gruppen zu je zwei Personen die Ho-
tels, um Interviews durchzufithren. Der Chef des Teams stand in einer Basisstation als Koordinator
und Ansprechpartner in Problemfillen zur Verfiigung. AnschlieBend wurden die Daten in Santo Do-
mingo EDV-technisch aufgearbeitet. Aufgetretene Probleme und Verbesserungsvorschlage wurden
diskutiert und in den Fragebogen eingearbeitet. Parallel dazu wurden die kommenden Einsédtze vorbe-
reitet. Anschliefend daran erfolgte bis in den April hinein die Datenerhebung in der Region &stlich
von Santo Domingo mit Boca Chica und Juan Dolio und in den Touristikzentren Romana und Bavaro.

Im weiteren Verlauf wurde Puerto Plata mit in die Studie einbezogen.

Uberdies entstand wihrend des Aufenthaltes in Santo Domingo eine umfangreiche Sammlung an In-
formationen, die eine wichtige Grundlage fiir diese Arbeit bildet. Diese umfasst eine Literaturrecher-
che mit Texten, Briefwechseln, Gesetzesausziigen sowie die Sammlung von Fakten, die wahrend Ver-
sammlungen und Tagungen zusammengetragen wurden. Ferner wurden tourismusrelevante Personen
der Dominikanischen Republik interviewt.

6.3 Methodenbeschreibung

6.3.1 Auswahlkriterien fiir die Hotels

Untersuchungsgegenstand war eine Auswahl an Hotels, welche die folgenden Kriterien erfiillen:

e Das Hotel hat mindestens sechs Zimmer.

e Das Hotel ist ganzjdhrig fiir den Tourismusbetrieb geéffnet. Das heifit, es gibt keine saisonbe-
dingten SchlieBungszeiten.

o Das Hotel verfiigt iiber Zimmer, die ausschlieSlich zur Beherbergung von Touristen genutzt
werden. Das heifit, es handelt sich nicht um eine Pension oder ein Gebdude, welches zeitweise
zu Privatzwecken genutzt wird.

e Das Hotel hat eine Geschiftsleitung und eine Verwaltung.
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6.3.2 Methode zur Auswahl der Hotels

Die an der Studie teilgenommenen Hotels wurden mit Hilfe der folgenden Informationsquellen ermit-
telt:

e Tourismusministerium (SECTUR),

e Nationale Vereinigung der Hotels und Restaurants (ASONAHORES),

e  Ministerium fiir Umwelt und natiirliche Ressourcen (SEMARENA) sowie
e Caribbean Alliance for Sustainable Tourism (CAST).

Die wesentlichste Grundlage bot eine Hotelliste des SECTUR. Diese umfasst alle im Land vorhande-
nen Beherbergungsmoglichkeiten fiir Touristen. SECTUR gab diese im Jahre 2000 mit etwa 550 an.
Innerhalb dieser Liste erfolgt die Einteilung der Hotels nach Provinzen. Da eine Untersuchung auf der
Provinzebene den finanziellen und auch zeitlichen Rahmen fiir die Durchfiihrung der Studie iiber-
schritten hétte, erfolgte eine Konzentration auf die beliebtesten, grofiten und bekanntesten Touristen-
zentren. Hinzukommen die Auswahlkriterien fiir die Hotels, mit denen die Menge weiterhin einge-
grenzt werden konnte. Dementsprechend wurden 130 Hotels aus den bedeutendsten Touristenzentren
in die Studie aufgenommen. Das folgende Diagramm verdeutlicht den prozentualen Anteil der fiir die
Studie untersuchten Hotels gemessen an der Gesamtzahl der dominikanischen Beherbergungsmog-
lichkeiten.

untersuchte Hotels
24%

nicht untersuchte
Hotels
76%

Diagramm 5: Prozentuale Verteilung der untersuchten Hotels in Abhéngigkeit zur Gesamtzahl der Beherbergungsmog-
lichkeiten

6.3.3 Beschreibung der Hotelkategorien

Dabei bieten die Anzahl der Hotelzimmer sowie die bereits existierende Differenzierung von
ASONAHORES einen Orientierungsrahmen. Nach dieser lassen sich die Hotels in drei Kategorien

einteilen:

e kleine Hotels: 6-15 Zimmer
e mittlere Hotels: 16-75 Zimmer

e groBe Hotels: mehr als 75 Zimmer
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Diese Einteilung wurde genutzt, weil die Anzahl der Zimmer eine wichtige Determinante fiir die in der
Studie untersuchten Parameter ist. So ist beispielsweise fiir die richtige Dimensionierung der Kléran-
lage eines Hotels die Anzahl der Zimmer eine entscheidende GroBe. Des Weiteren erweist sich diese
Einteilung zur Untersuchung von Parametern wie Wasserverbrauch, Energieverbrauch sowie Miillauf-

kommen als sinnvoll.

6.3.4 Datenerhebung mit Hilfe eines Fragebogens

Fiir die Beschaffung der notwendigen Informationen diente ein 70 Fragen umfassender Fragebogen.
Dieser entstand unter anderem aus folgender Uberlegung heraus: In Anlehnung an die Forderung des
Kapitel 40 der Agenda 21 gilt es, MessgroBBen oder Beurteilungskriterien zu entwickeln und anzuwen-
den, mit deren Hilfe es moglich sein soll, die Entwicklungsprozesse darauthin zu priifen, ob sie den
Zielen der nachhaltigen Entwicklung gerecht werden. Mit Nachhaltigkeitskriterien sollen Entwick-
lungstendenzen in zentralen Problembereichen eines Landes quantitativ in moglichst langfristigen
Zeitreihen und iiberblickartig beschrieben werden. Sie sollen damit ,,Wegweiser* sein und Antwort
auf die Frage geben, ob der gesamte Entwicklungsprozess zukunftsweisend ist bzw. dem Handlungs-
bedarf entspricht. Hierbei sollen auch die Wechselwirkungen zwischen der 6kologischen, 6konomi-
schen und sozialen Entwicklung beriicksichtigt werden (BMU 2000, 3).

Weil dies jedoch die bisher gebrauchlichen Informationssysteme iiberfordert, wird versucht, mit
Nachhaltigkeitsindikatoren durch eine gezielte Auswahl von wenigen aussagekréftigen und repriasen-
tativen Messgroflen aus der Vielzahl der Einzeldaten eine Komplexitétsreduktion zu erreichen. Damit
soll ein vereinfachtes Abbild der Wirklichkeit entstehen (ebd.). Auf den Fragebogen bezogen heif3t
das, dass die entworfenen Fragen den Nachhaltigkeitsindikatoren entsprechen.

Bei der Fragenerstellung wurde weiterhin auf folgende allgemeine Kriterien geachtet:

e Die Fragestellung ist kurz, pragnant und leicht versténdlich.
e Die Parameter wurden so gewihlt, dass sie einen objektiven Uberblick iiber den Zustand der
Hotelindustrie geben konnen.

e Es wurden nur die fiir Fragestellung relevante Parameter aufgenommen.

Der Fragebogen (vgl. Anhang) ist aus 13 Teilen aufgebaut. Die Teile A bis L umfassen ein breites
Spektrum an Fragen, die unter Vorgabe von Antwortmdglichkeiten oder der Option ,,andere* zu be-
antworten sind. Der letzte Teil dient ausschlieBlich zur Meinungserfassung themenrelevanter Frage-

stellungen. Die Informationen aus diesem Teil flieBen an geeigneter Stelle in die Auswertung ein.

6.4 Analyse und Bewertung der Daten

Ziel dieser Datenauswertung ist die Erstellung einer zusammenfassenden Darstellung iiber die Ar-
beitsweise der dominikanischen Hotelindustrie. Damit soll aufgezeigt werden, ob derzeitig Nachhal-
tigkeitskriterien beriicksichtigt werden. Aufgrund der umfassenden Datenaufnahme®' flieBt eine Aus-
wahl besonders aussagekriftiger Indikatoren in die Auswertung ein.

! Bei der Befragung der Hotels diente der Fragebogen dem Umweltministerium auch als Inventurliste zur Schaffung einer Datengrundlage,
tiber die in Hotels generell verwendete Technik, sowie Angaben zum Alter dieser etc.
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6.4.1 Auswahlverfahren fiir die auszuwertenden Daten

Bei der Auswahl der Indikatoren zur Auswertung der Studie boten Kenntnisse der Kommission der
Vereinten Nationen fiir Nachhaltige Entwicklung (CSD)** sowie der Tourismusorganisation der Kari-
bik (CTO) Orientierung. Die Informationen der CSD erméglichen einen iibersichtlichen Einblick in
die Thematik der Nachhaltigkeitsindikatoren und dienen diesbeziiglich international als wesentlichste
Orientierungshilfe. Die CTO, als eine der wichtigsten regionalen Organisationen beziiglich des Kari-
biktourismus, bietet eine recht spezifische Orientierungshilfe fiir Nachhaltigkeitsindikatoren im Tou-
rismus. Die CTO orientiert sich dabei in den Grundziigen an den Richtlinien der WTO.

Unter Beachtung dessen wurden zunichst die Themengruppen fiir die Indikatoren festgelegt. Dabei
wurden die Themen der CSD und der CTO aufgelistet, verglichen und die jeweils relevantesten iiber-

nommen.
CSD-Themen CTO-Themen
okonomischer Bereich Basisinformationen zum Hotel
okologischer Bereich okonomischer Bereich
soziokultureller Bereich okologischer Bereich
Institution soziokultureller Bereich
Informationen zum Image

Managementebene

Tabelle 1: Gegeniiberstellung der Themenauswahl fiir die Bestimmung der Nachhaltigkeitsindikatoren von CSD und CTO

Der 6konomische Bereich ist nicht Untersuchungsgegenstand der Studie. Aus diesem Grund findet
dieser Bereich in der Bewertung keine bzw. nur untergeordnete Beachtung. Unter Beriicksichtigung
der Studie wurden folgende Themenbereiche festgelegt:

Fiir die Analyse und Bewertung relevante Themen

Basisinformationen zum Hotel

okologischer Bereich

soziokultureller Bereich

Informationen zum Image

Managementebene

Tabelle 2: Auswahl an relevanten Themen fiir die Analyse und Bewertung

2 Die Kommission der Vereinten Nationen fiir Nachhaltige Entwicklung (CSD), deren Aufgabe die Uberpriifung der Umsetzung und der
Weiterentwicklung der AGENDA 21 ist, hat auf ihrer Tagung im Jahr 1995 ein mehrjahriges internationales Arbeitsprogramm zu Nachhal-
tigkeitsindikatoren verabschiedet, dessen Umsetzung vom CSD-Sekretariat realisiert wird. Kernelement des CSD-Arbeitsprogramms ist eine
"Arbeitsliste" mit 134 Einzelindikatoren fiir die Themen bzw. Kapitel der Agenda 21, die in die vier Kategorien dkonomische, soziale,
okologische und institutionelle Indikatoren eingeteilt sind (BMU 1998 o. S.).
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Im néchsten Schritt wurden den Themengruppen die in der Studie untersuchten Indikatoren und die
dazu gehdrenden Einzelindikatoren zugeordnet.

Thema: Basisinformationen zum Hotel

Indikator Einzelindikatoren

1. Administrativer Typ des Hotels e privat dominikanisch

e privat nicht dominikanisch

Tabelle 3: Indikatoren und Einzelindikatoren zum Thema Basisinformationen zum Hotel

Thema: 6kologischer Bereich

Indikator Einzelindikatoren

2. Abfallentsorgung e Offentlicher Service
e privater Service
e cigene Verbrennung

e cigene Deponie

3. MaBlnahmen zur Miillvermeidung e Recycling
e  Wiederverwendbare Verpackungen

e Verpackungsriickgabe an den Bereitsteller

4. Wasserversorgung e Offentliches System

e cigener Grundwasserzugang durch Brun-
nen

5. Abwasserentsorgung e cigene Kldranlage
e Einleitung in 6ffentliches System
e Versickerung

e Einleitung in Oberflichengewésser

6. Wassersparmalinahmen e Verwendung wassersparender Technolo-
gien (Armaturen sowie Sparspiilkésten)

7. Energiegewinnung e cigene Energicherstellung mit Generato-
ren

e Offentliche Energieversorgung

e Notstromaggregate

8. Energiesparmal3nahmen e Energiezihler fiir unterschiedliche Hotel-
bereiche

e zentrale Schalter fir nicht besetzte Zim-
mer

e Energiesparleuchten

Tabelle 4: Indikatoren und Einzelindikatoren zum Thema 6kologischer Bereich

Thema: soziokultureller Bereich

Indikator Einzelindikatoren
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10. Angestelltenverhiltnis

e Anteil der Angestellten aus der lokalen
Bevolkerung

e Anteil der Nichtdominikaner in der Ad-
ministration

e Krankenversicherung

e Arbeitsvertrag

11. Foérderung der lokalen Kultur

e dominikanische Kiiche

e dominikanisches Kulturangebot fiir die
Giste

12. Lokale Produkte

e [ebensmittel

e Kunsthandwerk

13. Kooperation

e Zusammenarbeit der Hotelindustrie mit
umliegenden Kommunen

Tabelle 5: Indikatoren und Einzelindikatoren zum Thema soziokultureller Bereich

Thema: Informationen zum Image

Indikator

Einzelindikatoren

14. Karibiktypische Hotelarchitektur

e offene Bauelemente
e Palmendicher

e flache und kleine Gebdude

15. verwendete Pflanzen in den Anlagen

e endemisch oder natirlich

e cingefiihrt

16. empfindliche Biotope in Hotelnéhe

e Mangroven

e Feuchtgebiete

Tabelle 6: Indikatoren und Einzelindikatoren zum Thema Informationen zum Image

Thema: Managementebene

Indikator

Einzelindikatoren

17. Umweltmanagement

e  Umweltbildung fiir Personal
e Umwelthinweise fiir Giste
e  Umweltbeauftragter fiir Hotel

o Umweltpolitik/Umweltprogramm

18. Kenntnisse iiber Umweltrichtlinien und
Gesetze

e dominikanische
e nichtdominikanische

e keine Kenntnisse

Tabelle 7: Indikatoren und Einzelindikatoren zum Thema Managementebene

Anhand dieser nun vorgestellten Indikatoren kann die Analyse und Bewertung der dominikanischen

Hotelindustrie erfolgen.
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In die Datenbewertung flieen an geeigneter Stelle Elemente der Good-Practice Methode ein. Dies

erscheint aus den folgenden Griinden sinnvoll:

e Zum einen enthalten die aufgenommenen Daten nur in begrenztem Umfang messbare GroBen
(aufkommendes Miillvolumen, verbrauchte Wassermengen, Energieverbrauch), durch die ein
Vergleich mit internationalen Standards moglich wiére,

e und zum anderen sind international verwendbare Evaluationsstandards erst im Entstehen.

Um die Bewertung der dominikanischen Hotelindustrie anschaulich zu veranschaulichen, werden po-
sitive Beispiele als Vergleichswerte genutzt. Diese Positivbeispiele wurden aus den untersuchten do-
minikanischen Hotels ausgewihlt. Sie traten in verschiedenen Zusammenhéngen wéhrend der Studie
hervor. Die hierfiir ausgewéhlten Hotels zeigen durch ein gezieltes Umweltmanagement mdgliche
Ansitze einer nachhaltigen Entwicklung der dominikanischen Tourismusindustrie auf. Dazu zéhlen

die folgenden sieben Hotels:

e AMHSA Casa del Mar, VIVA Dominicus Beach, VIVA Dominicus Palace, Grand Dominicus
und Coral Canoa Beach & Spa aus dem Tourismuszentrum Bayahibe,
e das El Portillo Hotel in Samana sowie

e das Nartura Park Resort in Bavaro.

Die fiinf erstgenannten Hotels wurden in Zusammenarbeit mit CAST und ASONAHORES nach Green
Globe 21 zertifiziert. Damit fungieren diese Hotels karibikweit als beispielgebend.

Ein Green Globe 21 zertifiziertes Hotel garantiert seinen Gésten, dass es in seinem tiglichen Betrieb
Umweltbelange beriicksichtigt und die Natur und ihre Ressourcen respektiert sowie diese so wenig
wie moglich beeintréchtigt, ohne dabei an Qualitit des Produktes sowie des Service einzubiiflen. Zu-
dem verzeichnen die Hotels bei einer effizienten Ressourcennutzung eine Verringerung der Betriebs-
kosten. Dies betrifft vorrangig die Bereiche Abfall-, Wasser- und Energiemanagement sowie den Um-
gang mit chemischen Substanzen. In der Konsequenz kann dies zu einer nachhaltigen Entwicklung des
Unternehmens und dariiber hinaus der Region fithren (KISKEYA-ALTERNATIVE 2000, 1).

6.4.2 Beschreibung der untersuchten Touristenzentren

Zu Beginn werden die wichtigsten Groen der Hotels in einer Tabelle zusammengestellt sowie die
untersuchten Tourismuszentren kurz charakterisiert. Diese dargestellten GroBen finden im Laufe der

Analyse und Bewertung an verschiedener Stelle Anwendung.

Durch Strand-
Touris- Klassi- Anzahl Be- Durch- scll:nictt; Durch- | hotel (= |Anzahl der| Durch-
mus- fikation |der unter-| trachtete | schnittl. Betriebs.- schnittl. 250 m vom| An- ge- |[schnitt der
zentl:'um nach Hotel-| suchten | Hotels in | Zimmer- zeit (Jah- Betten- Strand stellten An-
grofle Hotels % anzahl re) belegung | entfernt) | gesamt | gestellten
(%)
6-15
) 1 5 15 5 45% 4%(1) 7 7
Zimmer
16-75
Bavaro ) 2 9 71 1 40% 9%(2) 48 24
Zimmer
>75
. 19 86 805 6 65% 77%(17) 10020 527
Zimmer
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Total ’ 22 | 100 ’ 702 ’ 5 | 62% |90%(20)‘ 10075 I 458
6-15
) 0 0 0 0 0% 0 0 0
Zimmer
Boca Chi- 16-75
ca/Juan ) 4 44 35 6 46% 22%(2) 61 15
Dolio Zimmer
>75
i 5 56 434 15 71% 44%(4) 1450 291
immer
Total 9 100 257 11 60% 67%(6) 1511 168
6-15
) 0 0 0 0 0% 0 0 0
Zimmer
16-75
Pl}‘l‘;? , 4 13 53 6 48% | 13%(4) 84 21
immer
>75
7 26 87 438 11 60% 63%(19) 5942 229
immer
Total 30 100 387 10 58% 77%(23) 6026 201
6-15
) 2 20 15 7 20% 0 14 5
Zimmer
16-75
Romana 7 2 20 26 4 60% 0 16 8
immer
>75
i 6 60 442 7 84% 60%(6) 2275 379
immer
Total 10 100 273 6 66% 60%(6) 2305 230
6-15
i 17 35 11 6 27% 16%(8) 67 4
immer
16-75
Samana 7i 22 45 27 6 36% 37%(18) 634 32
immer
>75
7 10 20 148 11 44% 90%(9) 863 108
immer
Total 49 100 46 7 40% 71%(35) 1564 38
6-15
) 0 0 0 0 0% 0 0 0
Zimmer
16-75
Santo 2 20 73 20 72% 0 191 96
Domingo | Zimmer
>75
i 8 80 254 29 56% 0 1458 243
immer
Total 10 100 218 27 60% 0 1649 206
Total 130 100 314 11 56 69%(90) 23130 1301

Tabelle 8: Basisdaten der Hotelbeschreibung

Bavaro zihlt zu den bekanntesten und auch gréfiten Tourismuszentren der Dominikanischen Repu-
blik. Das untersuchte Tourismuszentrum umfasst die Strinde und Kommunen Juanillo, Punta Cana,
Cabeza de Toro, Bavaro, El Cortecito, Macao und Uvero Alto. Diese erstrecken sich tiber viele Kilo-
meter Strand des 6stlichen Bereiches des Landes.
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Die Hotelanlagen sind in den meisten Féllen grole Komplexe und zihlen fast ausschlieBlich zur Kate-
gorie Strandhotels. So haben von den 22 in Bavaro untersuchten Hotels 19 mehr als 75 Zimmer. Im
Durchschnitt haben diese Hotels 805 Zimmer. In Bavaro wurden nur zwei Hotels mittlerer Grofie (15
bis 17 Zimmer) und nur eins der Kategorie klein (6 bis 15 Zimmer) untersucht. Wie die HotelgroB3e
(durchschnittlich 703 Zimmer fiir ganz Bavaro) zeigt, wurde hier mit der Absicht, den Massentouris-
mus zu etablieren, gebaut. Bavaro ist mit etwa fiinf Jahren Betriebszeit ein sehr junges Touristenzent-
rum. Die durchschnittliche Bettenbelegung im Tourismuszentrum Bavaro liegt mit 62 % unter dem
nationalen Durchschnitt von 66,8 % (ASONAHORES 2000/2001, 7). Mit 10.020 Beschéftigten allein
in den 22 untersuchten Hotels gilt die Tourismusindustrie in dieser Zone als ein bedeutender Arbeitge-
ber.

Puerto Plata ist ebenfalls ein sehr groes und bekanntes Touristenzentrum in der Dominikanischen
Republik. Zum Untersuchungsbereich zihlten Playa Dorada, Cofresi, Maimoén, Luperon, Playa Grande
sowie Cabarete. Das Zentrum Puerto Plata liegt im Norden des Landes und umfasst weite Teile der

dortigen Kiiste.

Auch hier sind von 30 untersuchten Hotels 26 mit mehr als 75 Zimmern vertreten. Die durchschnittli-
che Zimmerzahl bei diesen 26 Hotels betrdgt 438. Dagegen wurden in Puerto Plata nur vier Hotels
mittlerer GrofB3e untersucht. Das 14sst darauf schlieen, dass Puerto Plata ebenfalls ein Massentouris-
muszentrum ist. 23 der 30 untersuchten Hotels sind Strandhotels und liegen innerhalb einer Distanz
von 250 Metern zum Strand. Mit ca. zehn Jahren Betriebszeit ist Puerto Plata eines der dlteren Touris-
tenzentren. Die durchschnittliche Bettenbelegungszahl in Puerto Plata ist mit 58 % noch geringer als
in Bavaro und liegt somit ebenfalls unter dem nationalen Durchschnitt. Jedoch ist auch hier der Tou-
rismus die Hauptverdienstmoglichkeit fiir die Bevilkerung. Etwa 6020 Menschen sind allein in den

untersuchten Hotels angestellt.

Romana ist ein Touristenzentrum fiir etwas gehobenere Anspriiche. Das Gebiet umfasst die Gemein-
den La Romana und Bayahibe sowie weite Bereiche der siidostlichen Kiiste mit Casa de Campo und
Dominicus. Romana ist ebenfalls ein sehr beliebtes Tourismuszentrum und gewinnt zunehmend an

Bedeutung fiir den Massentourismus.

In Romana sind es nicht so viele Hotels angesiedelt wie in den beiden zuvor beschriebenen Zentren.
Von den zehn untersuchten Hotels haben sechs Hotels mehr als 75 Zimmer. Im Untersuchungsraum
sind das alle groen Hotels, die dort betrieben werden. Mit durchschnittlich 442 Zimmern haben diese
Hotels einen Ressortcharakter. Alle zéhlen zur Kategorie Strandhotel. Weiterhin wurden zwei Hotels
mittlerer GroBe und zwei kleine Hotels untersucht. Alle vier untersuchten Anlagen zihlen zur Katego-
rie Stadthotel. Mit etwa sechs Jahren Betriebszeit ist Romana ein recht junges Touristenzentrum fiir
die Dominikanische Republik. Betrachtet man die Auslastung der Betten, so zeigt sich, dass diese
sechs Hotels die hochste Auslastung im ganzen Land haben. Mit 84 % liegen sie weit liber dem natio-
nalen Durchschnitt. Insgesamt liegt somit die Auslastung der Bettenbelegung bei 66 %. Die untersuch-
ten Hotels bieten etwa 2305 Personen eine Verdienstmoglichkeit. Somit ist auch dort der Tourismus

eine bedeutende Wirtschaftsgrofe.

Das Touristenzentren Boca Chica/Juan Dolio zeichnet sich durch seine Nidhe zur Hauptstadt des

Landes aus. Dies macht dieses Tourismuszentrum zu einem beliebten Erholungsgebiet der Dominika-
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ner. Es umfasst die beiden namengebenden Kommunen sowie Guayacanes und die dazu gehorenden

Strande. Dieses Gebiet befindet sich stidostlich von Santo Domingo im Siiden des Landes.

In diesem Untersuchungsraum wurden neun Hotels untersucht. Fiinf davon sind groe Hotels mit
durchschnittlich 434 Zimmern und vier sind Hotels mittlerer Groe mit 35 Zimmern im Durchschnitt.
Boca Chica und Juan Dolio ist mit durchschnittlich elf Jahren eines der dlteren Touristenzentren der
Dominikanischen Republik. Die Bettenbelegung der Hotels im gesamten Untersuchungsraum liegt bei
60 %, wohingegen aber die fiinf grolen Hotels eine Auslastung der Bettenbelegung von 71 % errei-
chen, welche wiederum iiber dem Landesdurchschnitt liegt. In dieser Region, die wirtschaftlich eher
schwach entwickelt und Brennpunkt verschiedener sozialer Konflikte ist, bieten die 1511 Arbeitsplét-

ze in den untersuchten Hotels fiir einen kleinen Teil der Bevolkerung eine wichtige Existenzgrundlage.

Samana ist von den untersuchten Tourismuszentren das flichenméaBig groBte. Es erstreckt sich {iber
die gesamte Halbinsel Samana und schliet die Kommunen Las Terrenas, Samana, Las Galeras sowie
El Portillo und weite Bereiche der Strande ein. Die Halbinsel Samana befindet sich im norddstlichen
Teil des Landes.

Dieses Tourismuszentrum nimmt, verglichen mit den anderen untersuchten Zentren, eine Sonderstel-
lung ein. In Samana gibt es eine Vielzahl kleiner und mittlerer Hotels. Von den 49 untersuchten Hotels
hatten elf Hotels eine durchschnittliche Zimmerzahl von elf und 22 der untersuchten Anlagen hatten
durchschnittlich 27 Zimmer. Eine Vielzahl der Hotels sind Familienbetriebe von meist franzdsischen
oder italienischen Einwanderern. Die Hotelstruktur lésst sich mit diesen 39 kleinen und mittleren Ho-
tels als individuell beschreiben. Auch die zehn als grofle Hotels eingestuften Anlagen sind mit durch-
schnittlich 148 Zimmern vergleichsweise klein. 71,4 % der in Samana untersuchten Hotels sind
Strandhotels. Die Hotelindustrie ist mit durchschnittlich sieben Jahren noch ein recht junger Wirt-
schaftsfaktor fiir diese Gegend. Mit einer Auslastung der Bettenbelegung von 40 % liegt Samana am
niedrigsten von allen untersuchten Zentren. Detailliert betrachtet verteilt sich dies auf 27 % fiir die
kleinen, 36 % fiir die mittleren und 44 % fiir die groen Hotels. In den 49 untersuchten Hotels finden
etwa 1564 Angestellte eine Verdienstmoglichkeit. Samana ist derzeit noch kein typisches Zentrum fiir
den Massentourismus. Pléne, um dies zu dndern, liegen schon vor. Denn nach Angaben zahlreicher

Befragten liegt fiir diese Region im Ausbau der Tourismusindustrie ein groBes Zukunftspotenzial.

Santo Domingo, das sechste untersuchte Tourismuszentrum, umfasst das Stadtgebiet. Dabei wurden
die bekanntesten und grofiten Hotels untersucht.

Dieser Standort nimmt ebenfalls eine Sonderstellung ein. Santo Domingo als Hauptstadt kann nicht als
Massentourismuszentrum bezeichnet werden. Fast alle untersuchten Hotels bieten Beherbergungsmog-
lichkeiten flir Businessreisende oder Zentren fiir den sich zunehmend entwickelnden Kongresstouris-

mus.

Von den zehn untersuchten Hotels konnen zwei den Hotels mittlerer Groe zugeordnet werden. Die
restlichen acht waren grof3e Hotels mit einer durchschnittlichen Zimmeranzahl von 254 pro Hotel. Die
Hotelstruktur Santo Domingos hat einen vergleichsweise alten und gewachsenen Charakter. Mit 27
Jahren im Durchschnitt reicht die Entstehung der untersuchten Hotels tiber die Anfangszeit der domi-
nikanischen Tourismusentwicklung hinaus. Die Bettenauslastung dieser Hotels liegt mit 60 % unter
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dem nationalen Durchschnitt. 1649 Personen sind in den untersuchten Hotels beschiftigt. Die Hotelin-

dustrie spielt, verglichen zu Tourismuszentren fiir Strandurlaub, hier eine untergeordnete Rolle.

6.4.3 Die Basisinformationen zum Hotel

Zu Beginn werden die Basisinformationen zum Hotel analysiert (vgl. Tabelle 9: Datenbasis zum Indi-
kator Basisinformation zum Hotel, 142). Dabei werden die Daten mit einem kurzen Text beschrieben
und in Diagrammen dargestellt. Im Anschluss daran folgt die Bewertung des Indikators. Dieses Sche-
ma findet fiir die gesamte Datenauswertung Anwendung.

6.4.3.1 Administrativer Typ

Der unter dieser Rubrik ausgewdhlte Indikator ,,administrativer Typ* des Hotels gibt Aufschluss dar-
iiber, ob das Hotel unter dominikanischer oder ausldandischer Fithrung betrieben wird. Das ist gerade
fiir den Tourismus der Dominikanischen Republik ein entscheidender Aspekt. Denn wird ein Hotel
von Nichtdominikanern gefiihrt, ist die Wahrscheinlichkeit sehr groB3, dass es sich hierbei ebenfalls um
auslindische Investoren handelt. Durch die in diesem Zusammenhang héufig beobachteten Gewinnab-
fliisse in das entsprechende Ausland, kann es zur Erhéhung der Sickerraten kommen. Dies jedoch gilt

es zu vermeiden.

Analyse:

Die Daten ergeben, dass von den 130 untersuchten Hotels 84 Hotels (65 %) unter nicht dominikani-
scher Administration betrieben werden. Die verbleibenden 46 Hotels sind von Dominikanern privat
betriebene Anlagen. Die Untersuchung ergab auch, dass keines der untersuchten Hotels administrativ

dem dominikanischen Staat unterliegt.

dominikanische
Administration
35%

nicht
dominikanische
Administration
65%

Diagramm 6: Prozentuale Verteilung der Hoteladministration

Betrachtet man die einzelnen Touristenzentren (Diagramm 7), so spiegelt sich bis auf Romana diese
Tendenz iiberall wider. In Romana sind sechs (60 %) der zehn untersuchten Hotels unter dominikani-
scher Administration in Betrieb. In Santo Domingo sind Hotels mit dominikanischer und nicht domi-

nikanischer Administration zu gleichen Teilen vorhanden.
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M privat nicht dominikanisch
O privat dominikanisch

Diagramm 7: Prozentuale Verteilung der Hoteladministration beziiglich der Tourismuszentren

Bewertung:

Der grof3e Anteil an Hotels, die von Nichtdominikanern gefiihrt wird, verweist auf ein wesentliches
Problem im Tourismus der Dominikanischen Republik: Der Gewinnabfluss aus den Tourismusein-
nahmen in das Herkunftsland der Investoren bzw. der Betreiber. Unter diesem Gesichtspunkt sind
nicht nur die gefiihrten Hotels zu betrachten. Auch die transnationalen Tourismusunternehmen be-
giinstigen diese Tendenzen. Am Beispiel der Dominikanischen Republik sind dies iiber 50 % der Ge-
winne, die vorrangig nach Spanien aber auch nach Deutschland, Italien, Frankreich, England sowie in
die USA flieBen (FERNWEH — FORUM TOURISMUS & KRITIK 2000, 32). Besonders problematisch sind
in diesem Zusammenhang die All-inclusive Reisen, die im dominikanischen Tourismus eine grof3e
Rolle spielen (vgl. 4.2.1 Das All-inclusive Modell, 25). Vor dem Hintergrund der Gewinnabfliisse
betrachtet, muss der hohe Anteil an nicht dominikanischer Hoteladministration als negativ bewertet
werden.

Ein Ziel der nachhaltigen Entwicklung im Tourismus ist es, unter anderem durch Schaffung von Ver-
dienstmoglichkeiten fiir die Bevdlkerung, die wiederum zur Steigerung der Lebensqualitit fithren, die
Gewinnabfliisse zu minimieren. Wéren diese idealtypischen Bedingungen des nachhaltigen Tourismus
erfiillt, wiirde die Nationalitdt der Hoteladministration unwesentlich von Bedeutung sein.

6.4.4 Der okologische Bereich

Die dabei verwendeten Indikatoren bilden eine wesentliche Voraussetzung fiir die Beurteilung der
Nachhaltigkeit des Beherbergungswesens. Der Reihe nach werden nun die folgenden Indikatoren ana-
lysiert und bewertet:

e Abfallentsorgung,

e  MaBnahmen zur Miillvermeidung,
e  Wasserversorgung,

e Abwasserentsorgung,

e  Wassersparmallnahmen,
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e Energiegewinnung sowie

e Energiesparmafnahmen.
6.4.4.1 Abfallentsorgung

Soll die Hotelindustrie auf ihre Nachhaltigkeit hin untersucht werden, ist das Abfallmanagement eine
sehr bedeutsame Betrachtungsdeterminante. In mehrerlei Hinsicht kann diese Bedeutung aufgezeigt

werden:

e Abfille enthalten endliche, nicht erneuerbare Ressourcen, die von zukiinftigen Generationen
noch gebraucht werden konnten. Darum sollten diese Ressourcen nach Moglichkeit im Wirt-
schaftskreislauf verbleiben oder so abgelagert werden, dass sie wieder verfiigbar gemacht
werden konnen (BMU 2001, 93).

e Von einer unsachgemifen Deponierung konnen Belastungen der Umweltmedien Boden, Was-
ser und Luft ausgehen. Diese konnen negative Auswirkungen auf die Schutzgiiter Klima,
Mensch, die menschliche Gesundheit sowie Natur und Landschaft haben (ebd.).

Im Jahr 1996 erzeugten die Dominikaner etwa 3400 Tonnen Miill tiglich. Die wesentlichsten Erzeu-
gungsquellen waren dabei zu 60 % die Haushalte, zu 13 % die Industrie, zu 10 % offentliche Mérkte,
zu 6 % Betriebe sowie zu 6 % Garten und Parks und 3 % Krankenhduser. Das dominikanische Miill-
aufkommen wéchst jahrlich um etwa 2 % (BIDO 1998, 296).

Experten gehen davon aus, dass tiber 40 % des tdglichen Miillaufkommens weder von privaten noch
von staatlichen Miillabfuhrunternehmen abgeholt werden. Dieser Miill sammelt sich auf improvisier-
ten Halden, in den Stralen, in Fliissen und Vorflutern sowie im Meer. ,,El problema del manejo de los
residuos solidos en la Republica Dominicana, es una ilustracion clasica de lo que hace tan ineficiente
a una institucién gubernamental del tercer mundo” *(ebd.). Es gibt zwei wesentliche Griinde, die zu
diesen Misssténden fiihren. Das sind zum einen der fehlende Transport und zum anderen die fehlenden
Miilldeponien (ebd.).

Analyse:

Von den untersuchten Hotels benutzen 32 % einen 6ffentlichen Service zur Miillentsorgung. Dieser
obliegt dem dominikanischen Staat oder den Kommunen. 70 %, also die Mehrheit aller untersuchten
Hotels, nutzen einen privaten Anbieter zur Abfallentsorgung. Weitere 2 % der untersuchten Hotelan-
lagen verbrennen ihren anfallenden Miill in einem hoteleigenen Verbrennungsofen. 5 % der Hotels
haben eigene Miilldeponien, die sowohl innerhalb als auch auflerhalb des Hotelgeldndes liegen (vgl.
Tabelle 10: Datenbasis zu den Indikatoren Abfallentsorgung und MafBinahmen zur Miillvermeidung,
143).

Betrachtet man die einzelnen Touristenzentren, so lasst sich die gleiche Verteilungsstruktur erkennen.
Auch in den Kategorien der HotelgroBe lassen sich bei diesem Indikator keine wesentlichen Aussagen
treffen.

% Das Miillproblem in der Dominikanischen Republik ist ein klassisches Beispiel dafiir, wie ineffizient staatliche Einrichtungen der Dritten
Welt sein kénnen.*
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eigene Deponie
eigene 5%

offentlich
staatlicher Service
29%

privater Service
64%

Diagramm 8: Verteilungsstruktur der Abfallentsorgung dominikanischer Hotels

Bewertung:

Um die Abfallentsorgung dominikanischer Hotels anhand dieses Indikators bewerten zu kénnen, muss
geklart werden, was mit dem Miill nach Verlassen des Hotelgeldndes geschieht. Die Miillentsorgung
ist, iiber die Tourismusindustrie hinaus, fiir die gesamte Dominikanische Republik ein schwerwiegen-
des Problem.

Auf dem Hotelgelidnde besteht die Abfallentsorgung in den meisten Fillen nur aus dem Sammeln und
Abholen des erzeugten Miills. Viele der untersuchten Hotels werden bis zu dreimal téglich von den
Miillabfuhrunternehmen aufgesucht. In den meisten Féllen ist den Hoteliers unklar, wohin der Miill
transportiert wird. Alles was mit dem Miill nach Verlassen des Hotelgeldndes geschieht, liegt nicht
mehr im Aufgabenbereich des Hotels. Wéhrend sich einige Hoteliers gleichgiiltig zeigen, gibt es auch
engagierter Personen. Ein groBer Teil der Befragten gibt fehlende Abstimmung der Umweltgesetze
mit den Bediirfnissen vor Ort sowie ein fehlendes Umweltbewusstsein der Dominikaner als Haupt-
problemfelder an. SUREDA (2002, miindl.), Direktor des Hotels Natura Park Resort in Bavaro, beklagt:
,» Was nutzt es, wenn wir auf dem Hotelgeldnde Miill sammeln und gar trennen, wenn er uns dann von

der Miillabfuhr in den Strassengraben der Hotelzubringerstrafen geschiittet wird .

Staatlich/6ffentliche und private Unternehmen unterscheiden sich kaum. Vielerorts gibt es keinen 6f-
fentlichen Service. In diesen Féllen bildeten sich kleine private Unternehmen, welche aufgrund der
Nachfrage der Hotels entstanden. Einige private Unternehmen unterhalten abgezdunte Gebiete, die als
Miilldeponie verwendet werden. Die anderen Unternehmen nutzen die tiblichen Moglichkeiten: In
Gegenden, die von Touristen kaum besucht werden, wird der Miill in als Deponien deklarierten Gru-
ben einfach vergraben oder verbrannt. Hiaufig werden ganze Wagenladungen offenbar in die Fliisse
oder ins Meer gekippt (DER TAGESSPIEGEL 2001, o. S.). Mit internationalen Standards zu vergleichen-
de Deponien oder Abfallverwertungsanlagen gibt es offenkundig im ganzen Land nicht.

Vor diesem Hintergrund kann die Miillentsorgung in den Hotels als stark defizitér bewertet werden.
Die sauberen Hotelanlagen sind ,,Augenwischerei“. Es gibt kein addquat geregeltes Abfallmanage-
ment. Wertvolle Ressourcen gehen unwiederbringlich verloren. Zudem entstehen durch die unsach-
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gemifBe Deponierung des Miills Probleme, welche die oben genannten Schutzgiiter beeinflussen. Fiir
die Touristen derzeit eventuell einziges augenscheinliches Problem, sind von Abfillen iiberséte Land-
schaften auBerhalb der Hotelanlage. Jedoch leiden die Anséssigen, die nicht nach zwei Wochen abrei-

sen konnen, zunehmend stirker unter den Folgen dieser Misswirtschaft.

6.4.4.2 Mafinahmen zur Miillvermeidung

Durch gezielte MaBnahmen zur Verminderung des Miillaufkommens kdnnen unter anderem Ressour-
cen geschont und den Problemen in der Abfallwirtschaft der Dominikanischen Republik entgegenge-
wirkt werden. Der Hotelindustrie, als zentraler Baustein des Tourismus, kommt dabei eine grof3e Be-
deutung zu. In diesem Zusammenhang wurden die drei Maflnahmen Recycling, Einsatz von wieder

verwendbaren Produkten sowie Verpackungsriickgabe an den Hersteller oder Anbieter ausgewertet.

Eine der wenigen gesetzlich geregelten RecyclingmaBBnahmen der Dominikanischen Republik ist das
Pfandsystem auf Glasflaschen (BIDO 1998, 306). 1996 wurden 8 % des von der Mullabfuhr gesammel-
ten Abfalls recycelt. 24 % des Miillautkommens werden in unkontrollierten Deponien gelagert. Der
restliche Anteil gelangt in provisorische Zwischenlager, auf illegale Halden sowie in Fliisse oder in
StraBBengridben. Dort findet die ,,effektivste* Form des Miilltrennens oder Recyceln statt: Viele domi-
nikanische Familien®* haben sich den Miill und das Suchen nach Verwertbarem zur Lebensgrundlage
gemacht. Durch die so genannten ,,Buzos® erfolgt auf informelle Weise das Recycling fast aller domi-
nikanischer Abfille (ebd. 298).

Analyse:

Im folgenden Diagramm sind die drei ausgewihlten Einzelindikatoren dargestellt. Die Studie ergab,
dass 46 % der untersuchten Hotels Recycling von Abfiéllen betreiben. Bei der differenzierten Aufglie-
derung von Recycling ergab sich jedoch, dass in fast allen Fillen die Riickgabe von Glasflaschen an
den Hersteller die einzige Art von Recycling ist. Im GroBteil der untersuchten Fille werden weder
Papier, Pappe noch Leichtverpackungen getrennt gesammelt und wiederverwendet.

Als zweiter Einzelindikator in dieser Rubrik wurde untersucht, inwieweit die Hotels beim Kauf von
Giitern auf die Wiederverwendbarkeit dieser achten. Dabei gaben 22 % der Befragten an, dies zu tun.
Diese 29 Hotels achten beim Einkauf von Waren beispielsweise darauf, Verpackungen wie Kanister
oder grofe Kisten in einem anderen Zusammenhang fiir das Hotel oder fiir die Angestellten zu nutzen.
Unter diesen Aspekt zdhlen weiterhin die Verwendung von Textilservietten, der Verzicht auf Einweg-
geschirr sowie das Benutzen von mehrmals befiillbaren Tintenkartuschen fiir Drucker und Kopierer
etc.

25 %, also 33 Hotels, arbeiten beim Einkauf mit dem Anbieter zusammen, um Verpackung zu reduzie-
ren. Dazu zahlt beispielsweise die Riicknahme von Verpackungen, Paletten oder anderen Behéltern
(Datenbasis vgl. Tabelle 10, 143).

2 Es gibt dazu keine Zahlenangaben.
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Diagramm 9: Prozentuale Darstellung zur Durchfithrung von Miillvermeidungsmafinahmen

Nachfolgend (Diagramme 10, 11 und 12) werden die Einzelindikatoren beziiglich der Tourismuszent-
ren betrachtet. Dabei ergab die Studie folgendes: In Romana ist der Anteil an Hotels, die recyceln mit
70 % am grofiten. Danach folgen mit 60 % die Hotels in Santo Domingo, mit 57 % die Hotels in Puer-
to Plata und mit 55 % die Hotels in Bavaro. In Samana und Boca Chica/Juan Dolio ist der Anteil an
Recycling betreibenden Hotels, bezogen auf die Gesamtuntersuchungsmenge, am geringsten. Dort
liegen die Werte bei 33 % (16 Hotels von 49) und 22 % (zwei Hotels von neun).

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

l Samana
O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 10: Recyclingaktivitdt der einzelnen Tourismuszentren

Beziiglich der Mehrfachverwendung von Produkten ergab die Studie, dass die Hotels in Romana mit
50 % am stirksten auf die Wiederverwertbarkeit achten. In Puerto Plata und Santo Domingo achten
etwa ein Drittel der dortigen Hotels beim Einkauf auf die Wiederverwendbarkeit der Produkte. Pro-
zentual betrachtet achten die Hotels in Bavaro mit 23 %, in Boca Chica/Juan Dolio mit 11 % sowie in
Samana mit 10 % am wenigsten darauf.
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O Puerto Plata
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Diagramm 11: Kauf von wieder verwendbaren Produkten

Beziiglich der Verpackungsriickgabe an den Anbieter zeigt die Studie die hochste Beteiligung der
Hotels in Bavaro (55 %) und Romana (50 %). In Boca Chica/Juan Dolio arbeiten drei von neun Hotels
mit den Anbietern der Produkte zusammen. In Puerto Plata nutzen 27 % der Hotels die Moglichkeit,
die Verpackungen an den Anbieter zuriickzugeben. In Samana (8 %) und Santo Domingo (10 %) liegt
der prozentuale Anteil dieser Hotels am niedrigsten.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
[ Puerto Plata

O Romana

Bl Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 12: Verpackungsriickgabe an den Anbieter

Betrachtet man die Verteilungsstruktur der Hotelbeteiligung an Mainahmen zur Reduzierung des Ab-
fallaufkommens beziiglich der HotelgroBe (Diagramm 13), so kann folgendes gezeigt werden: Haupt-
sdchlich wird Recycling in grolen und mittleren Hotels praktiziert. Von den 74 Hotels mit mehr als 75
Zimmern trennen 42 Hotels einen Teil des Miills, um ihn einer Weiterverwendung zuzufiihren. Mit

57 % ist der Anteil an recycelnden Hotels damit grofer als der Anteil an Hotels, die kein Recycling
betreiben. Bei den kleinen und mittleren Hotels ist die Anzahl der Miill trennenden Hotels kleiner als
der Anteil der Hotels, die in keiner Weise Miill recyceln. Dabei liegen die Einzelwerte von recyceln-
den Hotels mittlerer Grofle (16-75 Zimmer) bei 14 Hotels von 35 dieser Grof3e. Vereinzelt sind auch

kleine Hotels (6-15 Zimmer) bestrebt Recycling zu betreiben. In dieser Kategorie sind es vier Hotels
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von 21 Hotels, die angeben, in ihrem Hotel zu recyceln.

Auch beim Kauf von wiederverwendbaren Produkten ist die sehr geringe Beteiligung kleiner und mitt-

lerer Hotels auffallig. In allen drei GroBenkategorien der Hotels ist der Anteil derer, die beim Einkauf

nicht auf eine Wiederverwendbarkeit der Produkte achten, groB3er.

Weiterhin zeigt die Studie, dass sich bis auf drei mittlere Hotels nur gro3e Hotels mit mehr als 75

Zimmern an der Verpackungsriickgabe an den Anbieter beteiligen. Kleine Hotels mit 6-15 Zimmern

nutzen diese Art der Miillreduzierung gar nicht. In allen drei betrachteten GroBenkategorien iiberwiegt

der Anteil der Hotels, die sich nicht an der Riickgabe von Verpackungen an den Anbieter beteiligen.

60 37

50 -

40 - ﬂ 2 40 O Recycling

30 4 B Kauf von wieder
verwendbaren Produkten

20 - 19 O Verpackungsriickgabe an
den Anbieter

9 9
10 - 5
o M1 |
0 B

6-15 Zimmer  16-75 Zimmer  >75 Zimmer

Diagramm13: Hotelbeteiligung an Maflnahmen zur Reduzierung des Abfallaufkommens beziiglich der Hotelgrof3e

Bewertung:

Da in der Dominikanischen Republik derzeit noch kein Miilltrennungssystem existiert, ist es kaum

verwunderlich, dass die Mehrzahl der Hotels dahingehend keine Aktivitidten unternehmen. Dennoch

zeigen einige Hotels, wie Miilltrennung sinnvoll erfolgen kann. Die folgenden Beispiele wurden aus

den eingangs genannten Hotels ausgewahlt:

Pappe und Kartons werden gesammelt und an die Bevolkerung weitergegeben oder verkauft.
Einseitig bedrucktes Papier wird zu Notizzwecken weiter verwendet.

Alte Zeitungen werden dem Personal oder Schulen iiberlassen oder als Papierschutz bei Ma-
lerarbeiten verwendet.

Alte oder verschlissene Bettwische oder Handtiicher werden zu internen Transportsdcken oder
Putzlappen verarbeitet.

Leere Reis- oder Salzsicke werden in der Gértnerei verwendet.

Organische Abfille aus Kiiche und Garten werden an Bauern weitergegeben oder in hotelei-
genen Kompostierungsanlagen zu Kompost umgesetzt, um damit bei der Diingung des Gar-
tens auf synthetischen Diinger zu verzichten.

Altole werden zuriickgegeben.

Mit diesen MaBBnahmen konnte, nach Angaben der Befragten, in allen dieser Hotels das Miillautkom-

men wesentlich gesenkt werden. Ausgenommen dieser Beispiele, sind die Ergebnisse der Studie be-

ziiglich des Recyclings eher negativ zu bewerten. Hier besteht ein sehr groB3es Potenzial, die domini-
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kanische Hotelindustrie in Richtung Nachhaltigkeit zu entwickeln. Dabei gilt es Verbesserungsmal-

nahmen zu ergreifen, welche hotelgroBenunabhingig die gesamte Hotelindustrie entwickeln.

Der Einsatz von wiederverwendbaren Produkten hilft wertvolle Ressourcen zu schonen und das Ab-
fallaufkommen zu verringern. Verwendet ein Unternehmen mdglichst viele solcher Produkte, so ist
dies fiir eine nachhaltige Arbeitsweise forderlich. Wie die Untersuchung der dominikanischen Hotel-
industrie herausstellt, ist dort der Anteil solcher Hotels sehr gering und daher negativ zu bewerten. In
der Bereitstellung von weniger ressourcenintensiven oder umweltfreundlichen Produkten weist die
Dominikanische Republik starke Defizite auf. Das kann nicht zuletzt auf die Globalisierung des Han-
dels und die starke Amerikanisierung des Landes zuriickgefiihrt werden.

Die Verpackungsriickgabe an den Hersteller oder den Anbieter ist ein sehr wenig verbreitetes Mittel
zur Reduzierung des Miillaufkommens in der Dominikanischen Republik. Am haufigsten wird die
Riickgabe von Paletten, Kdsten, Glasflaschen oder Kanistern praktiziert. Einige wenige Hotels konn-
ten die Riicknahme von Flaschen oder Verpackung aus Kunststoffen erzielen (Ventaclub-Gran Domi-
nicus, Casa del Mar). Die Hotels Viva Dominicus Beach und Viva Dominicus Palace konnten einen
Vertrag mit den Anbietern aushandeln, der die Riicknahme sdmtlicher Verpackungen regelt. Vor dem
Hintergrund des mangelnden Abfallmanagements der Dominikanischen Republik, ist dies nur eine
Verlagerung des Problems, denn die Anbieter entsorgen den anfallenden Miill auch nur tiber das
(nicht) vorhandene Entsorgungssystem. Dennoch sind die Maflnahmen dieser Hotels ein Beginn.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass vorrangig die groBen dominikanischen Hotels bei ihrem Be-
trieb auf ein Management zur Vermeidung des Abfallautkommens achten. Doch auch hierbei handelt
es sich um einen geringen Anteil der Hotels. Aufgrund der groen Bedeutung, die der Tourismus fiir
die Dominikanische Republik hat, sind hier Verbesserungsmafinahmen einzuleiten. Die dominikani-
sche Hotelindustrie hélt ein hohes Potenzial zur Losung der Probleme im Abfallmanagement bereit.
Wichtig ist die Zusammenarbeit der Hotelindustrie mit dem Staat. In der Implementierung und Be-
riicksichtigung eines staatlichen Abfallmanagements liegt eine wesentliche Voraussetzung zur Ent-
wicklung eines nachhaltigen Tourismus begriindet. Bislang begrenzen sich die Erfolge eines verbes-
serten Managements auf das Hotelgeldnde.

6.4.4.3 Wasserversorgung

Im Rahmen der Studie ist die Thematik Wassermanagement eine {iberaus wichtige Determinante. Ein
addquat geregeltes Wassermanagement ist fiir die nachhaltige Entwicklung von erheblicher Relevanz.
Wasser ist von grundlegender Bedeutung fiir alle Lebensvorgénge auf der Erde. Die anthropogen be-
dingte Nutzung von Wasser hat vielerlei Beeintrachtigungen zur Folge. Eine der wesentlichsten ist die
Funktion des Wassers als Schadstoffsenke. Grundwasser, Oberflichenwasser und nicht zuletzt das
Wasser der Meere werden dadurch in ihrem Qualitdtszustand negativ beeinflusst. Im Sinne einer
nachhaltigen Entwicklung muss der Schutz der Ressource Wasser weltweit Beachtung finden, damit
Wasser auch den Nachfolgegenerationen im gleichen Maf3e nutzbar erhalten bleibt. Dies stellt eine

grofle Herausforderung auf internationaler Ebene dar.

Das Grundwasservolumen der Dominikanischen Republik wird auf 1.500 Millionen m? jahrlich ge-

schétzt. Durch die mehr als 6.000 Brunnen im Lande werden diesem Reservoir jedes Jahr mehr als
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25 % entnommen. Experten geben das jéhrliche Oberflachenwasservolumen der Dominikanischen
Republik mit etwa 11.695 m* an. Im Jahre 2000 belief sich der geschétzte Wert der Wassernachfrage
auf 4.865 m*. Der Verbrauch pro Kopf hat sich zwischen 1960 und 1997 vervierfacht. Es wird mit
einem weiteren Anstieg des Wasserverbrauches in der Dominikanischen Republik gerechnet (BIDO
1998, 90f.).

Zur Wasserversorgung der Bevolkerung nutzt die Dominikanische Republik Grundwasser und Fluss-
wasser, das in Wasserwerken zu Trinkwasser aufbereitet wird. Die Wasserversorgung ist jedoch durch
eine Vielzahl von Problemen gekennzeichnet. So konnen die existierenden Versorger eine regelmafi-
ge Wasserversorgung, eine Instandhaltung der Versorgungsleitungen sowie die erforderliche Qualitit
des Trinkwassers nicht garantieren. Aus diesem Grund nutzt die Mehrheit der Dominikaner industriell
aufbereitetes und verpacktes Wasser zu Konsumzwecken (BIDO 1998, 103). Zum besseren Verstind-
nis wird somit bei der Wasserversorgung der Hotels in Brauch- und Trinkwasser unterschieden.

Analyse:

51 % der untersuchten Hotels geben an, das Brauchwasser von einem 6ffentlichen Anbieter zu bezie-
hen. Dieses Wasser wird nach einem Aufbereitungsprozess in das Netz gespeist. Diese Aufbereitung
kann in Abhéingigkeit von der Férderquelle (Fluss- oder Grundwasser) durch Aktivkohlefilter, Osmo-
se, Destillation sowie Bestrahlung durch UV-Licht und Wasserenthirtung erfolgen. Ublicherweise
wird das Wasser danach desinfiziert, um die Keimvermehrung wihrend einer eventuellen Lagerung zu
reduzieren (ebd., 104f.). Die andere Alternative Brauchwasser zu beziehen, ist die Wasserforderung
mit dem eigenen Brunnen. Dabei wird meistens Grundwasser aber auch Flusswasser genutzt, das in
Zisternen fliet und aufbereitet wird. Die Prozesse der Aufbereitung reichen von Filtration mit Inten-
sivkohlefiltern, Wasserenthirtung und Desinfektion mit Chlor bis hin zur Behandlung mit ultraviolet-
ter Strahlung. Diese Wasserversorgung nutzen ebenfalls 51 % der Hotels. Es gibt vereinzelt Hotels,
die sowohl am 6ffentlichen Netz angeschlossen sind als auch einen eigenen Brunnen zur Wasserge-
winnung betreiben. Welche dieser beiden Wasserbezugsquellen genutzt wird, ist vom Angebot der
offentlichen Wasserbereitstellungsinfrastruktur abhéngig (vgl. Tabelle 11: Datenbasis zum Indikator
Wasserversorgung, 144).

In der Dominikanischen Republik haben zwar alle 136 stiddtischen Kommunen ein zentrales System
zur Trinkwasserversorgung, jedoch ist ein gro3er Teil der Bevolkerung nicht direkt daran angeschlos-
sen. Selbst dort wo der Wasseranschluss vorhanden ist, steht es bis auf wenige Ausnahmen (Zonas
Francas Industriales) nur etwa 90 Minuten pro Tag Wasser zur Verfligung (ebd., 92). Betrachtet man
die Verteilungsstruktur der Wasserversorgungsmoglichkeiten fiir die einzelnen Tourismuszentren
(Diagramm 14), so ergibt die Studie folgendes: z. B. in Bavaro, weiten Teilen Romanas und auch in
Gemeinden der Halbinsel Samana, ist die Wasserversorgung nicht gewahrleistet. Alle Hotels betreiben
unabhéngig von der Zimmeranzahl eigene Brunnen zur Wasserversorgung. In Santo Domingo und
Puerto Plata dagegen, wo ein offentliches Wasserversorgungsnetz besteht, nutzt die Mehrzahl diesen

Anbieter. In Santo Domingo sind dies acht von zehn Hotels und in Puerto Plata 26 Hotels von 30.
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O 6ffentliche Wasserversorgung

M eigener Brunnen
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Boca Chica/Juan Dolio
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Romana

Samana

Santo Domingo

Diagramm 14: Verteilungsstruktur der Wasserversorgungsmoglichkeiten fiir die einzelnen Tourismuszentren

Bei der Trinkwasserversorgung (Diagramm 15) ergab die Untersuchung folgendes: Die Mehrheit der
Hotels, 89 % (116 Hotels), nutzen industriell aufbereitetes Trinkwasser in Flaschen oder Kanistern fiir
den Konsum. 12 % der befragten Hotels verfiigen auf dem Hotelgeldnde iiber eine eigene Wasserauf-
bereitungsanlage. Diese 15 Hotels nutzen ein System aus Intensivkohlefiltern, Desinfektion mit Chlor
und Ultraviolettbestrahlung sowie Wasserenthértung, um das Wasser keim- bzw. schadstofffrei zu
bekommen, so dass es fiir die Géiste unbedenklich ist. In 5 % aller untersuchten Falle wird das Grund-
wasser in einer fiir den Konsum ausreichenden Qualitdt gewonnen. Jedoch besteht in fast allen Hotels
die Moglichkeit, auf Wunsch auch Trinkwasser aus industriell abgefiillten Flaschen zu beziehen. Die

Hoteliers empfehlen dies vor allem fiir Sduglinge und Kleinkinder.

5 OBrunnen

1 D M hoteleigene
Trinkwasseraufbereitung

O Trinkwasser in Flaschen
89

0 20 40 60 80 100

Diagramm 15: Prozentuale Verteilung der Trinkwasserversorgung

Bewertung:

Wasserversorgung und Abwasserentsorgung stehen in einem engen Zusammenhang.

Dominikanische Oberflichengewisser und auch das Grundwasser sind durch jahrelange anthropogene
Beeinflussung teilweise hochgradig belastet. Zwar gibt es zahlreiche Fliisse und somit keine Wasser-
knappheit, aber die Qualitit des Wassers ist vielerorts sehr bedenklich (BIDO 1998, 94 und 171). Die
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Tourismusindustrie hat bei der Entstehung verschiedenster Infrastruktureinrichtungen héufig eine Vor-
rangstellung gegeniiber den dominikanischen Kommunen. Denn der Tourismus ermdglicht das Erwirt-
schaften von Devisen und kann die soziale und 6konomische Entwicklung des Landes fordern (Ley
No 158-01, 1). Betrachtet man nun die Ergebnisse der Studie, so wird deutlich, dass nicht einmal fiir
alle Hotels eine ausreichende Wasserversorgung durch ein 6ffentliches Versorgungsnetz bereitgestellt
werden kann. Vor dem Hintergrund der Bevorzugung der Hotels wird deutlich, wie gering die Bereit-
stellung von Wasser fiir die dominikanische Bevdlkerung ausgebaut ist. Dies hat zur Folge, dass weite
Teile der Bevolkerung eine dullerst unzureichende Wasserversorgung zu Gunsten der Touristen hin-

nehmen missen.

Eine weitere Problematik in diesem Zusammenhang ist der stetig steigende Wasserkonsum. Dieser
beruht unter anderem auf der Steigerung des Lebensstandards der Bevolkerung sowie den Tendenzen
zu einem immer anspruchsvolleren Tourismus. Die fiir Golfplatzanlagen, grofziigige Gérten, Swim-
mingpools, Duschen oder Wassertoiletten aufzubringenden Wassermengen sind nicht zu unterschit-
zen. In vielen Regionen der Dominikanischen Republik ist die Wasserbereitstellung auf wenige Stun-
den tiglich beschrinkt. Betrachtet man die 48 % der Hotels, die ihre eigenen Brunnen betreiben, so sei
auf folgendes Problem verwiesen. Ein Wassereinzugsgebiet kann bis zu einem gewissen Malle die
Wasserentnahme durch Grundwasserneubildung in Folge der Infiltration aus Niederschldgen, Seen
oder Fliissen kompensieren. Dieses bedarf einer entsprechenden Zeit. Da sich der grofite Anteil der
untersuchten Hotels (69 %) in unmittelbarer Nihe (weniger als 250 Meter) zur Kiistenlinie befindet
(vgl. Tabelle 8, 44), kommt es dazu, dass sich der Grundwasserkdrper mit dem Salzwasser des Meeres
auffiillt. Hinzukommt, dass auf einer vergleichsweise kleinen Fldche Wasser versickert und gewonnen
wird. Dies fiihrt zu erheblichen Einbulen der Wasserqualitét. So beklagen sich vermehrt die Touristen
der Halbinsel Samana iiber stinkendes und versalztes Leitungswasser. Nicht selten befindet sich der
hoteleigene Brunnen zur Wassergewinnung nur wenige Meter von der Versickerungsgrube der wenig
aufbereiteten Abwasser. Was hier der Tourist als unangenehme Urlaubserinnerung erfahrt, ist fiir die

Bevdlkerung vor Ort bittere Realitt.

6.4.4.4 Abwasserentsorgung

Die dominikanische Hotelindustrie nutzt vier unterschiedliche Verfahren zur Abwasserentsorgung.
Dabei handelt es sich um:

e Nutzung einer eigene Kliranlage,
¢ Einleitung in das 6ffentliche Abwasserentsorgungssystem mit angeschlossener Kldranlage,
e Versickerung sowie um

e Einleitung des Abwassers in Oberflaichengewésser.

Analyse:

Von den 130 untersuchten Hotels geben 37 % (48 Hotels) an, eine eigene biologische Kliranlage zu
betreiben. 8 %, also zehn Hotels leiten ihre Abwiésser in das 6ffentliche Abwassersystem ein. Die am
haufigsten praktizierte Abwasserentsorgung in der Dominikanischen Republik ist das Sammeln der
Abwisser in einer Sickergrube, um sie von dort aus zu versickern. 54 % aller untersuchten Hotels

versickern ihr wenig aufbereitetes Abwasser. Ein Hotel in Puerto Plata, mit mehr als 75 Zimmern,
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leitet seine Abwiésser in ein Oberfldchengewésser, das in das Meer flieBt, ein (vgl. Tabelle 12: Daten-
basis zu den Indikatoren Abwasserentsorgung und WassersparmalB3nahmen, 145).

Einleitung in
Oberflichengewisser
1%

Kléranlage
37%

Versickerung
54%
Einleitung in
Offentliches System
8%

Diagramm 16: Prozentuale Verteilung der verschiedenen Abwasserentsorgung dominikanischer Hotels

Betrachtet man die einzelnen Touristenzentren beziiglich der verschiedenen Abwasserentsorgungs-
moglichkeiten, so werden unterschiedliche Nutzungsstrukturen sichtbar.

Die Studie ergibt beziiglich der Kldranlagennutzung, dass die Touristenzentren Bavaro, Puerto Plata
und Romana in dieser Kategorie hervortreten. In Bavaro haben 19 (86 %) der 22 untersuchten Hotels
eine eigene Kldranlage. Ahnliches gilt fiir Puerto Plata, wo 21 (70 %) der 30 untersuchten Hotels eine
Klaranlage betreiben. In Romana, wo zehn Hotels untersucht wurden, sind jeweils die sechs grof3ten
Hotels mit einer Kldranlage ausgestattet. Die Hotels in Boca Chica/Juan Dolio, Samana und Santo
Domingo nutzen fast gar keine Kliranlagen.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
OPuerto Plata

ORomana

M Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 17: Klaranlagennutzung in den Tourismuszentren
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Auf eine detaillierte Betrachtung der einzelnen Tourismuszentren beziiglich der Entsorgung iiber das
offentliche System wird verzichtet. Der Grund liegt in der geringen Anzahl der Hotels, die diese nut-

zen.

Bei der Versickerung als Abwasserentsorgung treten deutlich die Touristenzentren Boca Chica/Juan
Dolio, Samana und Santo Domingo hervor. In Samana beispielsweise ist die Versickerung mit 94 %
die gelaufigste Abwasserentsorgung. In Bavaro, Puerto Plata sowie in Romana ist die Versickerung
von Abwissern weniger iiblich. Von den untersuchten Tourismuszentren ist Bavaro das Zentrum, in

dem die Versickerung den geringsten Anteil an der Abwasserentsorgung hat.

100+
80+ O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
60 OPuerto Plata
40/ O Romana
B Samana
20 O Santo Domingo
0 i

Tourismuszentren

Diagramm 18: Versickerung von Abwéssern in den Tourismuszentren

Betrachtet man die Verteilung der genannten Abwasserentsorgung beziiglich der drei Hotelgroenka-
tegorien, so fillt folgendes auf: Kleine Hotels mit einer Zimmeranzahl bis 15 entsorgen ihr Abwasser
hauptsichlich (95 %) iiber Versickerungsanlagen. Das 6ffentliche Abwasserentsorgungssystem wird
kaum genutzt. Von den 21 untersuchten Hotels dieser Kategorie wird in keinem Fall eine Kldranlage
zur Entsorgung des Abwassers verwendet. Eine ganz dhnliche Verteilungsstruktur weisen die Hotels
mittlerer Grofe auf. Nur das hier 6 % der 35 untersuchten Hotels in dieser Kategorie Kldranlagen nut-
zen. Dabei handelt es sich um ein Hotel in Puerto Plata und eins in Samana.

Bei den Hotels mit mehr als 75 Zimmern verhélt sich die Nutzungsstruktur anders. Auffallig ist, dass
hier 62 %, also die Mehrheit, Kldranlagen zur Aufbereitung ihrer Abwasser nutzen. 30 % der unter-
suchten 74 Hotels dieser Kategorie nutzen die Versickerung zur Abwasserentsorgung. Ahnlich wie
auch bei den anderen beiden Hotelgruppen nimmt die Entsorgung iiber das 6ffentliche System eine

untergeordnete Bedeutung ein.
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Diagramm 19: Verteilungsstruktur der Abwasserentsorgungsformen beziiglich der Hotelgréf3e

Bewertung:

Eine addquat geregelte Abwasseraufbereitung kann im erheblichen Malie die nachhaltige Nutzung der
Ressource Wasser unterstiitzen. Bei den 37 % der Hotels mit eigener Kliranlage kann davon ausge-
gangen werden, dass das Wasser in einer verhéltnismaflig zufrieden stellenden Qualitdt aufbereitet
wird. In den meisten Anlagen wird das Abwasser biologisch gereinigt. Auf dem Hotelgeldnde befindet
sich ein Abwassersammelsystem. Darin integriert sind Fettfilter und Sandabscheider. Das Wasser ge-
langt iiber einen Rechen in ein Vorkldrbecken, von dort aus in die oder das Belebschlammbecken und
schlieBlich in ein kleines Nachkldrbecken. Nach Angaben der angetroffenen technischen Verantwort-
lichen der Anlage, ist in allen Féllen die Qualitét des aufbereiteten Wassers zufrieden stellend. Dies
konnte im Rahmen der Studie jedoch nicht tiberpriift werden. Das geklarte Abwasser wird zur Bereg-

nung der Hotelanlage oder des Golfplatzes verwendet oder versickert.

Wihrend in den meisten dieser Félle jedes Hotel seine eigene Anlage betreibt, setzt das Beispiel Ro-
mana positive Akzente. Dort haben sich mehrere grofle Hotelanlagen im Bereich der Abwasseraufbe-
reitung zusammengeschlossen. Dadurch kann eine qualitativ hochwertigere Anlage betrieben werden.
Dies fiihrt zu einer Kostenreduzierung pro Hotel. Eine bislang einmalige Zusammenarbeit von Hotel
und umliegender Kommune gibt es ebenfalls im Touristenzentrum Romana. Dort werden in der hotel-

eigenen Klidranlage des Hotels Casa del Mar auch die Abwiésser einer umliegenden Gemeinde geklért.

Die geringe Anzahl von Hotels (zehn), die ihre Abwisser in ein 6ffentliches Abwasserleitungssystem
speisen, deutet auf mangelnde Kapazitit hin. Lediglich 2 % aller kommunalen Abwasser werden ge-
klart. Experten geben die hohen Kosten fiir Bau, Betrieb und Management von Abwasseraufberei-
tungsanlagen sowie den Anschluss dominikanischer Gemeinden an diese Anlagen als wesentlichsten
Grund dieses Mangels an. Die Kosten sind ,,hoher als jedes Interesse der Regierung, die Dominikani-
sche Republik zu sanieren* (BIDO 1998, 272) und dariiber hinaus ,,miisste die dominikanische Regie-
rung einen Haushalt fiir solche Ausgaben schaffen, was jedoch nicht mit den Zielen der Regierung in
Einklang zu bringen ist“(ebd.). Durch Erfahrungsberichte von Betroffenen und durch wenige Presse-
berichte kann die Annahme gestiitzt werden, dass es keine funktionierenden Klidranlagen zu diesem

offentlichen Abwasserleitungssystem gibt. An die wenigen Kladranlagen sind Hotels angeschlossen.
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Die Abwisser der Ortschaften flieBen ins Meer oder in Sickergruben (DER TAGESSPIEGEL 2001, o. S.).
Die existierenden Kldranlagen sind das Ergebnis von internationalen Entwicklungskrediten. Allerdings
wurden die Anlagen lediglich gebaut und in Betrieb genommen. Der wesentliche Garantiefaktor, tech-
nisches Personal auszubilden, um den dauerhaften Betrieb der Anlagen zu garantieren, wurde auBer
Acht gelassen. Uberdies wurden die Rahmenbedingungen fiir den erfolgreichen Betrieb der Anlagen
nie beachtet. Diesbeziiglich werden auch die Konzepte der wenigen existierenden Kliranlagen des
Landes kritisiert. Der Grofteil dieser Anlagen sei hdchst energieintensiv. Was in einem Lande, mit
groBBen Problemen bei der Energiebereitstellung dazu fiihrt, dass die Anlagen nicht funktionsfahig
seien (EL CARIBE 2002, 4) (vgl. in diesem Zusammenhang 4.1.8 Umwelt, 22).

Die hohe Rate an Versickerung als Abwasserentsorgung ist einer der wesentlichsten Griinde fiir die
starke Verschmutzung der Ressource Wasser in der Dominikanischen Republik. Dabei werden nahezu
alle Abwisser (hausliche und industrielle Abwasser) nach einer unzureichenden Aufbereitung auf
verschiedene Weise versickert (BIDO 1998, 171f.). Mit 56 % ist dies, nicht nur in der Tourismusin-
dustrie, die geldufigste Methode. Die zwei wesentlichen Prinzipien funktionieren dabei wie folgt: Bei
einem ,,Pozo Filtrante* wird das Abwasser, nachdem es gegebenenfalls den Fettfilter und den Sandab-
scheider passiert hat, in tiefe Gruben oder durchléssige Zisternen, ausgestattet mit einem einfachen
Filter aus Sand oder pordsem Material, geleitet und versickert dort ins Erdreich. Bei einem ,,Pozo
Séptico* ist der erste Schritt gleich, nur flieBt das Wasser hier in ein undurchlissiges Absetzbecken.
Festbestandteile setzen sich ab und werden teilweise abgebaut. Die {iberstehende Fliissigkeit flief3t
dann langsam durch einen mineralischen Filter> und wird danach versickert. Fast alle der besichtigten
Anlagen waren wegen mangelnder Wartung in einem desolaten Zustand. Aufgrund der hohen Hotel-
dichte sind Probleme vorprogrammiert. Nicht nur dort ist das Grundwasser hochgradig kontaminiert.
Betrachtet man in diesem Zusammenhang die Abhéngigkeit der Systeme zur Wassergewinnung und
zur Abwasserentsorgung, so werden Probleme wie Trinkwasserverschmutzung durch Phosphate und
Nitrate sowie Keimbildung und Versalzung durch Meerwasser deutlich. Dies fiihrt zum einen zur Be-
eintrachtigung des Schutzgutes menschliche Gesundheit und zum anderen zur Belastung des Um-
weltmediums Boden. In Romana machte in diesem Zusammenhang ein Umsiedlungsprojekt Furore.
Dort wurde im Jahr 2000 die Gemeinde Padre Nuestro mit 187 Familien in eine 8 km weit entfernte
Gemeinde umgesiedelt, weil die Abwésser dieser Familien das einzige Grundwasserreservoir der Re-
gion kontaminierten (ASONAHORES, CAST o. J., 10). Ob sich in Zukunft auch solche ,,umzugswil-

ligen* Familien und der entsprechende Siedlungsplatz finden lassen, bleibt fraglich.

Zusammenfassend kann vermerkt werden: Die Klarung des Abwassers in einer hoteleigenen Abwas-
seraufbereitungsanlage kann als die beste Alternative der moglichen Optionen (Klédranlage, Einleitung
in 0ffentliches System, Einleitung in Oberflachengewésser und Versickerung) angegeben werden.

Dies kann unter 6kologischen Gesichtspunkten damit begriindet werden, dass:

e an einem Offentlichen Abwassersystem offenbar kaum eine funktionierende Kldranlage ange-
schlossen ist und somit keine Wasseraufbereitung erfolgen kann,

e Dbei der Versickerung der wenig aufbereiteten Abwésser in Versickerungsgruben das Grund-
wasser und der Boden stark verschmutzt werden und

e die Einleitung in Oberflichengewisser ohnehin nicht diskutabel ist, weil sie die Qualitit des

Flusswassers und des Meerwassers negativ beeinflusst.

» Wihrend des langsamen FlieBens erfolgt ein Abbau von Nihrstoffen durch Mikroorganismen.
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Die Abwasserentsorgung der dominikanischen Hotelindustrie, ausgenommen der Hotels, die eine Ab-
wasserkldaranlage haben, ist unter 6kologischen Gesichtspunkten nicht nachhaltig. Es besteht grofer
Handlungs- bzw. Verbesserungsbedarf.

6.4.4.5 Wassersparmafinahmen

Zu diesem Indikator wurden die folgenden drei Einzelindikatoren aufgenommen:

e Wassersparmaflnahmen im vergangenen Jahr,
e Verwendung von Wasserspararmaturen sowie

e Verwendung von wassersparenden Sanitdranlagen.

Analyse:

Diagramm 20 zeigt die prozentuale Verteilung der drei untersuchten Einzelindikatoren.

45 % der untersuchten Hotels geben an, im letzten Jahr Mafinahmen oder Aktionen zur Einsparung
von Wasser durchgefiihrt zu haben. Diese 59 Hotels haben sich dabei auf den Einbau neuer Technik,
Wartungsverbesserung, Schulungen fiir das Personal sowie 6kologische Hinweise fiir die Géste beziig-
lich eines sparsamen Umgangs mit der Ressource Wasser bezogen. Aus den verschiedenen konkreten
Fragestellungen an die Hoteliers, wurden zwei ausgewahlt. Dies ist zum einen die Verwendung von
Spararmaturen und zum anderen das Installieren von WC-Technik mit niedrigem Wasserverbrauch.
Ein Auswahlkriterium war die Héufigkeit, mit der diese MaBnahmen getroffen wurden.

Von den 130 untersuchten Hotels benutzen 27 an verschiedenen Punkten im Hotel wassersparende
Armaturen. Dies sind vorrangig 6ffentliche Bereiche, wie Waschbecken in WCs oder Duschen an den
Pools. Aber auch die komplette Ausstattung des Hotels mit sparsamen Armaturen konnte in einigen
Féllen aufgenommen werden. Das Ersetzen von herkommlichen WC-Anlagen durch wassersparende
Technik bietet ein grofles Potenzial bei der Einsparung von Wasser. Verbrauchen die herkdmmlichen
Toiletten zwischen zehn und 24 Liter Wasser bei einer Spiilung, kann dies bei moderner Technik auf
drei bis sechs Liter reduziert werden. 31 (24 %) aller 130 untersuchten Hotels verwenden in ihrer An-
lage wassersparende WCs. Von diesen 31 Hotels installieren einige sowohl wassersparende Spiilkés-
ten als auch adédquate Sanitdrbecken, andere vorerst nur die Spiilkédsten (vgl. Tabelle 12: Datenbasis zu

den Indikatoren Abwasserentsorgung und WassersparmafBBnahmen, 145).

Verwendung |
wassersparender 24
Sanitirtechnik | .
1 O Hotels fiihren die
Verwendung von | 1 MaBnahme durch
Wasserspararrnaturen | W Hotels fuhren die
. MaBnahme nicht durch
Wassersparmafinahmen |
der Hotels im 45
vergangenen Jahr ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagramm 20: Durchfiihrung von Wassersparmafnahmen dominikanischer Hotels
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Die folgenden drei Diagramme stellen die Verteilungsstruktur der Einzelindikatoren auf die Touris-
tenzentren dar. Diagramm 21 zeigt, dass alle untersuchten Tourismuszentren im vergangenen Jahr
MaBnahmen zur Einsparung von Wasser durchgefiihrt haben. Die Hotels in Bavaro haben mit 70 %
diesbeziiglich am meisten unternommen. Aber auch in den Tourismuszentren Puerto Plata mit 57 %,
Bavaro mit 55 % sowie in Santo Domingo mit 50 % liegt der Anteil der Hotels, die MaBnahmen zum
Wassersparen unternommen haben, bei liber bzw. bei 50 %. In Samana haben 33 % der untersuchten
Hotels solche MaBinahmen ergriffen. Am geringsten liegt dieser Anteil bei den Hotels in Boca Chi-

ca/Juan Dolio. Dort realisierten zwei der neun untersuchten Hotels Wassersparmainahmen.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

ORomana

B Samana
O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 21: Wassersparmafinahmen im vergangenen Jahr beziiglich der Touristenzentren

Bei der detaillierten Betrachtung der verschiedenen Zentren beziiglich des Einbaus von Wasserspar-
armaturen ergab die Studie folgendes: Die Hotels der Zentren Romana (40 %), Puerto Plata (33 %)
und Bavaro (23 %) weisen den hochsten Anteil an wassersparenden Armaturen auf. In den Hotels von
Boca Chica/Juan Dolio und Santo Domingo liegen die Werte bei elf bzw. 20 %. Prozentual am sel-

tensten werden Wasserspararmaturen in Samand verwendet. Der Wert liegt dort bei 10 %.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
[ Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 22: Verwendung von Wasserspararmaturen beziiglich der Touristenzentren
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Die Hotels in Bavaro sind mit 55 % in der Verwendung von wassersparender Sanitdrtechnik fithrend.
Aber auch Hotels in Boca Chica (33 %), Puerto Plata (27 %) und Romana (30 %) nutzen diese Mog-
lichkeit, Wasser zu sparen. Den geringsten Anteil haben die Hotels in Samana mit 8 % und Santo Do-

mingo mit 10 %.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 23: Verwendung von wassersparender Sanitirtechnik beziiglich der Touristenzentren

Betrachtet man den Anteil an durchgefiihrten Wassersparmaf3inahmen beziiglich der verschiedenen
HotelgroBenkategorien, so ist eine kontinuierliche Zunahme der Aktivititen in Abhéngigkeit zur Ho-
telgrofBe zu erkennen. Die meisten wassersparenden MaBBnahmen werden demzufolge in Hotels mit
mehr als 75 Zimmern durchgefiihrt. Diese Tendenz ist auch bei den beiden ausgewéhlten Beispiel-

mafinahmen zu erkennen.

60 55
50
40 38 O WassersparmalBnahmen
40 31 allgemein
30 - B Wasserspararmaturen
20 - 19 OO Wassersparende WCs
10 9 9
10 -
o [l
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Diagramm 24: Prozentuale Verteilung der WassersparmaBnahmen beziiglich der Hotelgrof3e

Bewertung:

Dominikanische Tourismusexperten gehen davon aus, dass ein Tourist durchschnittlich fiinfmal soviel
Ressourcen verbraucht wie ein Einheimischer (BIDO 1998, 74). Der Wasserverbrauch ist diesbeziiglich

ein gern zitiertes Beispiel. Die Touristen kommen, um in ihren Urlaubswochen zu entspannen und um
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sich verwohnen zu lassen. GroBziigige Pools und andere Wasseranlagen gehoren zu dem was sie er-
warten. Die Wasserversorgung der Dominikanischen Republik ist jedoch nicht fiir alle zufrieden stel-
lend entwickelt (vgl. Abschnitt Wasserversorgung). Der Tourismus steht hier in besonderer Verant-
wortung. Besonders in einem Land wie der Dominikanischen Republik, in dem die nutzbaren SiiBwas-

serressourcen sehr begrenzt sind, gilt es, sparsam und schonend mit diesem kostbaren Gut umzugehen.

Doch es ist schwer, Anreize fiir die Hotelindustrie dahingehend zu schaffen, ihren Wasserverbrauch zu
reduzieren. Ein finanzieller Anreiz kann durch die Einsparung von Wasser derzeit nur sehr begrenzt
gegeben werden. Denn abgesehen von den urbanen Gebieten ist das Wasser in der Dominikanischen
Republik ein kostenloses Gut. In den stédtischen Bereichen des Landes zahlt der Nutzer einen gerin-
gen Beitrag an die Wasserwerke. Experten sehen darin unter anderem einen Grund fiir den schonungs-
losen Umgang mit dieser Ressource (ebd., 101).

Zudem gibt es nur sehr wenige Hotels, die Messeinrichtungen zur Kontrolle des Wasserkonsums in-
stalliert haben. Doch zunehmend entwickelt sich ein Anreizinstrument fiir die Hotels: Die Zertifikation
nach internationalen Standards. Steigendes Umweltinteresse bei Qualitétstouristen animiert einige
Hoteliers, ihr Hotelmanagement unter 6kologischen und soziokulturellen Gesichtspunkten zu iiberar-
beiten. Ein Umweltzertifikat ist, neben anderen positiven Aspekten, sehr werbewirksam. Die Green
Globe 21 zertifizierten Hotels in Bayahibe erfreuen sich groBer Beliebtheit bei den Touristen und sind
beispielgebend fiir den GroBraum Karibik.

Obwohl viele Dominikaner nicht davon ausgehen, dass die Dominikanische Republik in Zukunft an
Wassermangel leiden wird, nimmt das Bedenken bei Experten stetig zu. Entwickeln sich alle Rah-
menbedingungen®® stetig in heutigem MaBe weiter, ist davon auszugehen, dass das Land schon in den
kommenden Jahren unter Wassermangel und den damit verbundenen Auswirkungen leiden wird. Noch
in dieser Dekade wird das Thema Wasser einer der wesentlichsten Tagesordnungspunkte der domini-
kanischen Regierung werden (ebd., 94).

Der Aspekt, dass 59 der 130 untersuchten Hotels im letzten Jahr Aktivititen zur Einsparung von Was-
ser unternahmen, ist durchaus als positiv zu bewerten. Selbst das Training des Personals ist ein wichti-
ger Schritt. Denn derzeit haben viele Dominikaner keinerlei Umweltversténdnis (siehe auch 4.1.8
Umwelt, 22). Oftmals werden die Angestellten auf diese Weise das erste Mal mit dieser Thematik
konfrontiert. Die wochentlichen Schulungen wirken sich ebenfalls positiv auf die Familien der Hotel-
angestellten aus. Auf diese Weise kann der Hotelindustrie eine grole Bedeutung beziiglich der Um-

weltbildung zukommen. Doch auch hier bestehen noch grofie Defizite.

Betrachtet man nun die beiden aufgenommenen Beispiele fiir WassersparmaBBnahmen, so ist folgendes
zu bemerken: Wenn auch nur 27 der untersuchten Hotels sparsame Armaturen in ihren Hotels verwen-
den, so ist auch das positiv zu bewerten. Gleiches gilt fiir den Einsatz von wassersparender Sanitir-
technik. Diese Moglichkeit des Wassersparens wird derzeit von recht wenigen Hotels genutzt. Dabei
handelt es sich fast ausschlieBlich um groe Hotelanlagen. Die geringe Ausstattung kleiner und mittle-
rer Hotels mit moderner wassersparender Technik wurde von vielen befragten Hoteliers mit den gro-

Ben finanziellen Aufwendungen beim Installieren begriindet. In zahlreichen Fillen {ibersteigen diese

? Die Rahmenbedingungen sind beispielsweise: zu schnelles Bevolkerungswachstum, Klimainderung, Anstieg der Armut sowie Bodende-
gradation (BIDO 1998, 94).
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Kosten das Budget. Da jedoch im Einsatz addquater Technik ein groBes Potenzial zum sparsamen

Umgang mit Wasser liegt, sollte diese MaBlnahme, neben zahlreichen anderen, ausgebaut werden.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass trotz einiger positiver Beispiele, in der Senkung des Was-
serverbrauches in der Tourismusbranche der Dominikanischen Republik derzeitig noch grofe Potenzi-
ale liegen.

6.4.4.6 Energiegewinnung

Die Dominikanische Republik verfiigt {iber keine eigenen Erdol-, Erdgas- oder Kohlevorkommen und
ist somit von devisenintensiven Importen abhingig. Die Olkrise in den 1970er Jahren hatte eine enor-
me Steigerung der Olpreise zur Folge. Die Dominikanische Republik musste nach anderen Alternati-
ven zur Stromerzeugung suchen. Heute werden 26 % der Gesamtenergie iiber die Wasserkraft gewon-
nen. Zwar hat die Dominikanische Republik zahlreiche Fliisse und Gebirge, dennoch ist das Potenzial
zur Wasserkraftgewinnung begrenzt. Hauptenergiequelle sind nach wie vor Kohle und Ol (52 % der
Gesamtenergiemenge) sowie Erdgas (21 %) und Diesel (<1 %). Damit stellt die dominikanische Ener-
giewirtschaft 70 % des Strombedarfs (1425 Megawatt) bereit. 645 Megawatt (30 %) werden iiber pri-
vate Energieerzeuger bereitgestellt (BIDO 1998, 480).

Ahnlich wie auch die Wasserwirtschaft ist die Energiewirtschaft als ineffizient und als konzeptlos
hinsichtlich der zukiinftigen Bediirfnisse einzustufen. Durch veraltete Technik und fehlende Wartung
ist der Wirkungsgrad bei der Energiegewinnung gering. Dariiber hinaus stiegen die Energieverluste,
bei der Transmission und der Verteilung im Netz, zwischen 1990 und 1996 von 32 % auf fast 43 % an.
Hinzukommt die offenbar schlechte Zahlungsmoral der Energienutzer. Aufgrund dieser Faktoren sind
haufige Stromausfille in der Dominikanischen Republik ein allgegenwartiges Problem. Eine effiziente
Energieerzeugung und der sparsame Umgang mit Energie sind daher wichtige Indikatoren fiir die Un-
tersuchung der dominikanischen Hotelindustrie auf Nachhaltigkeit. Die folgenden Einzelindikatoren

werden ausgewertet:

e cigene Energiegewinnung mit Generatoren sowie
o Offentliche Energieversorgung sowie.

Analyse:

24 % der untersuchten Hotels erzeugen ihre Energie selbst. Das heif3t, die Hotels verfiigen auf dem
Hotelgeldnde iiber Generatoren, die durch Verbrennung von Erdgas, Benzin oder Diesel elektrische
Energie erzeugen. Der groBite Teil der untersuchten Hotels (76 %) sind von einem 6ffentlichen Ener-
gieversorger abhingig. Ein GroBteil dieser Hotels (56 %) betreibt eine Anlage zur Notstromerzeugung.
Diese werden ebenfalls mit Diesel, Benzin oder Erdgas betrieben (vgl. Tabelle 13: Datenbasis zu den

Indikatoren Energiegewinnung und Energiesparmalinahmen, 145).
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eigene Energie-
gewinnung mit

offentlicher Genere;toren
Energie-versorger 24%
76%

Diagramm 25: Prozentuale Verteilung der Energiegewinnung

Beziiglich der einzelnen Touristenzentren zeigt die Studie, dass in Romana mit 80 % und Boca Chica
mit 78 % der Anteil an Hotels, die ihre Energie selbst erzeugen, am hdchsten ist. In Bavaro sind es
32 %, in Samana 16 % und in Puerto Plata 3 % der Hotels, die ihre Energie selbst erzeugen. In Santo
Domingo erzeugt keines der untersuchten Hotels seine Energie selbst.

Die Differenzen zu 100% in diesem Diagramm stellen die 99 Hotels (76 %) dar, die ihren Strom vom
offentlichen Anbieter beziehen. Alle untersuchten Hotels in Santo Domingo beziehen ihre Energie von
oOffentlichen Energieanbietern. In Puerto Plata sind dies 97 %. Danach folgen Samana mit 84 % und
Bavaro mit 68 %. In Romana (20 %) sowie Boca Chica/Juan Dolio (22 %) nutzen die wenigsten Ho-

tels einen Offentlichen Energieversorger.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

W Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 26: Verteilungsstruktur eigener Energiegewinnung beziiglich der Touristenzentren

Bewertung:

Die Ineffizienz und Unzuverldssigkeit der dominikanischen Energieanbieter haben hiufige und nicht
kalkulierbare Stromausfille zur Folge. Aus dieser Notsituation heraus haben einige Hotels ihre Ener-

gieerzeugung selbst iibernommen. Der Vorteil fiir die Hotels ist die Unabhingigkeit bei der Energiebe-
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reitstellung sowie die Eigenkontrolle bei der Anlagenwartung und beim Verbrauch von Energie. Vor
dem Hintergrund der wenig effizienten und umweltintensiven 6ffentlichen dominikanischen Energie-
erzeugung, kann diese Art der Energiegewinnung effizienter und nachhaltiger sein. Voraussetzung
dafiir ist jedoch, eine fachkundige Wartung der Anlage um einen hohen Wirkungsgrad zu garantieren.
Weiterhin sind MaBBnahmen zur Emissionskontrolle und zum Larmschutz wesentlich. Dariiber hinaus
muss eine sachgerechte Lagerung der Brennstoffe garantiert sein.

Aus wihrend der Studie gesammelten Eindriicken geht hervor, dass diese Kriterien nicht immer be-

achtet werden. Durch eine solche dezentrale Form der Elektroenergiegewinnung wird die Kontrolle

(Schadstoffemission in Luft, Boden und Wasser) erschwert. Unter diesem Gesichtspunkt muss diese
Form der Energiegewinnung negativ bewertet werden. In der Verbesserung dieser Situation liegen

hohe Potenziale.

Von den 130 untersuchten Hotels beziehen 99 Hotels ihren Strom von den 6ffentlichen Anbietern.
Betrachtet man dies vor dem Hintergrund, dass diese Art der Energieerzeugung ineffizient und um-
weltschddlich ist und ein Grofteil der Energieverbraucher zusétzliche Notstromgeneratoren bendtigt,
dann wird deutlich, dass diese Form der Energiegewinnung ebenfalls defizitér ist.

Diesbeziiglich sind die wesentlichsten Auswirkungen auf die Umwelt:

e die Kontamination der Atmosphédre durch Kohlendioxid, Kohlenmonoxid, Stickoxide und
Stdube sowie die Belastung des Bodens durch Schadstoffeintrag aus der Luft,

e die Beeintrachtigung der Gewéssermorphologie durch das Anlegen von Stauddmmen sowie
die Verwendung des Wassers als Kiihlmittel. Dies fiihrt zu einer thermischen Beeintrachti-

gung des Wassers.

Hinzukommt in der Dominikanischen Republik die Verwendung von Anlagen und Equipment hohen
Alters. Aufgrund der stindigen Energiedefizite kann sich das dominikanische Energieversorgungswe-
sen ein Abschalten eines Generators zu Wartungszwecken nicht leisten. In kurzen Abschaltphasen
konnen nur kleinere Reparaturen vorgenommen werden. Wie in den meisten dominikanischen Wirt-
schaftszweigen limitiert auch hier die geringe finanzielle Ausstattung und die ,,incapacidad de los go-
biernos dominicanos*?’ (BIDO 1998, 478) die Losung der Probleme.

Uberdies werden die ohnehin schon ernsthaften Auswirkungen der dominikanischen Energieerzeu-
gung noch durch die Verwendung von Notstromgeneratoren verstéarkt. Diese in der Dominikanischen
Republik weit verbreitete Energiegewinnungsmethode ist sehr umwelt- und kostenintensiv. Denn:

e Die dezentrale Brennstofflagerung begiinstigt eine unsachgemife Lagerung, von der Gefahren
fiir die Umwelt ausgehen.

e Die kleinen Anlagen haben meist einen ungiinstigen Wirkungsgrad.

e Die Atmosphére und andere Umweltgiiter wie Boden und Wasser werden durch Schadstoftfe

kontaminiert.

Zusammenfassend ldsst sich die dominikanische Energieversorgung iiber die Hotelindustrie hinaus als
umweltintensiv und nicht nachhaltig bewerten. Durch geeignete Maflnahmen und Handlungsempfeh-

lungen muss dem entgegengewirkt werden.

" Unfahigkeit der dominikanischen Regierungen*
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6.4.4.7 Energiesparmafinahmen

Im Betrieb dominikanischer Hotels nehmen MaBBnahmen zur Reduzierung des Energieverbrauchs zu-
nehmend eine zentrale Rolle ein. Ein wesentlicher Grund dafiir sind die hohen Energiekosten. Im
Rahmen dieser Arbeit werden drei der untersuchten Parameter in die Auswertung aufgenommen (vgl.
Tabelle 13: Datenbasis zu den Indikatoren Energiegewinnung und Energiesparmafinahmen, 145). Die-

se sind:

e die Moglichkeit der individuellen Temperaturregelung in den Hotelzimmern,
e die Unterbrechung des Energieservices in unbelegten Zimmern sowie

e der Einsatz von Energiesparleuchten in verschiedenen Hotelbereichen.

Analyse:

Diagramm 27 stellt die prozentuale Verteilung dieser drei Einzelindikatoren zusammen. In 24 % der
untersuchten Hotels ist die Regelung der Temperatur {iber die Klimaanlage innerhalb der Zimmer in-
dividuell moglich. Eine zentrale Klimaanlage gewahrleistet die, beziiglich der hohen Luftfeuchtigkeit,
minimal erforderliche Klimatisierung der Zimmer. Durch die individuelle Regelung der Temperatur
kann eine energieintensive Klimatisierung aller Zimmer auf gleichem Niveau vermieden werden.

82 % aller untersuchten Hotels haben Mechanismen, um den Energieservice in unbelegten Hotelzim-
mern zu unterbrechen. Dies kann beispielsweise zentral (iiber die Administration) oder durch Karten-
schliissel des Reinigungsservice erfolgen. In fast allen Hotels sorgt dariiber hinaus das Zimmerperso-
nal nach der tdglichen Reinigung fiir eine Minimierung des Energieverbrauchs. Dabei handelt es sich
zumeist um das Abschalten des elektrischen Lichts und der Klimaanlage, welche von den Gésten nicht
ausgeschalten bzw. reduziert werden. 43 % der Hotels benutzen in verschiedenen Bereichen des Ho-
tels Energiesparleuchten. Dies sind zumeist die 6ffentlichen Aufenthaltsbereiche, der Strand sowie die
Parkanlagen.

Energiesparleuchten 43

unterbrochener

Energieservice in 82 - O MaBnahme wird eingesetzt
unbelegten B MafBnahme wird nicht eingesetzt

Zimmern

Temperaturregelung 24
in den Zimmern

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagramm 27: Verteilungsstruktur der untersuchten Einzelindikatoren fiir Energiesparmaflnahmen

Das folgende Diagramm stellt die Moglichkeit der individuellen Temperaturregelung in den Zimmern
in den Touristenzentren dar. Am héufigsten (50 %) bedienen sich die Hotels des Touristenzentrums
Romana der Moglichkeit der individuellen Klimatisierung. Danach folgen Bavaro und Boca Chi-



ca/Juan Dolio mit jeweils 45 % bzw. 33 %. In Puerto Plata und Samana besteht in jeweils 17 % und
16 % die Moglichkeit, die Temperatur individuell zu regeln. In den untersuchten Hotels von Santo
Domingo wird diese Energiesparmainahme nicht angewendet.

O Bavaro
M Boca Chica/Juan Dolio
OPuerto Plata

O Romana

M Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 28: Prozentuale Verteilung der Moglichkeit die Temperatur in den Zimmern zu regeln

Diagramm 29 stellt dar, zu welchem Prozentteil der untersuchten Hotels die Moglichkeit besteht, den
Energieservice von ungenutzten Géstezimmern zu unterbrechen. Die Studie ergab, dass in den Touris-
tenzentren Bavaro und Boca Chica/Juan Dolio alle Hotels den Energiekreis bei unbelegten Zimmern
unterbrechen. Danach folgen Puerto Plata mit 97 % sowie Samana mit 84 %. In Romana liegt dieser
Anteil bei 50 % und in Santo Domingo besteht diese Moglichkeit in keinem der untersuchten Hotels.

O Bavaro
W Boca Chica/Juan Dolio
OPuerto Plata

ORomana
B Samana

ESanto Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 29: Prozentuale Verteilung fiir Energieserviceunterbrechung in unbelegten Zimmern beziiglich der Touristenzent-
ren

Die Verwendung von Energiesparleuchten in den Hotelbereichen verdeutlicht das nachfolgende Dia-

gramm. Dabei stellt sich heraus, dass das Touristenzentrum Samand mit 61 % am hdufigsten Energie-
sparlampen im Hotelbetrieb einsetzt. Danach folgen die Werte der Hotels in Puerto Plata und Romana
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mit 57 % bzw. 50 %. In Bavaro werden Energiesparleuchten in 18 % der untersuchten Hotels einge-
setzt. Die Hotels von Boca Chica/Juan Dolio und Santo Domingo verwenden keine energiesparenden
Lampen.

70+
60+ O Bavaro
504 M Boca Chica/Juan Dolio
404 O Puerto Plata
OR«
30. omana
B Samana
20- .
O Santo Domingo
10
0-

Tourismuszentren

Diagramm 30: Prozentuale Verteilung beim Einsatz von Energiesparleuchten beziiglich der Touristenzentren

In Diagramm 31 sind alle untersuchten Einzelindikatoren hotelgroBenabhingig dargestellt. Daraus
geht hervor, dass in allen Hotels, unabhéngig von der Grofe, die am haufigsten eingesetzte MaBlnahme
zur Energiereduzierung das unterbrechen des Energieservices in unbelegten Zimmern ist. Die Werte
liegen bei 81 % bzw. bei 83 %. Ahnlich unabhingig von der HotelgroBe ist die Verwendung von E-
nergiesparleuchten. Alle drei Hotelgrof3enkategorien erreichen dabei annéhernd die gleichen Werte.
Diese liegen bei 43 % fiir Hotels mit bis zu 15 Zimmern, bei 40 % bei Hotels mittlerer Gréfe und bei
45 % bei den Hotels mit mehr als 75 Zimmern. Bei der individuellen Temperaturregelung in den Ho-
telzimmern ergeben sich unterschiedliche Werte. Diese Form des Energiesparens wird laut Studie am
haufigsten in kleinen Hotels angewendet. Der Anteil liegt hier bei 43%. Die Hotels mit mehr als 75
Zimmern nutzen zu 31 % diese Energiesparmafinahme. Am wenigsten besteht bei den mittleren Hotels

die Moglichkeit, auf diese Weise Energie zu sparen.

90

0]
w

81 81
80 -
@ Temperaturregelung in den
70 1 Zimmern
60 -
50 { 43 43 40 45 lunterb.roche'ner.
Energieservice in
401 31 unbelegten Zimmern
30 1 20 O Energiesparleuchten
20
10
0

6-15 Zimmer 16-75 Zimmer >75 Zimmer

Diagramm 31: Verteilungsstruktur der untersuchten Einzelindikatoren beziiglich der Hotelgréf3e
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Bewertung:

Die dominikanische Energiegewinnung ist sehr kosten- und umweltintensiv. Daraus folgt, dass das
Etablieren von Energiesparmafinahmen im Hotelbetrieb ein unumgénglicher Schritt hin zu einer nach-
haltigeren Hotelindustrie ist. Die analysierten Daten zeigen, dass verschiedene MaBBnahmen durchge-
fiihrt werden, um den Stromverbrauch zu senken. Zudem werden diese Sparmafilnahmen weitestge-
hend hotelgroBenunabhingig durchgefiihrt. Die erfolgreichste Mafinahme ist das Unterbrechen des
Energieservices in unbelegten Hotelzimmern. Etwa 82 % aller untersuchten Hotels nutzen diese

Sparmafinahme, um den Stromverbrauch zu reduzieren.

Der Gebrauch von Energiesparleuchten ist eine durchaus effektive und vergleichsweise unkomplizier-
te Variante, um den Stromverbrauch zu senken. 43 % der untersuchten Hotels nutzen diese Sparmal3-
nahme. Interessanterweise bedienen sich alle drei HotelgroBenkategorien zu dhnlichen Anteilen dieser
MaBnahme. Es zeigt sich jedoch, dass in der Verwendung von Energiesparleuchten noch ein erhebli-
ches Steigerungspotenzial liegt. Besonders im 6ffentlichen Hotelbereich, der fast immer beleuchtet
wird, sollten vermehrt Energiesparlampen eingesetzt werden. Ebenfalls erhebliche Sparpotenziale
liegen in der konsequenten Einfithrung der individuellen Klimaregelung in den Zimmern. Die Klima-
anlagen gehoren zu den energieintensivsten Ausstattungseinrichtungen der Hotels. Daher muss der
Anteil von derzeit 24 % Hotels, die iiber solche Regeleinrichtungen verfiigen, zukiinftig erh6ht wer-

den. Dariiber hinaus miissen weitere MaBinahmen zur Einsparung von Strom etabliert werden.

6.4.5 Der soziokulturelle Bereich

Der soziokulturelle Bereich ist ein bedeutender Betrachtungspunkt bei der Nachhaltigkeitsuntersu-
chung der Hotelindustrie. Neben den 6konomischen und den 6kologischen Kriterien bildet dieser Be-
reich eine der drei Stiitzen des nachhaltigen Tourismus.

Beim internationalen Tourismus treffen unterschiedliche Kulturen aufeinander, und somit setzen sich
innerhalb relativ kurzer Zeitrdume Verdnderungsprozesse in Gang. Es gibt immer Einheimische, die
dies durchaus positiv bewerten - etwa im Sinne einer schnelleren Modernisierung. Andererseits jedoch
schwindet die kulturelle Identitdt, und das traditionelle Wertesystem verfallt. Auf diese Weise brechen
familidre und soziale Bindungen, und die Tatigkeiten des priméren Sektors wie Landwirtschaft, Fi-
scherei und Viehzucht verlieren an Bedeutung. Der Dienstleistungssektor, Kriminalitét, Prostitution,
Alkohol- und Drogenmissbrauch dagegen nehmen zu (FORUM UMWELT UND ENTWICKLUNG 1998,
121).

Die Achtung der Menschenrechte, die Verbesserung der Lebensqualitdt, Partizipationsmdglichkeiten
der lokalen Bevolkerung, Schaffung gerechter und menschenwiirdiger Arbeitsbedingungen im Tou-
rismus sowie die Bewahrung und der Schutz der kulturellen Identitdt der lokalen Bevolkerung sind
daher einige der wesentlichsten Ziele, die es in diesem Zusammenhang zu erreichen gilt. Die folgen-

den Indikatoren werden betrachtet:

e Angestelltenverhéltnis,
e Forderung der lokalen Kultur,
e Verwendung lokaler Produkte sowie

e Zusammenarbeit der Hotelindustrie mit den umliegenden Kommunen.
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Anhand dieser Indikatoren wird untersucht, ob der lokalen Bevolkerung Moglichkeiten zur Schaffung
von Benefits eingerdumt werden. Dabei geht es vor allem um materielle Benefits in Form von Ver-
dienstmoglichkeiten im Hotelgewerbe. Dariiber hinaus werden Hinweise liber das Angebot an qualifi-
zierten Arbeitsplidtzen gegeben. Die soziale Absicherung der Angestellten in Form von Arbeitsvertré-
gen und Krankenversicherungen kann ebenfalls Hinweise auf die soziokulturelle Nachhaltigkeit der
Hotelindustrie geben.

6.4.5.1 Angestelltenverhiltnis

Hierzu werden die folgenden Einzelindikatoren heran gezogen:

e Anteil der Beschiftigten aus der lokalen Bevdlkerung,
e Anteil der Nichtdominikaner in der Hoteladministration,
o  Moglichkeit des Abschlusses einer Krankenversicherung iiber den Arbeitgeber sowie

o Bereitstellung eines Arbeitsvertrags.

Analyse:

Die Daten zeigen, dass durchschnittlich 87 % aller Angestellten aus den umliegenden Kommunen und
Gemeinden stammen. Der Rest (13 %), ausgenommen der nicht dominikanischen Arbeitnehmer in der
Hoteladministration, stammen aus anderen Regionen der Dominikanischen Republik. Dies sind zu-
meist hoher qualifizierte Angestellte in der Administration (Datenbasis vgl. Tabelle 14: Datenbasis
zum Indikator Angestelltenverhéltnis, 146).

Im Tourismuszentrum Bavaro liegt mit 65 % die geringste Rate an Verdienstmdglichkeiten fiir die
einheimische Bevdlkerung. Dort kommen 35 % der Hotelangestellten aus anderen Regionen des Lan-
des. Hingegen sind in den Zentren Romana mit 99 % und Santo Domingo mit 93 % die meisten Do-

minikaner aus der ndheren Region beschiftigt.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 32: Beschiftigte aus lokaler Bevolkerung beziiglich der Touristenzentren

Der folgende Einzelindikator enthélt den Anteil der in der Hoteladministration beschéftigten Nicht-
dominikaner. Dabei ergaben die Daten aller Touristenzentren im Durchschnitt betrachtet einen Wert

von 34 %. Zur Hoteladministration zdhlen dabei jeweils die Vorgesetzten aller Hotelbereiche (Mana-
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gement, Wartung, Technik, Service, Garten usw.) sowie die Hotelleitung. Folglich ergibt sich ein Wert
von 66 % dominikanischer Angestellter in der Administration.

Nichtdominikaner
in der
Administration
34%

Dominikaner in
der
Administration
66%

Diagramm 33: Anteil der Nichtdominikaner in der Hoteladministration

Detailliert auf die einzelnen Regionen betrachtet zeigt sich in Bavaro mit 44 % und Boca Chica mit
40 % ein verhéltnismaBig hoher Anteil an Nichtdominikanern in der Administration. In Puerto Plata,
Romana und Samana sind etwa ein Drittel der Beschéftigten in der Hoteladministration Nichtdomini-
kaner. Santo Domingo mit 22 % zeigt hierin die geringsten Werte.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 34: Anteil der Nichtdominikaner in der Hoteladministration beziiglich der Touristenzentren

Diagramm 35 stellt die prozentuale Verteilung der Einzelindikatoren ,,Moglichkeit einer Krankenver-
sicherung iiber den Arbeitgeber* sowie ,,Bereitstellung eines Arbeitsvertrags* dar. Dabei bieten 58 %
(75 Hotels) der untersuchten Hotels den Arbeitnehmern eine Krankenversicherung an. In 78 % (102

Hotels) der untersuchten Hotels arbeiten die Arbeitnehmer auf Basis eines formalen Arbeitsvertrags.
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Diagramm 35: Krankenversicherungsanteil {iber den Arbeitgeber

In Bezug auf die einzelnen Touristenzentren ergibt sich folgendes: Beziiglich der Méglichkeit einer
Krankenversicherung iiber den Arbeitgeber treten Bavaro und Puerto Plata mit jeweils 91 % und 93 %
hervor. Doch auch in Boca Chica (67 %) und Santo Domingo mit 80 % bieten die meisten Hotels ih-
ren Arbeitnehmern diese Moglichkeit der medizinischen Absicherung. In Romana (40 %) und Samana
(18 %) dagegen finden sich verhéltnisméBig wenige Hotels die fiir ihre Angestellten die Mdglichkeit

bieten, liber den Arbeitgeber krankenversichert zu werden.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 36: Krankenversicherungsanteil iiber den Arbeitgeber beziiglich der Touristenzentren

Beziiglich der Bereitstellung eines Arbeitsvertrags kann festgehalten werden, dass in Santo Domingo
die Arbeitgeber aller zehn untersuchten Hotels einen formalen Arbeitsvertrag anbieten. Im Tourismus-
zentrum Boca Chica liegt der Wert mit 67 % am niedrigsten. In Bavaro, Puerto Plata, Romana und
Samana liegen die Werte zwischen 70 % und 82 %.
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Diagramm 37: Prozentualer Anteil von Arbeitsvertragen beziiglich der Touristenzentren

Bewertung:

Die 130 untersuchten Hotels bieten insgesamt 23130 Personen einen Arbeitsplatz (vgl. Tabelle 8,
S.44). Interessant ist es daher zu untersuchen, wie viele der Angestellten aus den Gemeinden und
Kommunen aus dem Umfeld der Tourismuszentren stammen. Dies ist insofern bedeutsam, weil dieser
Umstand Hinweise darauf geben kann, wie stark die umliegenden Gemeinden von den positiven Ef-
fekten (Verdienstmdglichkeit) des Tourismus profitieren kdnnen. Mit durchschnittlich 87 % ist dieser
Anteil recht hoch. Die Angestellten aus der Region arbeiten zumeist als wenig qualifiziertes Personal
im Service. Die Tourismusindustrie stellt fiir die umliegenden Kommunen die bedeutendste und oft-
mals einzige Verdienstmdglichkeit dar. Unbestritten ist dies eine der positivsten Auswirkungen der

Tourismusindustrie.

Doch gerade in dieser personalintensiven Branche hat sich der Preisverfall bei Reisen in den letzten
Jahren auch auf die Arbeitsbedingungen vieler Beschiftigter im Tourismus niedergeschlagen. So ver-
meldet die Internationale Arbeitsorganisation (ILO), dass die Lohne im Tourismus durchschnittlich
um 20 % niedriger liegen als in anderen Sektoren (AG R10 + 10 2002, 11). Durch die Beschéftigung
von lokaler Bevolkerung kann auch der im Tourismus héufig beobachteten ,,Randgruppenbildung*

durch auswiértige saisonale Arbeitskrafte (SCHARFP 1997, 57) entgegengewirkt werden.

Zur Bewertung des Anteils der Nichtdominikaner, die in der Hoteladministration beschéftigt sind, ist
zunéchst Folgendes zu bemerken. Oftmals kann nicht eindeutig festgestellt werden, welcher Nationali-
tét die Beschéftigten in der Hotelleitung angehoren. Es handelte sich hdufig um eingewanderte Italie-
ner, Franzosen oder Spanier, die angeben Dominikaner, zu sein. In der Studie wurden sie als Domini-

kaner eingestuft.

Es ist kaum moglich, den Anteil von 34 % Nichtdominikaner mit einem vergleichenden Wert in Bezug
zu bringen. In einigen Féllen iibernehmen die nicht dominikanischen Hotelbesitzer gleichzeitig die
Arbeiten in der Administration. Dies ist hdufig in kleineren und mittleren Hotels der Fall. In den meis-
ten Féllen ergéinzen sich dominikanische Fithrungskrifte und nicht dominikanische. Mit 66 % ange-
stellter Dominikaner in der Hoteladministration liegt dieser Wert recht hoch. In den letzten Jahren
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etablierten sich in der Dominikanischen Republik einige Schulen, in denen Hotelfachangestellte aus-
gebildet werden. Somit kénnte sich der Wert an dominikanischen Hotelfiihrungskréften in Zukunft

weiter erhohen.

Durch eine Krankenversicherung der Angestellten iiber den Arbeitgeber kann sich die Qualitét der
medizinischen Grundversorgung erhhen. Zwar garantiert die Dominikanische Republik jeder Person
eine kostenlose medizinische Grundversorgung, jedoch ist dieser Sozialservice fiir die wenigsten Do-
minikaner zufrieden stellend. Daher streben dominikanische Arbeitnehmer nach einer Versicherung
iiber den Arbeitgeber oder nach einer privaten Krankenversicherung. Der recht hohe Anteil von 75 %
an Arbeitgebern in der Hotelindustrie, die ihren Angestellten eine Krankenversicherung bieten, ist
somit positiv zu bewerten. Zu bemerken sei jedoch, dass in der Studie keine qualitativen Merkmale
der Krankenversicherung untersucht wurden. Es kann also durchaus sein, dass sich die Qualitét der
medizinischen Versorgung, im Vergleich zur staatlichen Grundversorgung, nur unwesentlich verbes-
sert.

Auch ein Arbeitsvertrag bietet den Angestellten eine Absicherung fiir ihre Zukunft und ist somit ein
wichtiger Indikator fiir einen sozialvertriaglichen Tourismus. 102 der 130 untersuchten Hotels bieten
den Arbeitnehmern diese Moglichkeit der Zukunftsabsicherung. Auch das ist durchaus positiv zu be-
werten. Die Qualitdt dieser Arbeitsvertrage ist dabei jedoch verschieden. Da der Tourismus in der
Dominikanischen Republik sehr saisonabhéngig ist, werden die Vertrédge hiufig nur fiir eine Saison
ausgestellt. Die meisten Befragten gaben jedoch an, diese bei Saisonbeginn wieder zu verldngern.
Zwar bietet dies fiir die Arbeitnehmer eine unsichere Komponente, jedoch wird es wegen mangelnder
Alternativen akzeptiert.

6.4.5.2 Forderung der lokalen Kultur

In der Bewahrung des kulturellen Erbes, der Identitét der touristischen Zielgebiete sowie der Vermei-
dung der Zerstorung des gewachsenen Sozialgefiiges der Bevolkerung liegen wesentliche Ansétze der
soziokulturellen Nachhaltigkeit im Tourismus. Hinzukommt der Schutz der kulturellen Identitét der

Bevdlkerung gegeniiber den Interessen der Tourismusindustrie als weiteres Ziel.

In die Auswertung werden die folgenden zwei Einzelindikatoren aufgenommen:

e Angebot dominikanischer Kiiche in den Hotelrestaurants sowie
e Angebot eines dominikanischen Kulturangebotes fiir die Géste.

Durch das Angebot einheimischer Kiiche kann sich fiir den Tourist die Mdglichkeit der interkulturel-
len Auseinandersetzung mit dem Reiseziel ergeben. Fiir die Bereisten bietet dies eine Moglichkeit, den
Fremden die eigene Kultur nahe zu bringen. Traditionelle Gerichte sind Zeugen der kulturhistorischen
Entwicklung eines Landes oder einer Region. Daher kann das Anbieten typischer Speisen zur Pflege

der lokalen Kultur beitragen.

Im kulturellen Angebot fiir die Géste liegt ein bedeutender Faktor zur Foérderung der lokalen Kultur.
Besonders Gemeinden in oder um Tourismuszentren herum haben héufig ihre kulturelle Identitét ver-
loren. Mit kulturellen Darbietungen kann sich die lokale Bevolkerung wieder verstarkt mit ihren Wer-
ten und Briuchen auseinandersetzen. Damit kann dies zur Wideretablierung des soziokulturellen Be-

wusstseins der lokalen Bevolkerung fiihren.
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Analyse:

Diagramm 38 stellt zundchst die prozentuale Verteilung der beiden untersuchten Einzelindikatoren
zusammen: In 75 % (97 Hotels) aller 130 untersuchten Hotels wird typisch dominikanische Kiiche
serviert. Die Studie konnte dabei nicht exakt herausstellen, ob immer dominikanische Gerichte ange-
boten werden oder nur an bestimmten Tagen in der Woche. Kulturbeitrédge fiir die Géste werden in 59
% der untersuchten Hotels angeboten. Es handelt sich hierbei um kulturelle Darbietungen, die in den
Hotels organisiert werden (vgl. Tabelle 15: Datenbasis zum Indikator Lokale Kultur, 147).

Dominikanisches
Kulturangebot 59
fiir die Géste O Untersuchungsparameter
| wird angeboten
Angebot
dominikanische
. 75 B Untersuchungsparameter
Kiiche in der P
wird nicht angeboten
Hotelrestaurants

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagramm 38: Verteilungsstruktur der Einzelindikatoren Angebot dominikanischer Kiiche sowie Angebot dominikani-
scher Kultur in den Hotels

In den verschiedenen Touristenzentren stellt die Studie beziiglich der aufgenommenen Einzelindikato-
ren folgendes heraus: In Bavaro und Romana wird in allen Hotels auf das Angebot dominikanischer
Kiiche geachtet. In Puerto Plata bieten 90 % der untersuchten Hotels dominikanische Kiiche an und in
Santo Domingo 80 %. In Boca Chica werden nur in zwei der neun untersuchten Hotels dominikani-
sche Gerichte angeboten (vgl. Diagramm 39).

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
OPuerto Plata

O Romana

M Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 39: Angebot dominikanischer Kiiche in den Hotelrestaurants beziiglich der Touristenzentren

Wie in Diagramm 40 verdeutlicht, verteilen sich 59 % beziiglich des Kulturangebots wie folgt auf die

verschiedenen Zentren: Bavaro und Puerto Plata mit jeweils 77 % sowie Romana mit 70 % treten fiih-
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rend hervor. In den Hotels von Boca Chica/Juan Dolio und Samana werden den Gésten in 56 % und
43 % der untersuchten Hotels kulturelle Beitrdge dargeboten. Mit 40 % ist Santo Domingo hier an
letzter Stelle aufzufithren.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana
O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 40: Dominikanisches Kulturangebot fiir die Géste beziiglich der Touristenzentren

Betrachtet man die beiden Einzelindikatoren auf die HotelgroBe bezogen, konnen folgende Aussagen
getroffen werden: Beim Angebot an dominikanischer Kiiche zeigt Diagramm 41 eine HotelgroBBenu-
nabhéngigkeit. Bei allen drei GroBenkategorien liegen die Werte verhéltnismaBig hoch. Bei den Hotels
mit mehr als 75 Zimmern liegt der Wert allerdings mit 85 % am hochsten. Bei dem dominikanischen
Kulturangebot zeigt das Diagramm hingegen eine Abhingigkeit von der Zimmeranzahl. Mit zuneh-
mender Anzahl dieser steigt auch der prozentuale Anteil vom Kulturangebot. Wéhrend der Anteil an
kulturellem Angebot fiir die Géste in den kleinen Hotels bei 14 % liegt, steigt er in der mittleren Kate-
gorie auf 43 % und erreicht bei den groflen Hotels einen Wert von 80 %.

90 85
80 -

80

70 - 62 60
60 -
50 43
40 - M dominikanisches
30 | Kulturangebot

20 14
<
0

6-15 Zimmer 16-75 Zimmer >75 Zimmer

O dominikanische Kiiche

Diagramm 41: Dominikanische Kiiche und Kulturangebot beziiglich der Hotelgrof3e
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Bewertung:

Die Studie ergibt, dass 75 % der Hotels ihren Gésten dominikanische Kiiche anbieten. Dies geschieht
in den meisten der untersuchten Hotels im Rahmen des Kulturprogramms. Denn in zahlreichen Pau-
schaltourismushotels ist internationale Kiiche ein Standardangebot. Aus den Befragungen geht jedoch
hervor, dass es verschiedene Modelle gibt. Einige Befragte gaben an, fast ausschlie8lich dominika-
nisch zu kochen, andere gaben an, darauf nicht zu achten und der Grofteil bietet die Gerichte wéihrend
der ,,noche dominicana“ einmal wochentlich an. Bei den restlichen 25 % handelt es sich um Hotels,
die kein Restaurant haben oder diese zum Zeitpunkt der Untersuchung saisonal bedingt geschlossen

waren.

Es ist positiv zu bewerten, dass in den meisten Hotels der Dominikanischen Republik typisch domini-
kanische Gerichte angeboten werden. Durch die zunehmende Globalisierung der Tourismusindustrie
ist dies nicht unbedingt vorauszusetzen. Weltweit gleichen sich die Hotels mit ihrem Service an. Nur
die Kulissen sind verschieden. Dies jedoch fiihrt zu den immer héufiger wahrnehmbaren Negativer-
scheinungen der Globalisierung. Fiir ein so kleines Land wie die Dominikanische Republik ist es mit
groflen finanziellen Aufwinden verbunden, die Voraussetzungen fiir solch eine Tourismusform zu
erfiillen. Um international kochen zu konnen, bedarf es internationaler Zutaten. Um diese zu beschaf-
fen, muss die Dominikanische Republik Devisen ausgeben. Bei der fiir den Massentourismus typi-
schen Tourismusform, dem All-inclusive Tourismus, werden diese Voraussetzungen vom Tourismus-
unternehmen geschaffen. Mit dem Ergebnis steigender Sickerraten. Vor diesem Hintergrund betrachtet
ist es negativ zu bewerten, dass nicht in allen Hotels in der Mehrzahl typisch dominikanische Gerichte
angeboten werden. Zudem wiirde dies die Nachfrage dominikanischer Agrarprodukte steigern und

konnte der regionalen Wirtschaft zu Konjunktur verhelfen.

Die durch Tourismusinvestitionen bedingten Modernisierungsprozesse rufen meistens Konflikte zwi-
schen den Reisenden und den Bereisten hervor. Vorrangig entstehen diese durch die unterschiedlichen
Anspriiche und Verhaltensweisen der Touristen und den traditionellen sozialen Standards und der
wirtschaftlichen Lebensbedingung der einheimischen Bevdlkerung. Die Folge konnen Briiche im sozi-
alen und kulturellen Gefiige sowie der Verlust der kulturellen Identitét sein. Diese Prozesse verstirken
sich in der Regel in kleinen Landern oder Inselvolkern mit geringen Bevolkerungs- und hohen Besu-
cherzahlen (BMZ 1993, 34).

Im Rahmen der Studie wurde versucht herauszustellen, ob die Hotels bemiiht sind, durch ein kulturel-
les Angebot zum einen die Gemeinde zu unterstiitzen und den Touristen damit die dominikanische
Kultur néher zu bringen. In vielen der untersuchten Hotels belduft sich die Forderung der lokalen Kul-
tur zum einen auf Spenden fiir lokale Kultureinrichtungen, wie beispielsweise Karnevalvereine, Sport-
vereine oder Tanz- bzw. Folkloregruppen. Das ist zwar positiv zu bewerten, trigt aber nur unwesent-
lich zur Pflege und Forderung der Kultur bei. Zum anderen ist diese Zusammenarbeit durch die
Kulturangebote fiir die Géste im Tourismuszentrum gekennzeichnet. Die Hotels holen sich die ,,Kul-
tur* fiir ihre Géste in die Hotelanlage. Doch durch eine eventuelle Kommerzialisierung kann die ge-
wachsene Kultur in der lokalen Bevolkerung an Bedeutung verlieren und bis hin zum Verlust der kul-
turellen Identitdt fiilhren. Wie Diagramm 40 zeigt, gibt es in den Hotels der Touristenzentren Bavaro,
Puerto Plata und Romana am hiufigsten Kulturangebote fiir die Géste. Das sind gleichzeitig die Tou-

ristenzentren, die am stirksten dem Modell des Massentourismus entsprechen und sich am wenigsten
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in die gewachsenen lokalen Strukturen eingefiigt haben. Meist haben sie den Charakter groB3er eigen-
standiger Enklaven. In wenigen Fillen macht sich der Tourist auf um Kultur in umliegenden Gemein-
den kennen zu lernen. Auf diese Weise entsteht vielerorts der Eindruck, dass die lokale Bevolkerung
zu Gast im Hotel von der eigenen Kultur berichten darf. Diese Entwicklung zerstort die Idee der Kul-

tur und hat die kommerzielle Ausbeutung dieser zur Folge.

Fiir den Tourist, der sein Hotel nicht verlassen mdchte, bietet sich auf diese Weise die Moglichkeit,
einen Hauch an dominikanischer Kultur zu erleben. Die 77 der 130 untersuchten Hotels, die ihren
Gisten Kulturbeitrdge anbieten, beschranken sich dabei auf die ,,noche dominicana®, die ,,Dominika-
nische Nacht®, zu deren festen Bestandteilen die dominikanische Kiiche, eine musikalische Livedar-
bietung und die Animation zum Tanzen gehoren. Dariiber hinaus bieten fast alle Hotels Tanzunterricht
an. Einige Hotel zdhlen auch Spanischkurse, Kochkurse oder Kunsthandwerksmairkte im Hotel zu
ihrem kulturellen Angebot.

In der Verteilungsstruktur der Hotelgroenkategorien (vgl. Diagramm 41) zeigt sich eine Abhingig-
keit des Kulturangebotes von der HotelgroB3e. Mit zunehmender Hotelgréfle werden in den Hotels
mehr kulturelle Beitridge angeboten. Samana und Santo Domingo sind in gewisser Weise positive Bei-
spiele. Dort wird in vielen Fillen im Hotel kein Kulturangebot dargeboten. Es werden die gewachse-
nen Ortstrukturen (Restaurants, Clubs) genutzt. In Samana kann dies mit der geringen Bedeutung als
Massentourismuszentrum und in Santo Domingo mit der Bedeutung fiir Kongresstourismus und der

Lage im kulturellen Zentrum der Dominikanischen Republik begriindet werden.

Im Sinne einer soziokulturell nachhaltigen Tourismusentwicklung ist es ein wichtiger Bestandteil, den
Touristen die Kultur der Bereisten nahe zu bringen. Hierbei ist jedoch sensibel und unter Beachtung
von weltweiten Erfahrungen abzuwigen, auf welche Weise dies am besten erreicht werden kann. Es
gilt, die Kommerzialisierung des kulturellen Erbes sowie die ,,Profanisierung™ (BMZ 1993, 36) und
Zerstorung der religids-kulturellen Basis zu verhindern. Die touristische Uberprigung verschiedener
dominikanischer Regionen hat einen Verlust der soziokulturellen Identitdt zur Folge. Durch geeignete
MafBnahmen beziiglich der Tourismusentwicklung konnte es beispielsweise zur Wiederbelebung kul-
tureller Werte und Briauche sowie zur Starkung der Selbstbewusstseins und der kulturellen Identitit

kommen.

6.4.5.3 Verwendung lokaler Produkte

Zu einer nachhaltigen Wirtschaftsweise gehort die Forderung der Kreislaufwirtschaft, durch die unter
anderem regionale Wirtschaftsbereiche vernetzt werden und langwierige, umwelt- und kostintensive
Transporte auf ein Minimum reduziert werden kdnnen. In diesem Zusammenhang wurden zwei Ein-

zelindikatoren ausgewahlt:

e Nutzung von Lebensmitteln aus der Region und
e Bezug von lokalem Kunsthandwerk fiir die Géste bzw. fiir die Ausstattung der Hotels.

Damit soll herausgestellt werden, ob die Hotels dazu beitragen, dass durch die Nutzung von Produkten
aus der Region die Bauern, Handwerker und Fischer der Umgebung gefordert werden. Unter dieser
Voraussetzung kann der informelle Sektor des Tourismus unterstiitzt werden, denn von ihm sind weit

mehr Arbeitspldtze abhingig als vom formellen Sektor.
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Analyse:

Diagramm 42 stellt zunichst die beiden aufgenommenen Einzelindikatoren dar. 83 % (108 Hotels)
verwenden Lebensmittel aus der Region. Dabei handelt es sich meist um Obst und Gemiise sowie in
einigen Féllen auch Fleisch und Fisch. Haufig ist der Einkauf bei regionalen Anbietern nur eine Er-
ginzung zum Gesamtverbrauch. Die restlichen 17 % der Hotels kaufen ihre Wahren meist einmal wo-
chentlich in einem groBeren Handelszentrum, meistens jedoch in Santo Domingo (vgl. Tabelle 16:
Datenbasis zu den Indikatoren Verwendung lokaler Produkte und Zusammenarbeit mit der lokalen
Bevolkerung, 148). Bei der Verwendung von lokalem Kunsthandwerk ergab die Studie folgendes:

48 % aller befragten Hotels bezogen fiir die Dekoration oder zu Verkaufszwecken fiir die Touristen

Kunsthandwerk aus der Umgebung.

lokales
Kunsthandwerk 43
beziehende
Hotels O Hotels bieten lokale
E Produkte an
lokale
Lebensmittel . .
. 83 M Hotels bieten keine lokalen
beziehende
Produkte an
Hotels

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagramm 42: Prozentualer Anteil lokale Produkte beziehender Hotels

Betrachtet man die Touristenzentren beziiglich der Hotels, die lokale Lebensmittel beziehen, so treten
Romana und Santo Domingo mit jeweils 100 % hervor. Die Hotels in Boca Chica zeigen mit 67 % die
geringste Beteiligung. In Samana, Puerto Plata und Bavaro beziehen etwa 80 % der Hotels zumeist

Lebensmittel aus der Region.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
[ Puerto Plata

[0 Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 43: Prozentualer Anteil lokale Lebensmittel beziehender Hotels beziiglich der Touristenzentren
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Der Einzelindikator ,,Bezug von lokalem Kunsthandwerk* auf die Touristenzentren bezogen, lasst
folgende Verteilung erkennen. In Santo Domingo (60 %), Bavaro (55 %) und Puerto Plata (53 %)
beziehen die meisten Hotels Kunsthandwerk aus der Region. Die Hotels in Boca Chica erreichen hier,

wie Diagramm 44 verdeutlicht, mit 22 % den geringsten Wert.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 44: Prozentualer Anteil lokales Handwerk beziehender Hotels beziiglich der Touristenzentren

Diagramm 45 stellt die beiden Einzelindikatoren in Abhéngigkeit zur Hotelgroe dar. Dabei ergibt
sich, dass die Nutzung der Giiter aus der Region unabhingig von der GroBe der Hotels zu sein scheint.
Kleine, mittlere sowie grof3e Hotels kaufen anteilig ihre Lebensmittel in der unmittelbaren Umgebung.
Hierbei liegt der Anteil der kleinen Hotels mit 86 % am hdchsten. Jedoch liegen die Anteile der ande-
ren beiden HotelgroBenkategorien unwesentlich niedriger. Beziiglich der Nutzung lokalen Kunst-
handwerks zeigt das Diagramm eine Groflenabhingigkeit. Dabei ist zu erkennen, dass mit zunehmen-
der Hotelgrof3e der prozentuale Anteil am Bezug von lokalem Kunsthandwerk steigt. Die 24 % der
kleinen Hotels sind hierbei ausschlieBlich von fiinf Hotels in Samana bestimmt. Von den Hotels mit
einer Zimmeranzahl zwischen 16-75 beziehen 43 % ihr Kunsthandwerk aus der Region. Der Anteil bei
den grofen Hotels liegt bei 58 %.

100

86
90 80 84
80

70
60 - 58 O Bezug lokaler Lebensmittel

50 - 43
40 -
30 - 24
20 -
10
0 ‘
6-15 Zimmer  16-75 Zimmer  >75 Zimmer

B Bezug lokalen
Kunsthandwerks

Diagramm 45: Prozentuale Verteilung lokale Lebensmittel sowie Kunsthandwerk beziehender Hotels beziiglich der Grof3e
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Bewertung:

Die Tatsache, dass 83 % der untersuchten Hotels einen Teil der Lebensmittel aus der Region beziehen,
ist positiv zu bewerten. Dies kann sich forderlich auf die regionale Wirtschaft auswirken. Derzeit be-
steht jedoch noch ein grofes Potenzial die Produktpalette zu erweitern, um dadurch die Beteiligung
der lokalen Wirtschaft zu erhdhen. In diesem Zusammenhang ist es vorstellbar, dass sich ein erhohtes
Angebot an dominikanischer Kiiche in den Hotels als forderlich erweisen kann. Auf diese Weise kann

die Einfuhr ausléndischer Giiter oder Nahrungsmittel verringert werden.

Der Forderung des Kunsthandwerkes kommt eine gro3e Bedeutung zu. Zum einen bietet es zahlrei-
chen Familien eine Lebensgrundlage, und zum anderen kann es den Besuchern ein wenig Kultur und
Lebensweise der Bevilkerung vor Ort ndher bringen. 48 % der befragten Hotels kaufen Kunsthand-
werk in der umliegenden Region ein. Das ist positiv zu bewerten. Fiir die Handwerker bieten die Ho-
tels einen vergleichsweise sicheren Markt und somit eine Verdienstmoglichkeit.

6.4.5.4 Zusammenarbeit der Hotelindustrie mit umliegenden Kommunen

Die Zusammenarbeit zwischen der Hotelindustrie und der lokalen Bevdlkerung ist eine wichtige Vor-
aussetzung fiir die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus. Denn sie kann helfen, die Spannungs-
felder zwischen Tourismuszentren und den umliegenden Kommunen aufzudecken und sie zu minimie-

ren.

Analyse:

Das folgende Diagramm stellt die Verteilung der Hotels dar, die mit den umliegenden Gemeinden
zusammenarbeiten. In 35 % der untersuchten Hotels gibt es eine Zusammenarbeit zwischen der loka-
len Bevolkerung und dem Hotel. Unter Zusammenarbeit werden in diesem Kontext Bildungsangebot
sowie gemeinsame Aktionen im kulturellen, sozialen oder 6kologischen Bereich verstanden (vgl.
Tabelle 16: Datenbasis zu den Indikatoren Verwendung lokaler Produkte und Zusammenarbeit mit der
lokalen Bevolkerung, 148).

Zusammenarbeit mit
umliegender
Gemeinde
35%

keine
Zusammenarbeit
65%

Diagramm 46: Zusammenarbeit mit umliegenden Gemeinden
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Dabei treten, betrachtet auf die Tourismuszentren, Boca Chica mit 67 %, Romana mit 60 % sowie
Puerto Plata und Santo Domingo mit jeweils 40 % hervor. In Samana liegt diese Zusammenarbeit mit
20 % am niedrigsten.

O Bavaro
W Boca Chica/Juan Dolio
OPuerto Plata

[0 Romana

Hl Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 47: Zusammenarbeit mit umliegenden Gemeinden beziiglich der Touristenzentren (%)

Das folgende Diagramm zeigt eine deutliche Abhédngigkeit zwischen der Zusammenarbeit der Hotels
mit den Gemeinden und der Hotelgrofle. Mit zunehmender Zimmeranzahl steigt auch der Anteil an
Hotels, die sich um eine Zusammenarbeit mit der lokalen Bevdlkerung bemiihen. Von den 21 unter-
suchten kleinen Hotels, wurden nur drei Hotels (14 %) untersucht, in denen Projekte bestehen, die
diese Zusammenarbeit fordern. Bei den Hotels mit einer Zimmerzahl zwischen 16 und 75, wurden
zehn von den insgesamt 35 Hotels dieser GroBenkategorie untersucht, die mit der lokalen Bevolkerung
zusammenarbeiten. In der letzten HotelgroBenkategorie sind es 32 Hotels von 74, also 43 %.

50
45 43
40
35
30 O Zusammenarbeit der

25 Hotelindustrie mit den

20 - umliegenden Kommunen

15 14
10
5,
0

29

6-15 Zimmer 16-75 Zimmer >75 Zimmer

Diagramm 48: Zusammenarbeit zwischen Hotelindustrie und umliegenden Gemeinden beziiglich der Hotelgrofe
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Bewertung:

Durch eine Zusammenarbeit der Hotelindustrie und den umliegenden Kommunen kénnen sich positive
Auswirkungen ergeben. Diese konnen zum Beispiel der Wissenstransfer umweltrelevanter Kenntnisse
oder die Verbesserung des Lebensstandards durch die Schaffung von Verdienstmdglichkeiten im Tou-

rismus sein.

35 % der 130 untersuchten Hotels geben an, Aktivititen zu unternehmen, die eine Zusammenarbeit
zwischen Hotel und Kommune férdern konnen. Vor dem Hintergrund, dass solchen Kooperationen
grofle Bedeutung beizumessen sind, kann dieser Wert als zu gering eingestuft werden. Aus den zu-
sammengetragenen Beispielen sollen die Folgenden zeigen, wie positiv sie auf die lokale Bevolkerung
wirken konnen. Im Rahmen der Untersuchung wurde zwar keine lokale Bevdlkerung befragt, aber die

Befragten Hotelangestellten gaben immer wieder an, dass die Beteiligung auf groles Interesse stof3e.

Das El Portillo Beach Hotel in Samana beispielsweise fiihrt Seminare zum Umgang mit Miill fiir die
lokale Bevolkerung durch. Dabei soll ein Grundverstindnis fiir dieses Problem vermittelt werden. In
gemeinsamen Aktionen werden Straen und Strinde gereinigt sowie Strategien fiir ein Abfallmana-
gement in der Gemeinde erarbeitet. Ein weiteres Seminar zum Thema Wasserschutz wird derzeit erar-

beitet. Des Weiteren wird eine Schule der Gemeinde mit Umweltinformationsmaterial beliefert.

Das Hotel Ventaclub Gran Dominicus in Bayahibe bietet ebenfalls Schulungen fiir das Personal an.
Dabei geht es um Themen wie Wasser, Abfall und Energie und wie deren Verbrauch gesenkt werden
kann. Dabei soll das Personal das Gelernte an die Familien weitergeben. Dieses Hotel rief eine Spen-
denaktion fiir die Opfer der Hurrikan George ins Leben, bei dem von jedem Gast der im Hotel iiber-
nachtete ein Dollar an diesen Fond ging. Damit konnten fiir die Opfer Hauser errichtet werden. Dies

half den Betroffenen aus den umliegenden Gemeinden.

Das Hotel Casa del Mar in Bayahibe setzt sich zusammen mit der Gemeinde fiir die Sduberung der
Stralen und Strinde ein. Zudem bietet es einmal in der Woche medizinischen Service fiir die Gemein-
de an. Dariiber hinaus wird an einen Teil der Gemeindebiirger kostenloser Englischunterricht™ erteilt.
Dariiber hinaus spendet das Hotel regelmédBig Friihstiick und Mittagessen an diverse Einrichtungen in
der Gemeinde

Das Natura Park Ressort in Punta Cana (Bavaro) bietet Umweltbildung fiir das Personal und fiir Inte-
ressierte aus der Gemeinde an. Dabei geht es ebenfalls um die Einsparung natiirlicher Ressourcen und
den nachhaltigen Umgang mit diesen Umweltgiitern. Das Hotel arbeitet zusammen mit einem Batey”
der Umgebung an den Themen Umweltbildung und der Miillproblematik. Uber Spenden an verschie-
dene Einrichtungen in der Gemeinde hinaus hilft das Hotel auch mit praktischer Arbeit. So hat sich
das Hotel fiir die Elektrifizierung einer Schule im Ort eingesetzt. Das Hotel setzt sich aktiv fiir die

Alphabetisierung des Personals ein.

Diese Beispiele zeigen, dass eine Zusammenarbeit zwischen Hotel und Gemeinde durchaus lohnens-

wert und im beiderseitigen Interesse sein kann.

% Der Nutzen dessen wird hier nicht bewertet.

¥ Ein Batey ist eine einfache Wohnsiedlung fiir Zuckerrohrarbeiter.
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Wie Diagramm 49 herausstellt, findet der grofite Anteil dieser Kooperation auf der Ebene der Hotels
mit mehr als 75 Zimmern statt. Das kann positiv bewertet werden. Jedoch liegt in der Erh6hung dieses
Anteils ein sehr grofies Steigerungspotenzial. Des Weiteren muss die Zusammenarbeit zwischen Ho-

telindustrie und Kommune bei den kleineren und mittleren Hotels gesteigert werden.

6.4.6 Informationen zum Image

Die Tourismusindustrie und im Speziellen die Hotelindustrie kann das Landschaftsbild einer Region
stark beeintréchtigen. Indikatoren dafiir sind unter anderem die Bauh6he und die Architektur der Ho-
tels und ihrer Anlagen sowie die Verwendung bestimmter Baumaterialien und Pflanzen. Dadurch ver-
andert sich das Image einer Region. In kleinen Inselstaaten kann das bis zum vdlligen Verlust des ty-
pischen Inselbildes fiihren.

6.4.6.1 Karibiktypische Architektur

Die typische Architektur der Karibik weist eine Mischung aus Elementen verschiedener Zeitepochen
auf. Sie wurde weitgehend durch die andalusische, die isabellinische Gotik, die Spatgotik Spaniens
sowie den viktorianischen Baustil geprigt (FLEISCHMANN 1995, 64). Es erweist sich als hilfreich, eine
Unterscheidung in den ldndlichen und den stédtischen Siedlungsraum vorzunehmen.

Im landlichen Raum dominieren noch heute einfache Holzhduser in auffillig bunten Farben. Diese
Héuser sind meist einstockig, haben Holzlammellenfenster und erlauben dadurch unter anderem eine
standige Luftzirkulation. Als typisch werden heute die mit Palmenwedel bedeckten Déacher bezeichnet,
obschon sie vielerorts durch Zinkwellblechdécher ersetzt wurden.

In den Stidten trifft man vorrangig auf Steinbauten aus einer Mischung der genannten Baustile. In der
Regel bauen diese auf die traditionelle dominikanische Bauform auf. Dies ist das ein- bis zweistockige

Haus mit einer {iber die ganze Fassade laufenden, von Séulen abgestiitzten Veranda (ebd., 66).

Analyse:

Die Studie ergibt (siehe Diagramm 49), dass 74 % der untersuchten Hotels wenigstens einen Teil der
Hotelanlage in einem offenen Baustil realisieren. Das sind in fast allen Fillen die Restaurants. Zum
grofiten Teil sind dies zentrale Bereiche des Hotels, die mit charakteristischen Spitz- oder Kegelda-
chern, gedeckt mit Palmenwedeln, ausgestattet sind. Auf Fenster wird in vielen Féllen verzichtet.
Zahlreiche Hotels nutzen auch die typischen Holzlammellenfenster, die eine freie Zirkulation der Luft
ermoglichen. 60 % (78 Hotels) weisen auf dem Hotelgeldnde verschiedene Dacher mit der typischen
Palmenwedelbedeckung auf. Dabei handelt es sich in den meisten Féllen ebenfalls um die Restaurants.
Beziiglich des Merkmals kleiner und flacher Gebéude ergab die Untersuchung folgendes: 34 % der
Hotels konnten als klein und flach im Sinne der festgelegten Kriterien bewertet werden. Als Richtwert
wurden ein- bis dreigeschossige Bauten mit einer Hohe zwischen acht und zehn Metern bei Verzicht
auf Blockbauweise herangezogen (vgl. Tabelle 17: Datenbasis zum Indikator karibiktypische Archi-
tektur, 149).
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Diagramm 49: Prozentuale Darstellung der Einzelindikatoren offene Elemente, Palmendicher und flache kleine Gebdude

Die drei folgenden Diagramme stellen die Einzelindikatoren beziiglich der verschiedenen Touristen-
zentren dar: In Puerto Plata wird mit 97 % am héiufigsten in offener Bauweise errichtet (vgl. Dia-
gramm 50). In Boca Chica (86 %) und Samana (76 %) gibt es diese offenen Elemente ebenfalls sehr
hiufig. Danach folgen Bavaro und Romana. In Santo Domingo sind die untersuchten Hotelanlagen

ausschlieBlich von einem geschlossenen Baustil gepragt.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
[ Puerto Plata

[0 Romana

B Samani

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 50: Prozentuale Verteilung fiir offene Elemente beziiglich der Touristenzentren (%)
Die Hotelanlagen in Bavaro und Puerto Plata mit jeweils 76 % weisen die meisten Palmendécher auf.

Danach folgen Boca Chica, Romana und Samana. In Santo Domingo weisen die untersuchten Hotels
dieses architektonische Element nicht auf.

90



O Bavaro
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O Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 51: Prozentuale Verteilung fiir Palmenwedeldécher beziiglich der Touristenzentren

Beziiglich der Bebauungshdhe tritt eindeutig Samana mit 57 %, als Touristenzentrum der individuelle-
ren Art hervor. Dort iiberwiegen kleine, meist zweistdckige Hotels mit einer geringen Uberbauungs-
fliche. Danach folgen Romana mit 30 % und Bavaro mit 27 %. Wie im Diagramm 52 dargestellt, ge-
niigt in Boca Chica und Santo Domingo keines der untersuchten Hotels diesem Anspruch.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

Hl Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 52: Prozentuale Verteilung fiir flache und kleine Gebédude beziiglich der Touristenzentren

Die drei untersuchten Einzelindikatoren ergeben beziiglich der HotelgroBe folgende Verteilung: Bei
der Verwendung von offenen Elementen in der Hotelarchitektur ist zunéchst eine lineare Steigung des
Anteils zu erkennen. Das heif3t, die Hotels mit einer Zimmerzahl von 6-15 Zimmern verwenden zu

52 % offene Elemente, und die mittleren Hotels weisen diese Bauelemente zu 80 % auf. Danach redu-
ziert sich der Anteil von offenen Bauelementen wieder etwas. In diesem Fall sind es 77 % der groflen
Hotels, welche offenen Elemente verwenden. Bei der Verwendung von Palmenwedel fiir Dachkon-
struktionen ist ein stetiger Anstieg mit zunechmender Zimmeranzahl bei den Hotels zu verzeichnen.
Die Werte liegen dabei bei 48 % fiir die kleinen Hotels, bei 57 % fiir die mittleren Hotels und bei 65 %
fiir die groBen Hotels. Beim dritten Untersuchungsparameter ergibt sich fiir die kleinen Hotels ein

91



Wert von 52 %. Dieser steigt zunéchst bei den mittleren Hotels auf 54 % und fillt dann bei den grof3en
Hotels auf 22 % ab.

Das Diagramm zeigt, dass die kleinen Hotels mit einer Zimmerzahl zwischen 6-15 etwa zu gleichen
Anteilen offene Bauelemente sowie Palmendicher verwenden und der Gesamteindruck der Anlage
flache und kleine Gebaude aufweist. Bei den Hotels mittlerer Gréfe und bei den groflen Hotels sind
die Verldufe anders. In beiden Beispielen zeigt sich, dass diese Hotels relativ hdufig offene Elemente
aufweisen, mittlere Werte bei der Verwendung von Palmendichern und die niedrigsten Werte bei dem
Indikator flache und kleine Gebéude erreichen.

90
80

70 - 65

601 52 52 > 54
50 - 48 @ offene Elemente

M Palmendéicher
40 -

O flache und kleine Gebdude
30 - 29

20 -
10
0 ‘
6-15 Zimmer  16-75 Zimmer  >75 Zimmer

80 77

Diagramm 53: Die Einzelindikatoren offene Elemente, Palmendécher sowie flache und kleine Gebdude beziiglich der
Hotelgrofe

Bewertung:

In einem Tourismusland wie der Dominikanischen Republik, in das jéhrlich etwa 2,5 Millionen Ur-
lauber reisen, hat der Tourismus auch das Landschaftsbild verdndert. Ein GrofBteil, iiber 90 %, der
etwa 990 Kilometer langen dominikanischen Sandstrinde (AGENDA AMBIENTAL DOMINICANA 1995,
28) sind oder sollen in Zukunft touristisch genutzt werden. Folglich wiirde die dominikanische Kiiste
Parzelle fiir Parzelle in den Hénden der Hotelindustrie fallen und von dieser verandert werden. Da wo
einst Einheimische in Fischerdorfer lebten, liegen heute die Tourismusenklaven.

Besonders bei der Bewertung der Beeintridchtigung des Landschaftsbildes einer Gegend spielen ver-
schiedene Faktoren subjektiver Art zusammen. So spricht ein karibischer, mit Palmen bestandener
weiler Sandstrand mit den hoteleigenen Liegen und mit einem Palmenwedel bedeckten Barpavillon
mit Pool in Strandnédhe den Grofiteil aller Urlauber an. Manchen Einheimischen oder auch Urlauber
schreckt dies jedoch ab. In einem Tourismusland, wo Sonne, Sand und Meer und weitere Objekte des
Karibikklischees genau das Gesuchte darstellen, ist es schwer, von Beeintrachtigung des Landschafts-
bildes durch genau diese Dinge auszugehen. Und doch stellt eine Hotelanlage mit hohen hervortreten-
den Gebiduden in einer natiirlichen Umgebung eine Beeintrachtigung des Landschaftsbildes dar.

Wie aus der Studie hervorgeht, orientieren sich nur 34 % der Hotels an der typischen Bauhéhe bzw.
der iiberbauten Grundfléche. In vielen Féllen entstanden in unmittelbarer Strandndhe grofle Komplexe
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an Hotelgebduden, die zwei- bis vierstockig sind und in Blockbauweise errichtet wurden. Die Ausrich-
tung auf Massentourismus hat zur Folge, dass ein Hotel so viele Touristen wie mdglich beherbergen
mdchte. Die andere Alternative dazu sind flache, einstockige, bungalowartige Bauten. Damit geht ein
hoher Flachenverbrauch einher. Dadurch beanspruchen manche Hotelanlagen die Flidche ganzer Dor-
fer oder Ortschaften.

Der fiir die karibische Architektur typische offene Baustil wird von 74 % der Hotels in einigen Berei-
chen des Hotels angewandt. Die meisten Touristen bestehen in den Hotels auf klimatisierte Zimmer, in
denen sie dem karibischen Klima fiir einige Zeit des Tages entrinnen konnen. Dies hat neben dem
hohen Energieverbrauch den Effekt, dass die typischen Lamellenfenster durch Glasfenster ersetzt wer-
den und die natiirliche Luftzirkulation nicht mehr funktionieren kann. Nur in Samana wurde ein Hotel

untersucht, in welchem aus okologischen Griinden auf klimatisierte Zimmer verzichtet wurde.

Auf die Verwendung von Palmenwedeln™ als natiirliche Dachbedeckung wurde in einer Mehrzahl der
untersuchten Félle geachtet. Jedoch ist auch hier die Verwendung dieses architektonisch typischen
Elements nur auf einige Bereiche des Hotels begrenzt. In der Nutzung dieses nachwachsenden Roh-
stoffs konnte bei einem geeigneten Management die Verwendung von kostenintensiven eingefiihrten
Baumaterialien reduziert werden. Ein positiver Nebeneffekt kann die Wideretablierung des Hand-

werks der Fertigung solcher Dacher sein.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Aspekt der karibiktypischen Architektur nur in be-
grenztem Mafe in der dominikanischen Hotelindustrie beriicksichtigt wird. Fiir die zukiinftige Ent-

wicklung dieses Sektors bestehen diesbeziiglich noch grof3e Potenziale.

6.4.6.2 Pflanzenverwendung

,Der Tourismus lebt von der Vielfalt der Natur und der Kulturlandschaften®. So geht es aus dem vier-
ten Leitsatz fiir eine zukunftsfahige Entwicklung des Tourismus der AG R10+ 10 (2002, 23) hervor.
Aus diesem Grund wird im weiteren Verlauf der Auswertung der Aspekt der Pflanzenverwendung mit

den zwei dazu ausgewihlten Einzelindikatoren betrachtet. Dabei handelt es sich um:

e die Verwendung von endemisch oder natiirlich vorkommenden Pflanzen sowie um

e die Verwendung von eingefiihrten (introduktiven) Pflanzen.

Analyse:

Bei 6 % der untersuchten Hotelanlagen wurden hauptsédchlich endemische oder natiirlich vorkommen-
de Pflanzen aufgenommen. Um trotz der unterschiedlichen botanischen Kenntnisse eine gleiche He-
rangehensweise zu garantieren, wurde ein Katalog mit Pflanzen erarbeitet, die in den Hotelgarten vor-
kommen sollten, um sie der Kategorie endemisch oder natiirlich zuordnen zu kénnen. Dazu z&hlen
unter anderem die Konigspalme (Palma real), die Canapalme (Sabal umbraculifera), die Caoba, der
dominikanische Nationalbaum (Swetenia mahagoni), eine endemische Pinienart (Pinus occidentalis),
die Rose von Bayahibe (Pereskia quisqueyana) sowie die Ceiba (Ceiba pentandra). In 25 % der unter-

suchten Hotelgérten gibt es sowohl endemische oder natiirliche als auch introduktive Pflanzen (vgl.

3 Die Palme, die als Rohstofflieferant dient, heift Canapalme (Sabal umbraculifera) und kommt urspriinglich aus der Gegend um Santo
Domingo.
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Diagramm 54). In den meisten Fillen, 67 %, sind die in den Gérten vorhandenen Pflanzen introduktiv.
2 % der Hotels hatten keinen Garten (vgl. Tabelle 18: Datenbasis zu den Indikatoren Pflanzenverwen-
dung und empfindliche Biotope, 149).

endemisch und natiirlich

kein Garten vorkommende Pflanzen
2% 6%
endemische und
introduktive Pflanzen
introduktive Pflanzen 25%

67%

Diagramm 54: Pflanzenverwendung in den Hotelgérten

Diagramm 55 stellt die Pflanzenverwendung der Hotels beziiglich der unterschiedlichen Touristen-
zentren dar. Fiir diese Darstellung wurden die zwei verschiedenen Kategorien (endemisch/natiirlich
sowie endemisch und introduktiv) zusammengefasst. Es interessiert vorwiegend, in wievielen Hotels
endemische und natiirliche Pflanzen zu finden sind.

In den Hotelgérten von Bavaro (64 %) und Romana (50 %) wird am héufigsten die einheimische Flora
verwendet. Danach folgten Boca Chica mit 33 %, Samand mit 29 % und Puerto Plata mit 13 %. In
Santo Domingo wurden in keinem der untersuchten Hotelgérten endemische oder natiirlich vorkom-
mende Pflanzen aufgenommen. Drei der zehn in Santo Domingo untersuchten Hotels hatten keine
Girten.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

ORomana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 55: Verwendung von endemisch/natiirlich vorkommenden Pflanzen in den Hotelgérten der Tourismuszentren

Bewertung:
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Die Dominikanische Republik ist Verbreitungsgebiet einer Vielzahl von endemischen Pflanzen. Sie ist
mit 39 % damit fiihrend auf den Antillen. Nicht nur durch die Urbanisierung werden zahlreiche dieser
Pflanzen in wenige Riickzugsgebiete verdriangt. Auch der Tourismus, als eine sehr infrastrukturinten-
sive Industrie, ist fiir den Artenriickgang verantwortlich zu machen. Daher sollte es fiir die Hotelin-
dustrie zur Aufgabe werden, die Pflege und den Schutz dieser einheimischen Flora zu unterstiitzen.
Eine Moglichkeit besteht darin, dieser Vegetation auf ihren einstigen Standorten, den heutigen Hotel-

anlagen, wieder Raum zu geben.

In acht der untersuchten Hotelanlagen wird dem Genlige getan. Einige der Hotelanlagen haben sich
diese Aufgabe zum Thema gemacht. So bietet das Hotel Natura Park Resort verschiedene botanische
Fiihrungen durch die Gartenanlage, um den Hotelgésten die einheimische Flora zu prisentieren. Dabei
findet der Interessierte an nahezu allen Pflanzen eine Beschilderung mit dem landesiiblichen Namen,
dem wissenschaftlichen Namen sowie dem Verbreitungsgebiet. Ein weiteres Beispiel stellt das Hotel
Coyamar in Samana dar, welches sich aktiv fiir die Wiederverbreitung der Canapalme auf Samana

einsetzt.

Die 32 Hotels, in denen sowohl endemische als auch introduktive Pflanzen gedeihen, zeigen, dass eine
solche Zusammensetzung der Pflanzenauswahl durchaus sinnvoll ist. Jedoch konnte die Studie nicht

herausstellen, ob in diesen Fillen ein Konzept zu Grunde lag oder ob zufillig endemisch und natiirlich
vorkommende Pflanzen Verwendung finden. Von einigen positiven Beispielen abgesehen, werden die

endemischen Pflanzen derzeit noch zu selten als Gestaltungsmittel in den Hotelgérten genutzt.

Fast alle der dominikanischen Hotelgérten sind reich an bunten Bliiten und einer tropischen Vegetati-
on. Viele dieser als exotisch bezeichneten Pflanzen wurden schon zu Zeiten der Entdeckung der neuen
Welt eingefiihrt. So findet man viele Elemente der in Siideuropa und Asien verbreiteten Vegetation
wieder. Hibiskusarten, Bougainvillearten oder Jasminarten in allen Varianten gehéren unter anderem

zur Grundausstattung der Gérten.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass mit derzeit 31 % der Anteil an endemischen und natiir-
lich vorkommenden Pflanzen in den Anlagen dominikanischer Hotels zu gering ist. Dieser muss ge-
steigert werden, um die hohe Artenvielfalt langfristig zu garantieren.

6.4.6.3 Empfindliche Biotope:

Einer der Grundsitze des nachhaltigen Tourismus ist die Erhaltung und Achtung der biologischen
Vielfalt. Fiir die Dominikanische Republik, die mit genau dieser hohen biologischen Vielfalt fiir den
Tourismus wirbt, sollte die Erhaltung empfindlicher Biotope wie Mangroven, Lagunen und Feuchtge-
biete demnach sehr wichtig sein. Daher erscheint es interessant zu untersuchen inwieweit diese emp-
findlichen Biotope durch den Tourismus beeintrachtigt werden. Die beiden dabei ausgewéhlten Ein-
zelindikatoren stellen heraus, ob sich die Tourismuszentren mit ihren Hotelanlagen in unmittelbarer
Néhe zu Mangroven oder Feuchtgebieten befinden.

Das Okosystem der Mangroven mit seinen Lagunen, Wildern und Feuchtgebieten hat hinsichtlich der
Biodiversitit eine sehr hohe Bedeutung. So dienen diese Okosysteme als Lebensraum fiir viele ver-
schiedene Vogel, Insekten und Reptilien sowie als Vermehrungsstétte fiir eine groe Anzahl von Fi-

schen. Des Weiteren sind sie unerldsslich beim Kiistenschutz, denn sie verhindern die Erosion und
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dienen gleichzeitig als Bodenbildner (AGENDA AMBIENTAL DOMINICANA NO. 3 1995, 14f.).

Von den weltweit 55 verschiedenen Mangrovenspezies kommen auf dem Territorium der Dominikani-
schen Republik vier Arten vor. Diese haben ihr Verbreitungsgebiet an allen dominikanischen Kiis-
ten’', sowohl des Karibischen Meeres als auch des Atlantischen Ozeans. Die Verbreitung dieses Oko-
systems wird in der Dominikanischen Republik auf etwa 41.800 Hektar geschitzt (BIDO 1998,154).

Analyse:

Die Untersuchung ergibt, dass sich von den 130 untersuchten Hotels 25 % in unmittelbarer Nihe zu
Mangroven befinden. Unmittelbare Ndhe bedeutet dabei, dass die Hotelgeldnde direkt an Mangroven
oder Feuchtgebiete grenzen. Ferner zeigt sich, dass in 18 % der untersuchten Félle die Hotelanlagen
sehr dicht neben Feuchtgebieten liegen.

Feuchtgebiete 18 O unmittelbare Nihe zu
empfindlichen
Biotopen

M keine unmittelbare
Néhe zu

Mangroven 25 empfindlichen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagramm 56: Unmittelbare Nahe der Hotelanlagen zu Mangroven und Feuchtgebieten

Die Einzelindikatoren werden in den folgenden zwei Diagrammen beziiglich der Touristenzentren
dargestellt. Dabei ist Bavaro das Tourismuszentrum, in welchem sich die Hotels in 77 % der unter-
suchten Félle sehr dicht an Mangroven befinden. Danach folgen Puerto Plata mit 27 %, Samana mit
14 % und Romana mit 10 %. In Boca Chica und Santo Domingo liegen keine der untersuchten Hotels
in der Ndhe zu Mangroven.

3! Es gibt einige limitierende Faktoren fiir die Verbreitung dieses Okosystems in der Dominikanischen Republik. Dies sind unter anderem
geomorphologische und pluviale Faktoren.
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Diagramm 57: Unmittelbare Néahe der Hotels zu Mangroven beziiglich der Tourismuszentren

Beziiglich der Feuchtgebiete kann festgestellt werden, dass ebenfalls die Hotels von Bavaro in 55 %
der untersuchten Félle an Feuchtgebiete grenzen. In Samana sind dies 14 % und in Puerto Plata sowie
in Romana sind es jeweils 10 %. In Boca Chica und Santo Domingo gibt es kein Hotel, welches in
unmittelbarer Nahe zu Feuchtgebieten liegt.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 58: Unmittelbare Nihe der Hotels zu Feuchtgebieten beziiglich der Tourismuszentren

Beziiglich der verschiedenen HotelgroBenkategorien kann festgestellt werden, dass die Mangroven
und Feuchtgebiete am haufigsten durch die Hotels mit einer Zimmerzahl {iber 75 Zimmern beeintrdch-
tigt’> werden. Das Diagramm zeigt einen Wert von 38 % bei den Mangroven und 26 % bei den
Feuchtgebieten. Die Hotels in den beiden anderen HotelgroBenkategorien befinden sich weniger héu-
fig in unmittelbarer Ndhe zu diesen beiden Biotoparten. Die Werte in diesen beiden Kategorien unter-
scheiden sich nur geringfiigig. Dabei liegt der Anteil der kleinen Hotels, die in direkter Ndhe zu Mang-
roven oder Feuchtgebieten liegen, bei jeweils 10 %. Bei den Hotels mit einer Zimmeranzahl zwischen
16-75 liegen die Werte etwas geringer, bei 9 % fiir Mangroven und 6 % fiir Feuchtgebiete.

*2 Beeintréichtigung im Sinne von unmittelbarer Nahe zu den empfindlichen Biotopen.
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Diagramm 59: Néhe zu empfindlichen Biotopen beziiglich der HotelgroB3e

Bewertung:

Seit der Entdeckung der Insel durch die Spanier wurden die Mangroven kontinuierlich dezimiert. Bis
heute tragen neben Rodung zur Ackerflichengewinnung, Abholzung zur Bauholzgewinnung und
Holzkohlegewinnung auch der Tourismus zur Abnahme der Mangroven und Feuchtgebiete bei. Be-
sonders der Tourismus, durch seinen enormen Platzbedarf, sorgte lange Zeit dafiir, dass grof3e Bestin-
de der wertvollen Mangroven sowie der Feuchtgebiete weichen mussten. Da sich die Hotelindustrie
vorzugsweise an den idealen Sandstranden entwickelt hat und sich weiterhin entwickelt, sich dort aber
80 % der dominikanischen Mangrovenbestiande befinden, wird der Tourismus auch weiterhin dazu
beitragen, die Mangroven und die Feuchtgebiete zu dezimieren (BIDO 1998,154).

Die Tatsache, dass sich 25 % aller untersuchten Hotels in unmittelbarer Ndhe zu Mangroven befinden,
stiitzt diese Aussage. Noch vor etwa 15 Jahren gab es im Osten der Dominikanischen Republik grofie
zusammenhingende Mangrovengebiete. Dort befindet sich heute das Tourismuszentrum Bavaro, in
dem sich 77 % aller Hotels in unmittelbarer Ndhe zu Mangroven und 55 % zu Feuchtgebieten befin-
den.

Mit diesem ausgewihlten Indikator kann keine direkte Aussage dazu getroffen werden, ob die neben
den Hotelanlagen befindlichen Biotope durch diese beeintrachtigt werden. Im Rahmen der Studie
wurde weiterhin gefragt, ob von den Hotelanlagen eine Beeintridchtigung (Abwésser, Versiegelung,
Miillablagerung etc.) der Biotope ausgeht. Die Hoteliers verneinten dies durchweg. Da im Rahmen
dieser Untersuchung keine Priifung dessen stattfinden konnte, wurde dieser Indikator hier nicht aufge-
nommen. Fest steht, dass die Bauaktivitit der Hotelindustrie diese empfindlichen Biotope verdrangt.

Auf der Suche nach immer exotischeren Urlaubsparadiesen mit immer schoneren Strdnden scheuen
die Investoren keine Miihe, um auch die wenigen verbliebenen Biotope zu vernichten. Die Untersu-
chung zeigt deutlich, dass vorrangig grofle Hotelkomplexe (meist fiir Massen- bzw. Pauschaltourismus
erbaute Anlagen) in diese empfindlichen Biotope dringen. Vor dem Hintergrund der weiteren Ent-
wicklung neuer Tourismuszentren ist dieser Aspekt besonders kritisch zu bewerten. Denn es existiert

zwar ein Gesetz (Ley No 531 von 1990), welches das Vernichten der Mangroven verbietet, nur konnte
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dieser Zerstorung bis heute noch nicht begegnet werden (AGENDA AMBIENTAL DOMINICANA 1995,
21).

6.4.7 Die Managementebene

Im Hotelmanagement werden die Grundlagen fiir eine nachhaltige Entwicklung in der Hotelindustrie
gelegt. Daher ist die Betrachtung der gewihlten Indikatoren

¢ Umweltmanagement und

e Orientierung an Umweltrichtlinien und —gesetzen

fiir die Bewertung der Nachhaltigkeit unerlasslich.

6.4.7.1 Umweltmanagement

Dieser Indikator wird mit den Einzelindikatoren

o Umweltbildung fiir das Personal,

e Umwelthinweise fiir die Géste,

e  Umweltbeauftragter fiir das Hotel

e sowie Umweltpolitik oder Umweltprogramm fiir das Hotel untersucht.

Analyse:

Im nachfolgenden Diagramm sind alle vier Einzelindikatoren zum Umweltmanagement zusammenge-
fasst dargestellt. In 31 (24 %) der 130 untersuchten Hotels findet in regelméBigen Abstéinden eine
Schulung fiir das angestellte Personal statt. Ferner ergibt die Studie einen Gesamtanteil von 26 % an
Hotels, die ihren Gésten Umweltinformationen bereitstellen. Von allen 130 untersuchten Hotels enga-
gieren 18 Hotels (14 %) einen Umweltbeauftragten. 12 % der untersuchten Hotels haben, fiir alle An-
gestellten und Giste lesbar, eine Umweltpolitik bzw. ein Umweltprogramm fiir das Hotel erstellt (vgl.
Tabelle 19: Datenbasis zu den Indikatoren Umweltmanagement und Umweltrichtlinien und -gesetze,
150).

Umweltpolitik/ |
Umweltprogramm | 12
fiir das Hotel .
Umweltbeauftragter | I:IMaBnal_qme gibtes
fir das Hotel 14 bzw. wird
s Hote i durchgefiihrt
Umwelthinweise | 26 B MaBnahme gibt es
fiir die Géste nicht bzw. wird nicht
y durchgefiihrt
Umweltbildung fiir |
24
das Personal

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Diagramm 60: Prozentuale Verteilung der gewéhlten Einzelindikatoren zum Umweltmanagement
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Die folgenden vier Diagramme stellen die Verteilungsstruktur der Einzelindikatoren beziiglich der
Touristenzentren zusammen.

Dabei ist der Anteil an Umweltschulungen fiir das Personal in Romana mit 50 % (5 Hotels) am gro83-
ten. In Bavaro liegt dieser Wert bei 36 %. Danach folgen Boca Chica und Juan Dolio mit 22 % und
Puerto Plata und Santo Domingo mit jeweils 20 %. In Samana liegt die Rate der Umweltbildung fiir
das Personal am geringsten. Der Wert betrdgt dort 16 %.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana
O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 61: Prozentualer Anteil von Umweltbildung fiir das Hotelpersonal in den Touristenzentren

In Bavaro und Romana, mit jeweils 50 %, geben die meisten Hotels Umweltinformationen an die Ho-
telgéste. Darauf folgt Santo Domingo mit 40 %. In Boca Chica und Juan Dolio geben die Hotels in
33 % der untersuchten Fille Umweltinformationen an die Géste. In Puerto Plata sind es 23 %, und in
Samana liegt die Rate mit 8 % am geringsten.

O Bavaro

B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

[0 Romana

B Samana
O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 62: Prozentualer Anteil von Umwelthinweisen fiir Hotelgdste in den Touristenzentren

Von den Tourismuszentren tritt hier Romana mit 50 % hervor. Danach folgt Bavaro, wo es von 22
untersuchten Hotels in 32 % einen Umweltbeauftragten gibt. In den Hotels von Boca Chica und Juan
Dolio gibt ein Hotel (11 %) an, einen Umweltbeauftragten angestellt zu haben. In Puerto Plata liegt
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dieser Wert bei 10 % und in Samana bei 4 %. In Santo Domingo gibt es keinen Umweltbeauftragten in
den Hotels.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

[0 Romana

Ml Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 63: Prozentualer Anteil an Umweltbeauftragten fiir die Hotels in den Touristenzentren

Beziiglich der Hotels, die eine Umweltpolitik oder ein Umweltprogramm erstellen, tritt Romana mit
50 % unter den Zentren hervor. In Bavaro haben sechs Hotels (27 %) eine Umweltpolitik fiir das Hotel
erstellt. Danach folgen Santo Domingo mit 20 %, Samana mit 12 %, Boca Chica und Juan Dolio mit
11 % sowie Puerto Plata mit 7 %.

50, O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
401 [ Puerto Plata
30- O Romana
l Samana
20 O Santo Domingo
10+
0 |
Tourismuszentren

Diagramm 64: Prozentualer Anteil an Hotels mit Umweltpolitik bzw. Umweltprogramm in den Touristenzentren

Diagramm 65 stellt nun alle Einzelindikatoren beziiglich der HotelgroBe dar. Bei den Hotels mit mehr
als 75 Zimmern ist eine deutlich héhere Beteiligung an den hier ausgewihlten Maflnahmen beziiglich
des Umweltmanagements als bei den anderen beiden HotelgroBenkategorien zu erkennen. Von den 74
untersuchten Hotels dieser Grof3enkategorie bieten 38 % der Hotels Umweltbildung fiir das Personal
an, 39 % dieser Hotels geben ihren Gésten Umweltinformationen, 23 % der Hotels engagieren einen
Umweltbeauftragten und 19 % der Hotels haben eine Umweltpolitik bzw. ein Umweltprogramm auf-

gestellt. Die anderen Hotelgrofenkategorien liegen in ihren Werten vergleichsweise niedrig.
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39 O Umweltbildung fiir das
40 1 38 Personal
35
30 | B Umwelthinweise fiir die
Giste
25 1 23
20 - 19 O Umweltbeauftragter fiir das
Hotel
15 + 1
01 55 5 6 O Umweltpolitik/
5 | 33 Umweltprogramm fiir das
0 0 Hotel

6-15 Zimmer 16-75 Zimmer >75 Zimmer

Diagramm 65: Die Einzelindikatoren beziiglich der Hotelgrof3e

Bewertung:

Fiir die nachhaltige Arbeitsweise eines Hotels ist es von grofler Bedeutung, dass das angestellte Perso-
nal {iber grundlegende Ablaufe und Umweltprozesse informiert wird. Nur so kann es zum schonenden
und sparsamen Umgang mit Energie sowie Ressourcen wie Wasser, Boden oder Luft kommen. Dies
wiederum sind Voraussetzungen fiir eine nachhaltige Entwicklung in der Hotelindustrie.

Vor diesem Hintergrund sind 24 % (31 von 130 Hotels), die diese Schulungen fiir das Personal durch-
fithren, zu wenig. Nur in 24 % der untersuchten Félle wird durch die Umweltbildung des Personals
eine Basis fiir die Umsetzung von Nachhaltigkeit im Hotelbetrieb gelegt.

Aus dem 10. Leitsatz fiir eine zukunftsfahige Entwicklung im Tourismus der AG R10+ 10 (2002, 49f1.)
geht hervor, dass ein nachhaltiger Entwicklungsprozess sowohl von der Tourismusindustrie selbst, als
auch von verantwortungsvollen Reisenden abhingig ist. Somit liegt in der Bereitstellung von Umwelt-
informationen fiir die Hotelgéste eine wesentliche Voraussetzung fiir die Entwicklung eines nachhalti-
gen Tourismus. Solche Umweltinformationen konnen beispielsweise die Aufforderung an den Gast
sein, selbst dariiber zu entscheiden, wann seine Handtiicher und die Bettwésche gewechselt werden
sollen. Hinweise wie diese helfen, Wasser, Reinigungsmittel, Energie sowie Reparaturkosten zu spa-
ren. In der Regel werden diese Informationen iiber angebrachte Schilder oder in den Hotelunterlagen
vermittelt. Auf diese Weise wird der Gast sensibilisiert, zu einer umweltschonenden Hotelfithrung
beizutragen.

Die Studie ergibt mit 26 % eine recht geringe Bereitstellung von Umweltinformationen fiir die Géste.
Da dies mit einem vergleichsweise geringem Aufwand seitens des Hotelmanagements verbunden ist
und fiir das Hotel auch positive 6konomische Anreize bietet, sollte die Bereitstellung solcher Informa-
tionen zu den grundlegendsten Maflnahmen in der Hotelindustrie zéhlen. Es zeugt von mangelnder
Umweltsensibilisierung auf der Managementebene, wenn diese Informationen nicht gegeben werden.

Dabher ist dies als negativ zu bewerten.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt bei der Bewertung des Hotelmanagements auf eine nachhaltige Ar-
beitsweise ist die Prasenz eines Umweltbeauftragten fiir das Hotel. Durch ihn kénnen sémtliche Um-
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weltaktivititen des Hotels kanalisiert und intensiviert werden. Die Studie zeigt, dass all die Hotels, die
eine Fachkraft fiir Umweltbelange engagiert haben, auf diesem Gebiet hervortreten. Der Wirkungsra-
dius von Umweltaktivitdten weitet sich in diesen Féllen iiber die Grenzen des Hotelressorts auf die
benachbarten Kommunen aus (vgl. Zusammenarbeit der Hotelindustrie mit umliegenden Kommunen
im Kapitel 6.4.5 Der soziokulturelle Bereich S. 74).

Die Prisenz eines Umweltbeauftragten ldsst deutlich die Intensitét des Hotels erkennen, mit welcher es
sich fiir die Sensibilisierung fiir Umweltbelange in der Hotelindustrie auseinandersetzt. Daher ist es als
positiv zu werten, dass 18 Hotels der 130 untersuchten einen Umweltbeauftragten engagieren. Jedoch
ist, gemessen an der Bedeutung von Umweltbeauftragten fiir ein Hotel, die Beteiligung von 14 % in

einem Tourismusland wie der Dominikanischen Republik zu gering.

Als vierter Einzelindikator wurde die Erarbeitung einer Umweltpolitik bzw. eines Umweltprogramms
untersucht. Beide gehoren sie zu den Bausteinen eines Audits, wobei die Umweltpolitik der erste
Schritt eines Audits ist. Dabei werden die umweltbezogenen Handlungsgrundsitze des Hotels schrift-
lich festgelegt und bekannt gemacht. Nach einer ersten umfassenden Untersuchung (Umweltpriifung)
der umweltbezogenen Fragestellungen des Hotels, erfolgt dann in einem dritten Schritt die Aufstellung
eines Umweltprogramms. Dies stellt die Konkretisierung der Umweltpolitik mit dem Ziel ihrer Um-
setzung dar (SCHARPF 1997, 0. S.).

Die Erarbeitung einer Umweltpolitik bzw. eines Umweltprogramms setzt ein hohes Umweltbewusst-
sein seitens der dominikanischen Hotels voraus. Wie beispielhaft aus der Umweltpolitik des Hotels
»Ventaclub Gran Dominicus® hervorgeht, zeigt es die Verbesserungsmoglichkeiten des Hotels auf. Es
orientiert sich dabei an den Kriterien des nachhaltigen Tourismus. Somit verpflichtet sich das Hotel,
durch den Einsatz geeigneter Technik und Verhaltensweisen, den Verbrauch von Wasser und Energie
zu reduzieren. Des Weiteren will es das Miillaufkommen verringern und den Einsatz von Reinigungs-
mitteln effizienter gestalten. Dariiber hinaus werden weitere Verbesserungsmafinahmen in soziokultu-
rellen sowie dkologischen Bereichen aufgezeigt (ASONAHORES, CAST o. J., 27).

Das Ergebnis der Studie zeigt, dass 16 der 130 untersuchten Hotels (12 %) eine Umweltpolitik oder
ein Umweltprogramm erarbeitet haben. Dies hingt meist neben der Rezeption und ist somit fiir die
Giste und fiir das Personal wahrnehmbar. Selbst wenn es nur 12 % der untersuchten Hotels sind, ist
dies positiv zu bewerten. In der Erstellung und Umsetzung einer Umweltpolitik bzw. eines Umwelt-
programms in der Hotelindustrie liegt eine mafigebliche Chance fiir die nachhaltige Entwicklung. Da-

her muss die Anzahl der Hotels, die eine solche Politik fiir ihr Unternehmen erarbeiten, erh6ht werden.

Eindrucksvoll zeigt die Studie das unterschiedliche Verhalten der Hotels in Abhangigkeit zur Grofie
auf. Ein nachhaltiges Umweltmanagement weisen fast ausschlieBlich die groen Hotels mit mehr als
75 Zimmern auf. Auffillig ist auch die verhéltnismaBig hohe Verteilung der untersuchten Einzelindi-
katoren auf die Touristenzentren Romana und Bavaro. Beides sind relativ junge Zentren. Eventuell
konnten dies positive Resultate der 1996 verabschiedeten ,,Entwicklungspolitik flir einen nachhaltigen
Tourismus® sein, in der beispielsweise festgelegt wurde, fiir TourismusgroBprojekte eine UVP durch-
zufiihren oder den bestehenden konventionellen Tourismus in einen nachhaltigen umzugestalten (vgl.
Kapitel 5.3.1 Staatliche Initiativen, S. 35).
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Folgendes kann zusammengefasst werden: Ein aktives Umweltmanagement auf der Ebene der Hotels
ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus in der Domini-
kanischen Republik. Die Studie zeigt, dass sich in einigen Hotels bereits ein engagiertes Umweltma-
nagement etabliert hat. Beispielgebend sind hier unter anderem die fiinf Green Globe 21 zertifizierten
Hotels im Tourismuszentrum Romana. Die Untersuchung ergibt jedoch auch, dass in der Mehrzahl der
untersuchten Hotels kein geeignetes Umweltmanagement betrieben wird. Daher kann von einer man-
gelnden Sensibilisierung der Hoteladministration fiir Umweltbelange ausgegangen werden. Um die
Entwicklung des nachhaltigen Tourismus in der Dominikanischen Republik zu férdern, ist es daher
unerlésslich, an der Implementierung und Verbesserung des Umweltmanagements in der Hotelindust-
rie zu arbeiten.

6.4.7.2 Umweltrichtlinien und Umweltgesetze

Gesetze, Richtlinien oder Normen, die den Umgang mit natiirlichen Ressourcen, Schadstoffen oder
Emissionen etc. regeln, und die Umsetzung dieser Gesetze gehoren zur wesentlichen Voraussetzung
fiir eine umweltfreundliche und nachhaltige Betriebsfiihrung. Ziel dieses Indikators ist es zu zeigen, ob
sich das Hotelunternehmen an gesetzlichen Bestimmungen beziiglich der Umweltbelange orientiert
oder nicht. Dabei wird in

e dominikanische und

e nichtdominikanische Richtlinien, Gesetze oder Normen unterschieden.

Analyse:

Die Studie ergibt, dass sich 63 % der untersuchten Hotels bei ihrem Betrieb an keinerlei umweltge-
setzlichen Bestimmungen orientieren. 23 % der untersuchten Hotels legen ihrem Betrieb dominikani-
sche Umweltgesetze zugrunde. An nichtdominikanischen Umweltrichtlinien bzw. Gesetzen orientieren
sich 12 % der Hotels. Dabei wurde vorrangig auf spanische, italienische, deutsche oder kanadische
Richtlinien und Gesetze verwiesen. 2 % der Hotels geben an, sowohl dominikanische als auch nicht-
dominikanische Umweltgesetzgebung zu beachten (vgl. Tabelle 19: Datenbasis zu den Indikatoren
Umweltmanagement und Umweltrichtlinien und -gesetze, 150).

dominikanische
Umweltgesetze
23%
nichtdominikanische
Umweltgesetze
keine Umweltgesetze 12%

63%
dominikanische und
nichtdominikanische
Umweltgesetze
2%

Diagramm 66: Beachtung von Umweltgesetzen bzw. -richtlinien
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Beziiglich der Touristenzentren betrachtet ergibt sich folgendes:

Diagramm 67 stellt die prozentuale Verteilung der Hotels, die ohne Beachtung von Umweltgesetzge-
bung arbeiten, dar. Das Diagramm zeigt in Samana (82 %) und Santo Domingo (80 %) den hdchsten
Anteil an Hotels, die sich an keinerlei Bestimmungen der Umweltgesetzgebung orientieren. Jedoch
weisen auch die anderen Tourismuszentren viele Hotels auf, die sich weder an der dominikanischen
noch an der nichtdominikanischen Umweltgesetzgebung orientieren. In Boca Chica sind dies 56 % der
Hotels, in Puerto Plata 53 % und in Romana 50 %. In Bavaro, einem noch recht jungen Tourismus-

zentrum, liegt der Wert mit 32 % am niedrigsten.

100 O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

Hl Samané

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 67: Prozentuale Verteilung der Hotels, die sich an keiner Umweltgesetzgebung orientieren

Im folgenden Diagramm sind die Hotels, die sich bei ihrem Betrieb an der dominikanischen Umwelt-
gesetzgebung orientieren, dargestellt. Diese 23 % verteilen sich wie folgt auf die Tourismuszentren: In
Romana liegt mit 50 % der Anteil am hochsten. Die Hotels in Bavaro legen in 41 % die dominikani-
sche Gesetzgebung beim Betrieb zugrunde. Danach folgen Puerto Plata mit 30 %, Santo Domingo mit
26 % sowie Boca Chica mit 11 %. In Samana orientieren sich nur 8 % der untersuchten Hotels an der

dominikanischen Umweltgesetzgebung.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

[0 Romana

Hl Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 68: Prozentuale Verteilung der Hotels, die sich an der dominikanischen Umweltgesetzgebung orientieren
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In Bavaro legen 27 % (sechs Hotels) ihrer Arbeit nichtdominikanische Bestimmungen zur Umweltge-
setzgebung zugrunde. Damit ist in diesem Touristenzentren der Wert am hochsten. Danach folgt Puer-
to Plata mit 17 %. Die Werte fiir Boca Chica/Juan Dolio und Samana liegen bei 11 % bzw. bei 10 %.
In Santo Domingo und Romana, so zeigt die Studie, gibt es kein Hotel, in dem sich an ausldndischen

Normen orientiert wird.

O Bavaro
B Boca Chica/Juan Dolio
O Puerto Plata

O Romana

B Samana

O Santo Domingo

Tourismuszentren

Diagramm 69: Prozentuale Verteilung der Hotels, die sich an nichtdominikanischer Umweltgesetzgebung orientieren

Das Diagramm 70 zeigt einen deutlichen Anstieg der Anwendung dominikanischer Umweltgesetze
mit Zunahme der Zimmeranzahl der Hotels. Wahrend kleine Hotels {iberhaupt keine dominikanischen
Umweltgesetze beachten, steigt dieser Wert tiber 6 % bei den mittleren Hotels auf 38 % bei den Hotels
mit mehr als 75 Zimmern an. Einen dhnlichen Verlauf zeigen die Werte fiir die nichtdominikanischen
Umweltgesetze. Eindrucksvoll veranschaulicht die Darstellung den abnehmenden Verlauf der Werte
fiir den Einzelindikator ,.keine Umweltgesetze™ mit steigender Zimmeranzahl. Daraus geht hervor,
dass vorrangig die groBen Hotels mit mehr als 75 Zimmern bestrebt sind, sich bei ihrem Betrieb auf
die Verwendung von giiltigen Umweltrichtlinien zu berufen. Die Werte liegen bei 90 % fiir die kleinen

Hotels, bei 86 % fiir die mittleren Hotels und erreichen einen Wert von 43 % bei den gro3en Hotels.

100
90 1 el 86
80 7 O dominikanische
70 Umweltgesetze
gg : 43 M nichtdominikanische
40 | 38 Umweltgesetze
30 4 Okeine Umweltgesetze
20 6 H 16
10 0 0
0
6-15 Zimmer 16-75 Zimmer >75 Zimmer

Diagramm 70: Die Einzelindikatoren zu Umweltrichtlinien und -gesetzen beziiglich der Hotelgrof3e
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Bewertung:

Von 130 untersuchten Hotels arbeiten 81 Hotels ohne dominikanische noch nichtdominikanische Be-
stimmungen zur Umweltgesetzgebung zu kennen oder zu beachten. Auf der einen Seite ist das ein
ernilichterndes Ergebnis, denn 63 % der untersuchten Hotels konnen ihren Betrieb auf Kosten der
Umwelt fithren, ohne zur Rechenschaft gezogen zu werden. Auf der anderen Seite gibt es unter den an
der Studie teilgenommenen Hotels 49, die sich an Umweltrichtlinien orientieren.

Fiir die Dominikanische Republik, als Tourismus- und Dritt-Welt-Land, existieren teilweise sehr un-
giinstige Voraussetzungen, um ein gesellschaftliches und politisches Klima zu schaffen, in welchem
eine Umweltgesetzgebung effizient gestaltet werden kann. In einem Land, wo ,,los gobiernos no tienen
el tiempo ni los recursos para atender las necesidades basicas de la poblacion y donde la corrupcion
administrativa es un factor todavia vigente* (BIDO 1998, 93), haben umweltpolitische Themen einen
untergeordneten Stellenwert. Uberdies beginnen ordnungsrechtliche, fiskalische oder planerische In-
strumente in der Umweltpolitik erst seit wenigen Jahren an Bedeutung zu gewinnen. Mit der Verab-
schiedung eines dominikanischen Umweltgesetzes, dem Ley General sobre Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales (64-00) im Jahre 2000, wurden erste Voraussetzungen geschaffen.

Interessant ist die Beobachtung, dass von den 84 Hotels, die von Nichtdominikanern gefiihrt werden,
55 Hotels sich weder an Umweltgesetzen aus ihrem Herkunftsland noch an dominikanischen Richtli-
nien orientieren. Da es vorrangig spanische, italienische, schweizer oder deutsche Investoren sind, ist
dies sehr negativ zu bewerten. Denn in diesen Landern ist es nicht iiblich, einen Betrieb zu fiihren,

ohne auch nur die grundlegendsten Umweltrichtlinien oder gesetzlichen Bestimmungen zu respektie-

ren.

In 14 der 84 von Nichtdominikanern gefiihrten Hotels orientiert sich die Administration an nichtdomi-
nikanischen Umweltgesetzen. Drei der untersuchten Hotels mit auslédndischer Administration beachten
sowohl dominikanische als auch nichtdominikanische Gesetzesbestimmungen. Die verbleibenden 12
Hotels nichtdominikanischer Administration geben an, sich beim Hotelbetrieb an dominikanischen
Umweltgesetzen zu orientieren. An dieser Stelle kdnnen weder die einzelnen Umweltgesetze bewertet
werden, noch kann davon ausgegangen werden, dass die Angaben der Interviewten der Wahrheit ent-

sprechen.

Zusammenfassend kann vermerkt werden, dass im Mangel an Leitlinien beziiglich der Umweltgesetz-
gebung beim Betrieb von Hotels ein wesentliches Defizit liegt. In einem Tourismusland miissen dies-

beziiglich gesetzliche Regelungen sowie deren Kontrolle gewéhrleistet sein.

6.5 Zwischenfazit

Die vom dominikanischen Umweltministerium durchgefiihrte Studie stellt eine Vielzahl von Defiziten
zusammen, in deren Losung Chancen bestehen, den dominikanischen Tourismus umwelt- und sozial-
vertriglicher zu gestalten. Das folgende Zwischenfazit soll die Handlungserfordernisse fiir das an-
schliefende Kapitel aufzeigen.

Im Vordergrund stehen 6kologische Auswirkungen der Hotelindustrie. Dabei rufen Missstinde im
Abfall-, Wasser-, sowie Energiemanagement die grundlegendsten Probleme hervor. Abgesehen von
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den erwdhnten positiven Beispielen ist die derzeitige Entwicklung unter diesen Gesichtspunkten nicht
nachhaltig.

Im Abfallmanagement fiihrt das ,,Inseldenken der Hoteliers zur Problemverlagerung vor die Hotelan-
lagen. De facto bestehen erhebliche Defizite in der addquaten Verwertung und Endlagerung von Miill.
Dabei nehmen mangelnde gesetzliche Regelungen sowie deren Vollzug und die Kontrolle eine we-
sentliche Rolle ein. Durch den damit verbundenen Mangel an infrastrukturellen Voraussetzungen wie
Miilldeponien und Miillaufbereitungsanlagen, tritt die Umweltverschmutzung durch den dominikani-
schen Tourismus in Erscheinung. Fiihrt man sich etwa vor Augen, dass allein die 120.000 Deutschen,
die im Jahre 2000 ihre Ferien in der Dominikanischen Republik verbrachten, etwa 175 Millionen Liter
Miill hinterlieBen (DER TAGESSPIEGEL 2001, o. S.) und dieser nicht addquat deponiert bzw. verwertet
werden konnte, deutet sich das Ausmal} dessen an. Dariiber hinaus werden die Probleme durch die
eingeschrinkte Moglichkeit des Recyclings begiinstigt. Handlungserfordernisse liegen hier in der Sen-
kung des Miillaufkommens und in der Steigerung der Recyclingtétigkeit der Hotelindustrie sowie in
der aktiven Zusammenarbeit, um mit staatlichen Behdrden und der lokalen Bevolkerung gemeinsame

Losungsansétze zu finden.

Ferner konnte die Studie Defizite im Wassermanagement herausstellen. Diese entstehen teilweise aus
dhnlichen Mangelerscheinungen wie sie im Abfallmanagement der dominikanischen Hotelindustrie
bestehen. Hierzu zéhlen Defizite in der Basisinfrastruktur zur Entsorgung und Aufbereitung der Ab-
wisser sowie unzureichende gesetzliche Festlegungen und Kontrolldefizite. Hinzukommt unkontrol-
lierte Wasserentnahmen {iber hoteleigene Brunnen. MaBinahmen zum sparsamen Umgang mit Wasser
werden noch nicht in ausreichendem MaBe umgesetzt. Handlungserfordernisse liegen in der Verbesse-
rung der notwendigen Infrastruktur, der Senkung des Wasserverbrauches, der Anpassung der Gesetze
und Vorschriften, der Umweltbildung sowie der Zusammenarbeit der Hotelindustrie mit dem Staat
und der lokalen Bevolkerung zur Problembewéltigung. Durch Selbstverpflichtungen der Hotelindust-

rie beispielsweise im Bau von Kldranlagen, kann die Situation verbessert werden.

Dariiber hinaus zeigte die Studie Probleme im Energiemanagement auf. Die mitunter defizitire Ener-
giegewinnung und -verteilung in der Dominikanischen Republik ist sehr umwelt- und kostenintensiv.
Die Ursachen dafiir sind dhnlich wie die der beiden erstgenannten Problemfelder. Die dadurch beding-
te Dezentralisierung der Energiegewinnung erschwert eine konsequente Emissionsiiberwachung. Zwar
nehmen Energiesparmafinahmen in der dominikanischen Hotelindustrie zunehmend eine zentralere
Rolle ein, dennoch besteht hierin ein groBes Verbesserungspotenzial. Handlungserfordernisse konnen
die Umweltbildung beziiglich eines sparsameren Umgangs mit Energie, die Férderung weniger ener-
gieintensiver Technik, der Ausbau von regenerativen Energien sowie die Schaffung von gesetzlichen

Grundlagen fiir eine nachhaltige Energiewirtschaft sein.

Weiterhin deckte die Studie Schwachstellen im soziokulturellen Bereich auf. Es wurde deutlich, dass
die Dominikaner hauptséchlich im Hotelservice und anderen Arbeitsbereichen, welche keiner hoheren
Qualifikationen bediirfen, angestellt sind. Es gilt, in diesem Zusammenhang Aus- und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten zu etablieren. Nennenswert ist weiterhin der Anteil an Dominikanern in der Ho-

teladministration, der gesteigert werden muss.
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Ferner gilt es, die Zusammenarbeit der Hotelindustrie mit den umliegenden Gemeinden zu foérdern.
Diesbeziiglich liegt in der Férderung der kulturellen Identitdt der dominikanischen Gemeinden ein
wesentlicher Ansatz. Ziel zukiinftiger Entwicklungen muss es sein, die Kulturangebote fiir die Touris-
ten stirker in die Gemeinden zu verlagern. Damit kann eine Identitétssteigerung und die kulturelle

Verwurzlung gefordert werden.

Dariiber hinaus bestehen fiir die regionale Wirtschaft um die Touristenzentren herum erhebliche Ent-
wicklungschancen. Diese liegen in der Landwirtschaft, der Fischerei, den Handwerksbetrieben sowie
kleinerem Gewerbe, wie Fuhrunternehmen oder Transportunternehmen fiir die Touristenbeférderung.
Die Grundlage dafiir bildet die Férderung der Verwendung von lokalen Produkten in der Hotelindust-
rie. Durch eine Verbesserung der soziokulturellen Strukturen im dominikanischen Tourismus, soll den
Gewinnabfliissen in die Herkunftsldnder der Investoren entgegengewirkt werden. Damit wird eine
verstdrkte Einbindung der Dominikaner in die Tourismuswirtschaft bezweckt. Die wesentlichste Auf-

gabe ist hierbei die Schaffung von Verdienstmdglichkeiten fiir die lokale Bevolkerung.

Eine weitere Problematik, die es zu 16sen gilt, konnte hinsichtlich des enormen Flachenverbrauchs
durch den Tourismus dargestellt werden. Dieser wird hauptsichlich durch den Massentourismus ge-
fordert. Dieser drangt weiterhin in die natiirlichen Gebiete. Wertvolle Biotope wie Mangroven und
Feuchtgebiete werden offenkundig auch weiterhin durch den Bau von Hotelanlagen bedroht. Probleme
die daraus resultieren sind der Verlust an biologischer Vielfalt, die Einschrédnkung des natiirlichen
Kiistenschutzes sowie die dadurch begiinstigte Zerstorung von Korallenriffen. Handlungserfordernisse
stellen unter anderem die Etablierung einer Raumordnungspolitik, eines Schutzgebietsmanagements
und der Erstellung von Fldchennutzungskonzepten, die diesen Entwicklungen entgegenwirken, dar.
Dadurch kann die hohe biologische Vielfalt, als wichtige tourismuswirtschaftliche Komponente, auch
zukiinftig gewéhrleistet werden. Des Weiteren konnen damit die aufgezeigten Probleme beziiglich der
Bauhdhe und der Baumaterialien geldst werden.

AuBerdem zeigte die Studie Defizite bei der Verwendung von endemischen und heimischen Pflanzen
in den Hotelanlagen. Dem damit verbundenen Verlust an biologischer Artenvielfalt kann durch ver-
stirkte Verwendung endemischer und einheimischer Flora in den Hotelgérten entgegengewirkt wer-

den.

Ferner konnte die Untersuchung erhebliche Defizite im Umweltmanagement der Hotels aufzeigen.
Nachweislich nehmen Umweltbildung fiir das Hotelpersonal, Umwelthinweise fiir die Géiste, Priasenz
eines Umweltbeauftragten fiir das Hotel sowie die Erstellung einer betrieblichen Umweltpolitik eine
untergeordnete Rolle ein. Genau diese genannten Aspekte bieten in der Entwicklung einer umweltori-
entierten Hotelindustrie einen zentralen Ansatz. In der Verbesserung des Hotelumweltmanagements

liegt ein sehr wesentliches Handlungserfordernis.

Uberdies stellte die Studie heraus, dass ein hoher Anteil (63 %) der Hotels ohne Beachtung von Um-
weltgesetzen oder —richtlinien betrieben werden. Ohne die Qualitit des dominikanischen Umweltge-
setzes zu bewerten, zeugt es von wenig Umweltbewusstsein seitens der Hotelindustrie und seitens des
dominikanischen Staates diese Gesetze zu ignorieren und dieses Ignorieren zu tolerieren. Die noch

kurze Geltungsdauer des Gesetzes, fehlende oder ineffiziente Kontrollmanahmen sowie die ungiins-
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tige politische und administrative Voraussetzung in der Dominikanischen Republik férdern die Nicht-

achtung der Gesetzgebung.

Nicht aus allen fiir die Studie aufgenommenen Daten lassen sich tief greifende Schlussfolgerungen
ziehen. Im soziokulturellen Teil der Studie zeigt sich deutlich, dass dafiir die Datenerhebung ausge-
baut und vertieft werden muss. Dazu sind im Besonderen auch Befragungen der Hotelangestellten, der
Bereisten und der Touristen sinnvoll. Dennoch bieten die aufgenommenen Daten einen grundsétzli-
chen Einblick in die Thematik.

7 Handlungsempfehlungen, Maflnahmen sowie Akteure zur
Forderung eines nachhaltigen Tourismus in der Dominikani-
schen Republik

Um den Tourismus 6konomisch, 6kologisch und soziokulturell vertriglicher entwickeln zu kdnnen,
bedarf es verschiedener Maflnahmen und Akteure. Diese miissen in allen tourismusrelevanten Berei-
chen und von der iibergeordneten internationalen Ebene bis hin zur lokalen Ebene ansetzen. Aussagen
zu den Realisierungschancen setzen jedoch detailliertere Untersuchungen voraus, die im Rahmen die-
ser Arbeit nicht leistbar sind.

Der Schwerpunkt dieser Arbeit jedoch, liegt in der Darstellung der touristischen Umweltauswirkungen
in der Dominikanischen Republik sowie der daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen zur Redu-
zierung dieser Belastungen. Aus diesem Grund stehen im Mittelpunkt der folgenden Ausfiihrungen
diejenigen Mafinahmen und Akteure, die fiir eine umweltfreundlichere und soziokulturell vertrégliche-
re Gestaltung des dominikanischen Tourismus von zentraler Bedeutung sind. Auf eine gesonderte
Darstellung der MaBBnahmen auf internationaler Ebene und ihrer Akteure wird daher verzichtet. Diese
Auflistung an Handlungsempfehlungen, Mafinahmen und Akteuren kann keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit erheben.

Die wesentlichsten Akteure zur Forderung eines nachhaltigen Tourismus in der Dominikanischen Re-
publik sind:

e politische Akteure,
e privatwirtschaftliche Akteure,
e Nichtregierungs- und Selbsthilfeorganisationen sowie

e Touristen.

Ein wesentlicher Garant fiir den Erfolg dieser Mallnahmen ist eine wirkungsvolle Kooperation aller

tourismusrelevanten Bereiche sowie ihrer Akteure.

7.1 Politische Akteure

Zu den politischen Akteuren gehdren auf nationaler Ebene die dominikanische Regierung, der 6ffent-
liche Sektor und die Ministerien und auf lokaler Ebene die Fachbehdrden und Regional- bzw. Ge-
meindeverwaltungen. Die politischen Akteure auf Bundes-, Lédnder- und Kommunalebene nehmen bei
der Losung der aufgezeigten Probleme eine wichtige Rolle ein. Sie miissen klare Rahmenbedingungen
vorgeben, mit denen die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus in der Dominikanischen Republik

moglich werden kann. In einem Land wie der Dominikanischen Republik, welches stark vom Touris-
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mus abhéngig und den Drittweltstaaten zuzuordnen ist, ist dies problematischer als beispielsweise in
Deutschland. Wie aus Kapitel 5 hervorgeht, hat der dominikanische Staat verschiedene Initiativen ins
Leben gerufen, um den Tourismus nachhaltig zu entwickeln (vgl. 5.3 Nationale Ebene, 34). Es gilt

jedoch, diese, vorerst schriftlich festgelegten, Vorsitze umzusetzen.

Die folgenden Handlungsempfehlungen kdnnen nur tendenzieller Art sein. Sie werden hier strukturge-
bend in zwei wesentliche Handlungsfelder eingeteilt:

e umweltpolitische und -rechtliche Handlungsfelder sowie

e tourismuspolitische Handlungsfelder.

7.1.1 Umweltpolitische und -rechtliche Handlungsfelder

Zur Losung der dargestellten Probleme im dominikanischen Tourismus miissen die Umweltaktivititen
deutlich verstérkt und intensiviert werden. Es gilt zunédchst die Umsetzung internationaler Umwelt-

richtlinien in nationales Recht voranzutreiben. Dabei mussen:

e Umweltpolitik und -recht den Erfordernissen einer nachhaltigen Entwicklung angepasst wer-

den.

Das beinhaltet die Erarbeitung und den Vollzug wirksamer Gesetze, Verordnungen, Plane und
Programme sowie den dazu erforderlichen Normen. Diese miissen, iiber die tourismusbezogenen
Bereiche hinaus, alle umweltrelevanten Bereiche abdecken. Dabei gilt es die Ansétze der Um-
weltpolitik, iiber die Abwehr akuter Gefahren und Beeintrachtigungen hinaus, auch praventiv und
strategisch zu setzen (vgl. dazu Abschnitt Strategisches Umweltmanagement) (JANICKE et al.

2000, 120). Dringend erforderlich sind in diesem Zusammenhang Erlasse um:

= cine nachhaltige Energie-, Abfall- und Abwasserpolitik zu etablieren. Deren Ziel muss die
Problembeseitigung in diesen Bereichen sein. Dazu zéhlen in letzter Konsequenz der Bau von
Deponien sowie Kldranlagen in ausreichender Kapazitit (nicht nur fiir die Tourismuswirt-
schaft). Die Entwicklung einer umweltfreundlichen Energieerzeugung bildet ebenfalls einen
wichtigen Ansatz. Somit kdnnen Handlungsraume und Orientierungshilfen fiir die Tourismus-

industrie geschaffen werden.

e Etablierung wirksamer umweltpolitischer bzw. -rechtlicher Instrumente, die eine nachhaltige
(Tourismus)Entwicklung ermdglichen.

Hierbei geht es darum, geeignete ordnungsrechtliche, planerische, marktwirtschaftliche sowie ko-
operative und informative Instrumente zu etablieren, die die Grundlage fiir ein wirksames Umset-
zen der Gesetze bilden. Diese miissen den Anforderungen der nachhaltigen Entwicklung angepasst
sein und die wichtigsten tourismusspezifischen Umweltproblemfelder adressieren. Das im Fol-
genden aufgezeigte Instrumentarium nach JANICKE et al. (2000, 100) ist unter anderem in Deutsch-
land sehr gebrauchlich. An dieser Stelle soll klar herausgestellt werden, dass es nicht moglich ist,
diese Instrumente auf die Dominikanische Republik zu iibertragen. Jedoch ist es vorstellbar, dass
sie fiir zukiinftige Entwicklungen orientierend wirken konnen. Denkbare umweltpolitische Instru-

mente in Verbindung mit moglichen Maflnahmen:
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Wesentliche ordnungsrechtliche Instrumente konnen Ge- und Verbote, Grenzwertsetzung so-
wie ein Umweltstrafrecht sein. Dies kann ein Weg sein, um Auswirkungen wie beispielsweise
Wasserverschmutzung, Luftverschmutzung oder unsachgemife Abfallablagerung, wie sie die

durchgefiihrte Studie aufzeigt, begegnen zu konnen.

In der Erstellung von planerischen Instrumenten wie beispielsweise Raumordnungsplénen,
Fremdenverkehrsentwicklungsplédnen sowie Abfall- bzw. Abwasserbeseitigungsplénen liegt
eine besondere Herausforderung. Dies sind wichtige Voraussetzungen, um negativen Auswir-
kungen des Tourismus wie Flacheniibernutzung, Fehlnutzungen besonders empfindlicher Fla-
chen, Wasser- oder Bodenverschmutzung durch Versickerung wenig aufbereiteter Abwésser
oder unsachgeméife Abfallablagerung sowie der Luftverschmutzung entgegenzutreten. Durch
den gezielten Einsatz von Planungsinstrumenten kann auch Konflikten mit anderen Fachpla-
nungen - zum Beispiel dem Naturschutz — entgegengewirkt werden. Kooperationen zwischen
diesen Planungsbereichen stellen dabei eine Grundvoraussetzung dar. Dariiber hinaus ist die
Beteiligung aller Betroffenen sowie Interessierten am Planungsprozess wesentlich. Denn das
hohe 6kologische und soziokulturell fachspezifische Know-how lokaler Bevdlkerungsgruppen
oder Nichtregierungsorganisationen ist eine wichtige Komponente und fiir den Planungspro-

zess im Tourismus unabdingbar.

Die marktwirtschaftlichen Instrumente Umweltabgaben (Abgaben an kommunale Versor-
gungssysteme, Vergniigungssteuer), Gebiihren, Wettbewerbe oder touristische Giitesiegel bie-
ten eine weitere Form der umweltpolitischen Steuerung. Zum einen bieten diese Instrumente
dem Staat eine 6ffentliche Einnahmequelle, mit der umweltpolitische Maflnahmen mitfinan-
ziert werden konnen und zum anderen kdnnen sie den technischen Wandel stimulieren. Denk-
bar ist ein erhdhter Einsatz regenerativer Energien. Eine fiir den dominikanischen Tourismus
wichtige Form der Umweltabgabe kann beispielsweise das Erheben von addquaten Wasser-
nutzungsgebiihren sein. Des Weiteren konnte eine Okosteuer, die von den einreisenden Tou-
risten entrichtet wird, angedacht werden. In der Zertifikation von Hotels nach internationalen
Standards (EMAS-Verordnung oder nach ISO) liegt ein weiteres Beispiel fiir marktwirtschaft-

liche Instrumente.

Uberdies bieten Kooperationen und Informationen speziell im Tourismus eine wichtige Basis.
Denn hier ist es haufig so, dass die verschiedenen Interessengruppen, Umweltschutz und Tou-
rismusindustrie, durch Verhandlungslosungen aufeinander zugehen miissen (ebd., 104). Bei-
spiele hierzu kénnen Umweltbildung, Bewusstseinskampagnen, Fortbildungsmafinahmen oder
Selbstverpflichtungen sein. Damit kdnnen der Hotelindustrie wichtige Anreizinstrumente ge-
schaffen werden, um ihr Unternehmen umwelt- und sozialvertriglicher zu gestalten. In der
Umweltbildung bzw. der Aufklarung der Bevolkerung und der Stirkung des 6ffentlichen Be-
wusstseins liegt eine bedeutende Mafinahme.

Im Rahmen solcher Kampagnen muss iiber die Auswirkungen des Tourismus auf die biologi-
sche Vielfalt sowie iiber die gute Praxis in diesem Bereich informiert werden. Dabei geht es
auch darum, das gegenseitige Verstindnis zwischen Tourismus- und Umweltministerium zu
verbessern, u. a. mit dem Ziel, gemeinsame und innovative Ansétze zur Behandlung von Tou-
rismus- und Umweltfragen zu entwickeln (UNEP/CBS/WS-TOURISM 2001, 28).

Von zentraler Bedeutung sind die umweltrechtlichen Instrumente, ohne die Umweltpolitik

nicht mdglich wire. In der Dominikanischen Republik liegen hierin offenbar gro3e Defizite.
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7.1.2 Tourismuspolitische Handlungsfelder

Um eine dauerhafte Tourismusentwicklung in der Dominikanischen Republik langfristig sichern zu
konnen, miissen die durch ihn verursachten Umweltbelastungen gesenkt werden. Besonders wenn der
Tourismus — wie in der Dominikanischen Republik — als Massenerscheinung auftritt oder 6kologisch
empfindliche Regionen beriihrt, treten die negativen Wirkungen des Tourismus in Erscheinung. Um

diesen zu begegnen sind folgende Handlungsansétze denkbar:
e Umsetzen internationaler tourismusrelevanter Richtlinien in nationales Recht

Kapitel 5 verdeutlichte, dass die Dominikanische Republik auf internationaler Ebene aktiv an der
Erarbeitung global giiltiger Richtlinien beteiligt ist. Eines der bedeutendsten Beispiele in diesem
Zusammenhang ist der ,,Internationale Richtlinienentwurf fiir Aktivititen, die mit der Entwicklung
eines nachhaltigen Tourismus in empfindlichen terrestrischen, marinen und in Kiistenregionen be-
findlichen Okosystemen, Lebensriumen von groBer Bedeutung fiir die biologische Vielfalt und
geschiitzten Gebieten, u. a. fragilen Okosystemen in Litoral- und Bergregionen, im Zusammen-
hang stehen®. Die Richtlinien beziehen sich auf sémtliche Formen und Aktivitdten von Tourismus,
fiir den in allen geographischen Regionen das Grundprinzip der nachhaltigen Entwicklung gelten
sollte. Dazu gehoren u. a. konventioneller Massentourismus, Okotourismus, Natur- und Kulturtou-
rismus, Kreuzfahrttourismus sowie Freizeit- und Sporttourismus (UNEP/CBS/WS-TOURISM 2001,
6/7). Der Umsetzungsprozess muss dabei von den Regierungen auf nationaler Ebene koordiniert
werden. Er kann auch auf lokaler Ebene von lokalen Behdrden und auf Gemeinschaftsebene von
Gemeinschaften implementiert werden. Ferner sollte eine aus vielen Beteiligten bestehende
Kommission eingesetzt werden, in der Ministerien, der Tourismussektor, Nichtregierungsorgani-

sationen sowie ortsansissige Gemeinschaften und andere Beteiligte vertreten sind.

e Griindung eines nationalen Rates fiir Tourismusentwicklung und die Etablierung eines Geset-

zes zur territorialen Tourismusentwicklung

Damit konnte die Tourismusentwicklung der Dominikanischen Republik auf nationaler Ebene
dargestellt und kontrolliert werden. Weiterhin konnte das Erstellen von Rahmenbedingungen fiir
die touristische Entwicklung begiinstigt und vorangebracht werden. Dadurch konnten derzeitigen
und zukiinftigen Fehlentwicklungen im Tourismussektor entgegentreten werden. Diese Institution
konnte Koordinator fiir verschiedene Aktivitidten werden. Beispielsweise konnte dieser Rat die

Federfiihrung bei einer Leitbilderstellung iibernehmen.
e Erarbeiten von tourismusspezifischen Umwelthandlungszielen

Daran miissen alle gesellschaftlich wichtigen Akteure beteiligt werden. Diese Akteure miissen da-
bei quantitative und qualitative Ziele fiir einen nachhaltigen Tourismus in der Dominikanische
Republik erarbeiten. Dies konnte zur Schérfung des Problembewusstseins bei den wesentlichen
Akteuren fithren und den Findungsprozess notwendiger Maflnahmen und Instrumente zur Redu-
zierung der Umweltbelastung im dominikanischen Tourismus vorantreiben. Zudem erleichtern
konkrete Umweltziele die Aufstellung von Orientierungskriterien fiir touristische Vorhaben und
bieten Ansétze fiir Erfolgskontrollen (UBA 2002, 108).
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e Aufstellung von Orientierungskriterien fiir touristische Vorhaben

Die Aufstellung solcher Kriterien muss in jeder Hinsicht den Erfordernissen der nachhaltigen
Entwicklung angepasst sein und steht in engem Zusammenhang mit einer zu entwickelnden Leit-

bilddiskussion fiir einen nachhaltigen Tourismus in der Dominikanischen Republik.
e Abstimmung umwelt- und tourismuspolitischer Mafinahmen

Zukiinftige Mafinahmen und Instrumente im Bereich Umwelt und Tourismus miissen besser auf-
einander abgestimmt werden. Die Mafinahmen der Tourismuspolitik miissen konsequent auf ihre
Umweltrelevanz hin tiberpriift werden. Fiir geplante MaBBnahmen und Aktivitdten sollten Abschét-
zungen {liber dkologische Folgen und ein regelméBiges Monitoring vorgeschrieben werden. Zudem
sollten die politischen Akteure die Instrumente konsequent an Umweltkriterien ausrichten (ebd.,
104).

e Durchfithrung von Vertriglichkeitspriifungen fiir Tourismusprojekte

In diesem Rahmen sollten alle negativen und positiven Auswirkungen eines Entwicklungsvorha-
bens auf die Umwelt, soziale Strukturen, Kultur und Wirtschaft gepriift werden. Hierbei ist die

Zusammenarbeit mit allen Beteiligten unerlésslich.
e Aktive Mitgestaltung an der TourismusauB3enpolitik

Die voraussichtlich auch weiterhin zunehmende Bedeutung des dominikanischen Tourismus und
die damit verbundenen Umweltauswirkungen machen es erforderlich, dass sich alle Akteure inter-
national fiir einen nachhaltigen Tourismus einsetzen. Fiir die Dominikanische Republik ist dabei
die Zusammenarbeit mit der CTO und der WTO sowie der Versuch bei der Mitgestaltung interna-
tionaler Handelsabkommen von zentraler Bedeutung

Die folgenden MafBnahmen oder Handlungsempfehlungen sollten in die Debatte zur Leitbilderstellung
fiir einen nachhaltigen Tourismus aufgenommen und beriicksichtigt werden. Es handelt sich um MaB3-
nahmen, welche die Umgestaltung des konventionellen Massentourismus zum Ziel haben.

e Abkehr vom Massentourismus als Grundprinzip

Das ist nur durch eine Diversifikation des Tourismusangebots zu erreichen. Die vorrangige Tou-
rismusform, der All-inclusive-Tourismus, muss auf wenige Hotelkomplexe beschrankt werden.
Dartiiber hinaus muss das All-inclusive-Konzept grundlegend iiberarbeitet und den Erfordernissen
einer nachhaltigen Entwicklung angepasst werden. Dabei gilt es, die alternativen Tourismusfor-
men unter Beriicksichtigung aller umweltpolitischen und umweltrechtlichen Instanzen auf ihre
Umweltvertriglichkeit zu priifen. Deutliche Konflikte ergeben sich dabei in nahezu allen Alterna-
tivangeboten (vgl. 4.2.1 bis 4.2.5, 25). Ein zentraler Ansatz muss dabei in der Konzentration auf

bereits vorhandene Tourismusstrukturen liegen.

e Priifen von Marktbedingungen und Markttrends
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Wichtig ist die analytische Priifung von Marktbedingungen und Markttrends vor Beginn eines tou-
ristischen Entwicklungsprojekts oder tourismusbedingter Aktivititen. Damit soll geklért werden,
ob es langfristig einen realistischen Markt dafiir gibt. Diese Priifungen miissen von unabhéngigen
Gutachtern durchgefiihrt werden.

e Ausnutzung bzw. Verbesserung bereits bestehender Tourismusstrukturen

Dieser Ansatzpunkt ist flir die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus in der Dominikanischen
Republik von zentraler Bedeutung. Es geht dabei vorrangig um die dkologisch und soziokulturell
nachhaltige Umgestaltung des derzeitigen touristischen Angebots. In der Neugestaltung nicht
mehr genutzter Hotelkomplexe liegt hier ein unmittelbarer Handlungsbedarf. Durch ein geeignetes
Management konnen in der Modernisierung bestehender Tourismuszentren beachtliche Kapazita-
ten liegen. Modernisierung weist dabei sowohl auf infrastrukturelle Elemente (Hotelanlagen,
Zimmerkomfort, Ausstattung) als auch auf marketingbedingte Ansitze (kontinuierlicher Besu-
cherstrom, um saisonale Unterbelegung zu vermeiden, am Trend orientierte Produktgestaltung).
Dariiber hinaus ist es denkbar, Teile von Touristenzentren — beispielsweise solche, die 6kologi-
sche oder soziale Brennpunkte darstellen - ansatzweise neu zu konzipieren. Ziel dieser Art des
Flachenrecyclings ist eine nachhaltige Tourismusentwicklung zu Gunsten natiirlicher und noch
unerschlossener Gebiete und damit eine Mallnahme, um weiterer Flachenversiegelung entgegen-

zuwirken.

e Aktive Zusammenarbeit aller fremdenverkehrspolitischen Akteure mit der dominikanischen

Naturschutzbehorde, um Nutzungskonflikte zu beseitigen

Ein unmittelbarer Handlungsbedarf liegt dabei in der Erarbeitung von Tourismuskonzepten unter
Beachtung der Schutzgebietsbestimmungen. Besonders in der Dominikanischen Republik liegt in
der Schutzgebietsausweisung ein grofles Potenzial, die biologische Vielfalt als wesentliche Grund-
lage des Tourismus langfristig zu sichern. Dabei gilt es, eine konsequente Politik zu verfolgen, die
die touristische ErschlieBung von unter Schutz gestellten Gebieten untersagt. Alternativ dazu soll-
ten Tourismuskonzepte auf die Nutzung bereits bestehender Tourismusstrukturen ausgerichtet
werden. Durch das Etablieren eines Natur- bzw. Schutzgebietstourismus, kann das grof3e touristi-
sche Potenzial von Schutzgebieten erschlossen werden. Denkbar und nachhaltig sind dabei jedoch
nur touristische Angebote, die ohne die {ibliche Basisinfrastruktur des konventionellen Tourismus
(Flughifen, Hotelanlagen, Straflen) etabliert werden kann. Denkbar sind:

= organisierte Tagestouren zu Ful3, mit Pferden oder dem Fahrrad,
= mehrtdgige Treckingtouren mit Zelt und ausgebildeten Fiihrern,
» Integrieren von Siedlungen Einheimischer in solche Touren oder

= Angebot von Thementouren (Hohlen, Ureinwohner, Strand).
e Schaffung tourismusbezogener Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten
Alle in der Dominikanischen Republik bereits etablierten Ausbildungsstétten im Hotel- und Tou-
rismusgewerbe sollten den Lehrstoff um das Thema ,,nachhaltiger Tourismus‘ erweitern. Dariiber

hinaus ist denkbar, auch weitere, nicht tourismusspezifische Ausbildungsbereiche um den Aspekt
Nachhaltigkeit zu erweitern.

115



e Beriicksichtigung soziokultureller Belange

Auf tourismuspolitischer Ebene muss dafiir Sorge getragen werden, dass die soziokulturellen An-
forderungen an die Tourismusentwicklung erfiillt werden. Damit sind insbesondere die Provinzen,
Kommunen und Gemeinden angesprochen, auf ihrer Ebene Tourismuskonzepte zu etablieren, in
denen wirtschaftliche Entwicklungspotenziale der Region beriicksichtigt werden. Dabei miissen
verstdrkt Konzepte zur Férderung der regionalen Kreislaufwirtschaft zum Tragen kommen. Durch
das Angebot regionaltypischer Handwerke und Speisen kann der lokalen Bevdlkerung die Einbin-
dung in die Tourismusentwicklung ermoglicht werden. Eine wesentliche Komponente muss dabei
die Einbeziehung der Bevolkerung in den Planungsprozess sein. Dariiber hinaus miissen touris-
muspolitische Kampagnen die lokale Bevolkerung ansprechen, ihre kulturelle Identitidt zu fordern
und zu pflegen. Beispiele sind in der Initiierung von Kulturfordervereinen denkbar. Ziel muss es
sein, eine vielfiltige Kulturszene anzubieten, die den Touristen offeriert werden kann.

Die tourismuspolitischen Fragen fallen in die Bereiche verschiedener Fachpolitiken, weshalb entspre-
chend ihrer Zustdndigkeiten fast jedes Ministerium sowie zahlreiche Institutionen touristische Einzel-
aufgaben wahrnehmen sollten. Eine kleine Auswahl an Handlungsempfehlungen ist im Folgenden

aufgezeigt:
e Dominikanische Kooperation staatlicher Energieerzeuger

Diese, fiir die dominikanische Energieerzeugung verantwortliche Institution, sollte sich verstérkt
fiir den Einsatz und die Forderung regenerativer Energien einsetzen. Wesentlicher Ansatz hierbei
konnte die Werbung und die Schaffung von Investitionserleichterungen beziiglich einer umwelt-
freundlichen Energieerzeugung iiber Solartechnik, Windkraft oder Biogasnutzung sein.

e Zusammenarbeit des Umweltministeriums mit dem Bildungsministerium

Das Bildungsniveau beziiglich umweltrelevanter Themen in der Dominikanischen Republik ist of-
fenkundig sehr riickstindig. Es gilt zusammen mit der Abteilung Umweltbildung des Umweltmi-
nisteriums eine Strategie zu entwickeln, mit der eine Bildung aller Bevolkerungsschichten erreicht
werden kann. Damit kann eine generelle Umweltsensibilisierung der dominikanischen Bevdlke-
rung erreicht werden. Dies wiederum bildet eine wesentliche Voraussetzung fiir eine zukunftsfa-
hige Entwicklung der Dominikanischen Republik.

7.2  Privatwirtschaftliche Akteure

Dabei handelt es sich um private Unternehmen, wie z.B. Reiseveranstalter oder Verkehrs- und Trans-
portunternehmen, sowohl aus der Tourismusbranche als auch aus anderen Wirtschaftsbereichen sowie

die Hotelindustrie.

7.2.1 Hotelindustrie und Gaststiittengewerbe

Das Beherbergungsgewerbe ist ein bedeutender Teilbereich des touristischen Angebots und ist daher
von zentraler Bedeutung in dieser Ausfiihrung. Die Schaffung und Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen fiir die nachhaltige Entwicklung im Tourismus liegt hdufig jenseits der Einflussmoglichkeiten
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der Hotelindustrie und einzelner Anbieter (GTZ 1997, 20). Dennoch gibt es eine Vielzahl von Hand-
lungsempfehlungen und Mafinahmen, die von dieser Akteursgruppe iibernommen werden kdnnen.

Entscheidend fiir die Entwicklung einer umwelt- und soziokulturell vertrdglichen Hotelindustrie ist,
das Bestreben internationale Richtlinien zum nachhaltigen Tourismus zu beachten und intensiv an
ihrer Umsetzung zu arbeiten. Eine wesentliche Voraussetzung dafiir ist die Kooperationsbereitschaft
mit allen tourismusrelevanten Institutionen und ihren Akteuren. Dazu zdhlen die Instanzen der politi-
schen Ebene, privatwirtschaftliche Unternehmen, Nichtregierungsorganisationen, lokale Verbénde

sowie die lokale Bevolkerung.

Mit der ASONAHORES besteht ein Verband, der die Interessen der dominikanischen Hotelindustrie
vertritt. ASONAHORES arbeitet mit verschiedenen Institutionen auf nationaler und internationaler
Ebene zusammen. Derzeit sind dem Verband 120 Hotels angeschlossen. Das Hauptarbeitsfeld besteht
in der Bereitstellung von Informationen, im Erstellen von Statistiken und in der Promotion des domi-
nikanischen Hotelwesens. Neben diesen Punkten sollte zukiinftig die Forderung eines tourismusbezo-
genen Umweltbewusstseins bei den Leistungstragern eine wichtige Position einnehmen. Dabei sollten
die Aktivititen von der Sensibilisierung bis hin zur Umsetzungshilfe fiir VerbesserungsmaBnahmen im
Bereich des Umweltschutzes reichen. Hierbei kann ASONAHORES, als zentrale Organisation fiir die
Interesservertretung der Hotelindustrie, durch Fortbildung und Schulung der Hoteliers oder der Um-
weltbeauftragten der Hotels eine zentrale Rolle einnehmen.

Zur Strukturierung der im Folgenden aufgefiihrten Handlungsempfehlungen und Maflnahmen werden

diese iibergeordneten Handlungsfeldern zugeordnet. Dabei werden unterschieden:
e Handlungsfelder, die vorrangig den betrieblichen Umweltschutz erfassen sowie

o Handlungsfelder, die iiber das Hotelgeldnde hinaus, die Gemeinden und Kommunen einbezie-

hen.

Die MaBinahmen der ersten Gruppe unterstiitzen primér Bereiche, in denen eine effizientere Nutzung
und ein geringerer Verbrauch von Ressourcen erreicht werden kann. Dabei werden die Bereiche Ab-
fallmanagement, Wassermanagement und Energiemanagement sowie das eng damit zusammenhén-
gende Umweltmanagement im Hotelbetrieb von zentraler Bedeutung sein. Die Mafinahmen der ande-
ren Gruppe adressieren dabei Bereiche der Hotelindustrie, welche die Verflechtung des Tourismus mit
den lokalen Gemeinden fordern. Die Verbesserung der sozialen und wirtschaftlichen Situation fiir die
lokale Bevdlkerung steht hierbei im Mittelpunkt.

Dariiber hinaus werden die MaBBnahmen innerhalb der Handlungsfelder dahingehend eingeteilt, ob es
aus 0kologischen Griinden als sinnvoll oder erforderlich erscheint, die Umsetzung und Implementie-
rung der MaBBnahmen

e  kurzfristig (etwa im Zeitraum von 1-4 Jahren) oder
o mittelfristig (etwa im Zeitraum von 5-9 Jahren)
zu realisieren. Orientierungshilfen bei dieser Einteilung bieten das Potenzial einer Mallnahme zur L6-

sung touristischer Umweltprobleme, die libergeordnete Bedeutung fiir die Losung dieser Umweltprob-

leme sowie die Umsetzungsmoglichkeit. Die Umsetzung sollte kurzfristig erfolgen, wenn das Potenzi-
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al zur Problemlosung und die Bedeutung einer Maflnahme hoch sind. Andernfalls ist auch eine mittel-
fristige Umsetzung denkbar. Die in Erwdgung kommenden Fristen werden in Verbindung mit der

MaBnahmennennung vermerkt.

7.2.1.1 Handlungsfelder, die vorrangig den betrieblichen Umweltschutz erfassen
Steigerung der Oko-Effizienz durch Reduzierung des Ressourcenverbrauches im Hotelbetrieb

Durch Aktivititen zur Verringerung der Abfallmengen, des Wasserverbrauchs und des Energie-
verbrauchs kann die Umweltintensitit eines Hotelbetriebes erheblich gesenkt werden. Dartiber hinaus
fiihren diese MafBinahmen auch zu Einsparungen der Hotelbetriebskosten. Denn zum einen reduzieren
sich die Entsorgungs- bzw. Aufbereitungskosten und zum anderen kénnen Kosten beim Einkauf ge-
senkt werden. Im Bereich der Abfallreduzierung bieten sich folgende Handlungsempfehlungen an:

e Verzicht auf Einweggeschirr (kurzfristig)

Innerhalb des gesamten Hotelbetriebes sollte Einweggeschirr durch Mehrweggeschirr ersetzt wer-
den. Das gilt sowohl fiir den Personalbereich als auch fiir den Géstebereich. Selbst Becher und
Trinkhalme sollten nur auf Wunsch ausgegeben werden. Trinkwasser sollte ebenfalls nur auf

Wunsch in Kunststoffflaschen angeboten werden.
e Einsparung im Papierverbrauch (kurzfristig)

Einseitig beschriebenes Papier kann fiir alle Hotelbereiche als Notizpapier verwendet werden.
Beim Einkauf von Biiromaterial sollte auf Verwendung von Recyclingpapier geachtet werden.
Zeitungen und Zeitschriften konnen anderen Verwendungen zugefiihrt werden (Weitergabe an
Personal oder Bevolkerung, Verpackungsmaterial oder zu Malerzwecken).

e Miilltrennung zur Wertstoffriickgewinnung im Hotelbereich (kurzfristig)

Miilltrennung kann auch dann sinnvoll sein, wenn das Urlaubsland noch kein offizielles System
zur Wertstoffriickgewinnung etabliert hat. Der getrennte Abfall kann anderen Nutzungen zuge-
fiihrt werden (vgl. 6.4.4.2 Mallnahmen zur Miillvermeidung, 52).

e Bezug von Nahrungs- und Reinigungsmitteln in GroBpackungen (kurzfristig)

Generell sollte auf aufwendige Einzel- bzw. Portionsverpackung verzichtet werden. Shampoos,
Duschgels und Seifen beispielsweise konnen in nachfiillbaren Spendern angeboten werden. Auf

diese Weise entfillt Verpackungsmaterial und jeder Gast kann nach Belieben hygienisch dosieren.
e Verstirkte Nutzung von wieder verwendbaren Produkten (kurzfristig)

In diesem Zusammenhang bietet sich an, Papierservietten bzw. -tischdecken durch Textilien zu er-
setzen. Weitere Beispiele sind der bevorzugte Kauf von Getranken in Mehrwegflaschen und die
Verwendung von nachfiillbaren Stiften und Druckerkartuschen in der Hoteladministration.
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e Ausbau der Verpackungsriickgabe an den Anbieter (kurzfristig)
(vgl. 6.4.4.2 MaBnahmen zur Miillvermeidung, 52).

e Verwertung von organischen Abféllen (kurzfristig)

Zum einen bietet sich die Moglichkeit, die organischen Abfalle in Kompostanlagen auf dem Ho-
telgeldnde zu kompostieren. Damit kann das Miillaufkommen reduziert werden und die Anwen-
dung von synthetischem Diinger fiir die Hotelgérten ergidnzt bzw. ersetz werden. Eine weitere Va-
riante organische Abfille zu verwerten, bietet die Weitergabe an umliegende Bauern als Futtermit-

tel fiir Schweine.
Folgende Maflnahmen bieten sich zur Reduzierung des Wasserverbrauchs an:

o Installieren von Wasserzahlern in verschiedenen Hotelbereichen (Kiiche, Wascherei, Hotel-

zimmer, offentlicher Bereich) (kurzfristig)

Damit ist es moglich, das In- und Output an Wasser fiir den gesamten Hotelbetrieb nachvollzieh-
bar zu machen und den Wasserverbrauch eines Gastes pro Nacht und Zimmer zu erstellen. Damit

konnen Einsparerfolge realisierbar werden.
e RegelmiBige Kontrolle und Wartung des Versorgungssystems auf Verlustpotenziale (kurzfristig)

Dabei nehmen unterirdische Verluste, defekte Wasserhdhne im gesamten Hotelbereich sowie un-

giinstig eingestellte Klimaanlagen eine zentrale Bedeutung ein.
e Verbesserung bzw. Modernisierung der Haustechnik (kurzfristig)

Wesentliche Potenziale zur Reduzierung des Wasserverbrauches ergeben sich hierbei durch die
Installation von Spararmaturen, Sparspiilkdsten und addquaten WC-Becken. Bei letzt genannten
kann es zur Einsparung von tiber 10 Litern Wasser pro Spiilung kommen (vgl. 6.4.4.5
WassersparmaBnahmen, 64). Uberdies bietet der Einsatz effizienter und moderner Technik (Spiil-
maschinen, Waschmaschinen), in den Bereiche Kiiche und Wischerei weitere Ansétze zur Ein-
schrinkung des Wasserverbrauchs. Des Weiteren liegt im Installieren von Durchflussbegrenzern

ein Wassereinsparpotential.

e Verwendung von aufbereitetem Wasser fiir die Beregnung der Hotelgérten bzw. der Golfanla-
gen (kurzfristig)

Hierbei bieten sich die Moglichkeiten, entweder das autbereitete Wasser aus Kldranlagen zu ver-
wenden oder die Versickerungsanlagen so zu gestalten, dass die Versickerungsflache groBziigige
Bereiche der Hotelparkanlagen bewéssern kann.

e FEtablierung der Regenwassernutzung (kurz- bis mittelfristig)

Dieses gewonnene Wasser kann ebenfalls zur Beregnung der Griinanlagen oder der Golfplatze
verwendet werden. Denkbar ist auch eine Einspeisung dieses Wassers in ausgewihlte Bereiche der

Haustechnik wie beispielsweise WCs in 6ffentlichen Bereichen oder in der Wischerei.
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Zur Reduzierung des Energieverbrauchs sind nachfolgende Maflnahmen denkbar:
e Einsatz von Energiesparleuchten (kurzfristig)

Diese MaBnahme ist besonders empfehlenswert, da sie mit relativ geringem Aufwand verbunden
ist. Durch den Einsatz von Energiesparlampen insbesondere in 6ffentlichen Bereichen (Rezeption,
Restaurants, Aufenthaltsbereiche, Strand oder Hotelgarten) und in den Servicebereichen (Kiiche,
Waischerei, Biiros) kann der Stromverbrauch reduziert werden.

e Einsatz von Bewegungsmeldern bzw. Zeitschaltuhren fiir die Beleuchtung in 6ffentlichen Ho-
telbereichen (kurzfristig)

e Unterbrechung des Energieservice in unbelegten Hotelzimmern (kurzfristig)

Diese MaBnahme wird bereits vom iiberwiegenden Teil der Hotels eingesetzt (vgl. 6.4.4.7
EnergiesparmaBnahmen, 71). Dariiber hinaus erweist sich das Einfiithren des Kartenschliisselsys-
tems als sinnvoll. Damit wird, beim Verlassen des Zimmers, der Stromkreislauf unterbrochen.

e Ersetzen oder Reduzieren von Klimaanlagen im Hotelbetrieb (kurz- bis mittelfristig)

Der Betrieb von Klimaanlagen bedarf eines erheblichen Anteils der aufzubringenden Strommenge
im Hotelbetrieb. Im Verzicht auf Klimaanlagen liegt daher ein nicht zu unterschitzendes Energie-
sparpotenzial. Eine denkbare Alternative bieten hochwertige Deckenventilatoren (vgl. Abbildung
10). Damit kann eine weniger stromintensive sowie gesundheitlich bekdmmlichere Klimatisierung
der Zimmer erreicht werden. In diesem Zusammenhang empfiehlt es sich, die Glasfenster durch
traditionelle Holzlamellenfenster zu ersetzen, um die natiirliche Luftzirkulation ausnutzen zu kén-
nen.

Abbildung 10: Deckenventilator mit Energiesparbeleuchtung sowie Holzlamellenfenster (Fotos: MULLER)

e Nutzung von Abwirme bei Kédltemaschinen der Klimaanlagen (kurzfristig)

Wird nicht auf Klimaanlagen verzichtet, bietet sich die Abwérmenutzung der Kéltemaschinen
durch Chillers zur Warmwasserbereitung an. Dieses Warmwasser kann beispielsweise in der Kii-
che, der Wischerei oder fiir die Duschen verwendet werden.
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e Individuelle Temperaturregelung in den Zimmern (kurzfristig)

Da der GroBteil dominikanischer Hotels {iber Klimaanlagen verfiigt und erst ein geringer Anteil
dieser Hotels Individualregler in den Zimmern installiert hat, liegt in dieser Maflnahme ein grofes
Stromsparpotenzial (vgl. 6.4.4.7 Energiesparmafinahmen, 71).

e Einsatz von Photovoltaikanlagen (kurz- bis mittelfristig)

Mit dieser umweltfreundlichen Stromerzeugung kann die herkommliche Stromerzeugung durch
Erdol, Erdgas oder Diesel reduziert werden. Dies triagt, neben vielen anderen positiven Effekten,
zum Klimaschutz bei (vgl. 6.4.4.6 Energiegewinnung, 68). Mit diesem Strom konnen die Beleuch-
tungsanlagen oder die Ventilatoren betrieben werden.

o RegelmiBige fachgerechte Wartung aller elektrischer Anlagen und Gerite (kurzfristig)

Dadurch und insbesondere durch die umgehende Behebung technischer Méngel, kann unnétiger
Strommehrverbrauch vermieden werden. Empfehlenswert ist das Aufstellen von Wartungszeitpla-

nen fiir bestimmte Hotelbereiche (Kiiche, Wascherei).
Adiquate Entsorgung bzw. Aufbereitung von Abfiillen und Abwasser (kurz- bis mittelfristig)

In diesem Handlungsfeld liegt fiir die dominikanische Hotelindustrie eine groBe Herausforderung,
denn mittels der Studie konnten in diesem Bereich erhebliche Defizite herausgestellt werden (vgl.
6.4.4.1, 50 und 6.4.4.4, 59). Grundsitzlich ist in beiden Problembereichen darauf hinzuweisen, dass
die Vermeidung von Abwasser und Abfall als oberstes Grundprinzip gesetzt werden muss (vgl. Mal-
nahmen zur Reduzierung des Ressourcenverbrauchs, 118). Denkbar wiren die nachfolgenden Hand-

lungsempfehlungen:

e Schaffung von Investitionserleichterungen zur Sicherstellung der unverzichtbaren Basisinfra-

struktur fiir einen nachhaltigen Tourismus (Kléranlagen, Deponien) durch

» Bildung von Investitions- bzw. Nutzergemeinschaften durch Zusammenschluss meh-
reren Hotels (dadurch konnen sich auch Betriebskosten reduzieren)

» Bildung von Public Private Partnership (PPP) oder Private Private Partnership zum
Beispiel mit nichtdominikanischen Wasserwerken

e Know-how-Transfer zur Verbesserung bestechender Anlagen sowie zur Suche nach Alternati-

ven, zum Beispiel Pflanzenklédranlagen fiir kleinere Hotels

e Kooperation von politischen und privatwirtschaftlichen Akteuren, um den Kapazitdtenmangel
der Aufbereitungs- bzw. Entsorgungseinrichtungen, {ibergreifend {iber die Tourismuswirt-
schaft, auch fiir die dominikanischen Kommunen und Gemeinden 16sen zu konnen. Damit

kann auch dem ,,Inseldenken‘ der Hoteliers entgegengewirkt werden.
Umweltbildung fiir das Hotelpersonal

Die Umweltbildung fiir das Personal ist eine wesentliche Voraussetzung fiir den Erfolg der genannten

MafBnahmen zur Reduzierung des Ressourcenverbrauchs im Hotelbetrieb. Aus diesem Grund sollte
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diese Handlungsempfehlung eine zentrale Rolle im Hotelbetrieb einnehmen. Nur durch Kenntnisse
und das Verstindnis fiir Zusammenhénge in der Umwelt kann ein Arbeitsprozess umweltfreundlich
gestaltet werden. Wie die Studie herausstellen konnte, liegen in diesem Bereich in der dominikani-
schen Hotelindustrie noch erhebliche Defizite (vgl. 6.4.7.1 Umweltmanagement, 99). Die in Aussicht
stehenden Einsparungen der Hotelbetriebskosten kdnnten ein 6konomisches Anreizinstrument fiir die
Etablierung regelméfiger Umweltschulungen darstellen. Die Umweltbildung sollte verschiedene Be-
reiche abdecken:

e Sensibilisierung des Personals fiir Umweltbelange (kurzfristig)

Der Hauptanteil dominikanischer Hotelangestellter arbeitet, ohne eine Ausbildung absolviert zu
haben. Umwelterziehung spielt offenbar im dominikanischen Bildungswesen derzeit noch eine
sehr untergeordnete Rolle. Daher fehlt dem Gros des Personals hiufig jedes Verstindnis fiir Um-
weltvorgénge. Dem konnen regelméBig durchgefiihrte Umweltschulungen entgegenwirken. Dar-

iiber hinaus kann dies positiv auf die Privathaushalte der Angestellten wirken.
L4 Umweltschulungen (kurzfristig)

Hier sollten konkrete Themen abgehandelt werden. Empfehlenswert ist das gemeinsame Erarbei-
ten von Mdglichkeiten, mit denen Wasser, Energie und der Verbrauch von anderen Materialien
eingespart werden kann. Schautafeln oder Informationsblétter, sichtbar angebracht, konnen die
Angestellten am Arbeitsplatz zum schonenden Umgang mit Ressourcen anhalten. Dariiber hinaus
muss ein stdndiger Informationsfluss zwischen der Hoteladministration und den Hotelangestellten

gewihrleistet werden.

e Forderung des Verantwortungsbewusstseins der Angestellten im umweltbewussten Hotelbe-
trieb (kurzfristig)

Eine gezielte Umweltbildung fiir die Angestellten kann eine hohe Erfolgsgarantie fiir eine umwelt-
und sozialvertragliche Hotelfiihrung sein. Hotelinterne Umweltwettbewerbe konnten einen Pro-
zess der kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitsweise in Gang setzen. Uberdies kann damit die

Eigenverantwortung gegeniiber ablaufenden Umweltprozessen gefordert werden.
Sensibilisierung der Hotelgdste fiir Umweltbelange

Auch dieser Maflnahme ist eine hohe Bedeutung beizumessen. Umweltinformationen kénnen, wenn
vom Gast wahrgenommen, sein Verhalten beeinflussen. Daraus folgt, dass ohne Hinweise beziiglich
der Umwelt kaum Einfluss auf das Gésteverhalten genommen werden kann. Der Gast trdgt, wenn auch
nur zu einem begrenzten Teil, mit seinen Verhaltensweisen zum Erfolg oder Misserfolg der MaBBnah-
men bei. Bedenken seitens der Hoteliers, die Touristen kdnnten sich eingeschrankt und bevormundet
fiihlen, sollten ausgerdumt werden. Auch als Gast steht der Mensch in Wechselbeziehungen zu seiner
Umwelt und sollte auf ein Mindestmal} an Umweltbewusstsein achten. Die Studie zeigt, dass derzeitig
nur ein geringer Anteil dominikanischer Hotels seine Géste zum umweltfreundlichen Handeln ani-
miert (vgl. 6.4.7.1 Umweltmanagement, 99). Die folgenden Handlungsempfehlungen bieten eine
Auswahl an Moglichkeiten, diesem Defizit zu begegnen:
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o Umweltinformationen (kurzfristig)

Die gebrauchlichste Information ist die Bitte, die Hand- bzw. Badetiicher mehrmals zu verwenden,
um das Hotel beim Sparen von Wasser zu unterstiitzen. Uberdies kann generell zu sparsamen Um-
gang mit Wasser und Strom aufgefordert werden. Trennt das Hotel den Abfall, so kann ein geziel-
ter Hinweis an die Géste forderlich sein. Dafiir geeignete Informationsmedien kénnen die Hotel-
unterlagen oder eigens dafiir angebrachte Schilder in den Bédern sein. Um eine mdglichst breite
Schicht an Gésten zu erreichen, sollten diese Informationen in verschiedenen Sprachen angeboten

werden.
e  Umweltaktionen (kurzfristig)

Ein wirksames Medium zur Sensibilisierung der Giste bieten gemeinsame Umweltaktionen. Bei-
spiele hierfiir sind vom Hotel initiierte Baumpflanzaktion oder gemeinsame Strandreinigungsakti-
onen. Dariiber hinaus sind themenbezogene Malwettbewerbe fiir Kinder oder ein Umweltquiz
denkbar. Hoteleigene Umweltzeitungen konnten die Moglichkeit eines Umweltforums bieten.
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Abbildung 11: Beispiel fiir Umweltsensibilisierung der Hotelgdste (Foto: MULLER)
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Aufbau eines Umweltmanagements in Hotels (kurz- bis mittelfristig)

Neben den bisher aufgezeigten Handlungsempfehlungen, sollte - simultan dazu - ein betriebliches
Umweltmanagement aufgebaut werden. Die bisher unter Kapitel 1.2.1.1 genannten Mainahmen sind
im Idealfall die Resultate eines Umweltmanagements im Hotelbetrieb. Aufgrund des prozessualen
Charakters, den die Etablierung eines Umweltmanagements in Betrieben hat, ist diese Mafinahme eher
mittel- bis langfristig umsetzbar. Fiir die Etablierung eines effektiven Umweltmanagements im Hotel

werden hier exemplarisch einige der zahlreichen Mallnahmen aufgezeigt.

Zunichst wird Umweltmanagement wie folgt definiert: Es ,,ist die planvolle systematische Anwen-
dung von Strategien und Instrumenten, mit deren Hilfe die umweltbeeintrichtigenden Wirkungen des
Unternehmens moglichst weit vermindert werden, ohne daf3 dadurch der wirtschaftliche Erfolg des
Unternehmens unvertretbar beeintrichtigt wird. Im Idealfall sichert ein effizientes Umweltmanage-
ment, das ein Element der Gesamtheit des unternehmerischen Managements darstellt, die Unterneh-
mensexistenz und fordert seinen wirtschaftlichen Erfolg* (JANICKE et al. 2000, 290).

Dabei geht es darum, die giiterwirtschaftlichen Funktionen im Hotelbetrieb - Logistik, Produktion,
Absatz bzw. Marketing - so zu gestalten, dass die Ressourceneffizienz (vgl. MaBBnahmen zur Steige-
rung der Oko-Effizienz, 118) erhoht wird, die Emissionen verringert werden und die Deponierung des
Abfalls (vgl. MaBnahmen zur addquaten Entsorgung bzw. Aufbereitung von Abféllen und Abwasser,
130) addquat gelost wird. Eine wesentliche Voraussetzung dafiir bieten eine Reihe weiterer betriebli-
cher Faktoren. Diese Unterstiitzungsfunktionen - Controlling, Organisations- und Personalmanage-
ment - wirken zwar selbst nicht direkt auf die Umwelt, aber ihre Unweltorientierung ist fiir ein erfolg-
reiches Umweltmanagement unerldsslich. Die Interdependenzen der einzelnen Funktionen des Um-

weltmanagements verdeutlichen die Komplexitét dieses Systems (ebd., 324).

Ein bedeutendes Element des Umweltmanagements, welches in begrenztem Malle bereits in der domi-
nikanischen Hotelindustrie angewendet wird, ist die

e Durchfiihrung von Umweltaudits als Instrument des Umweltcontrollings.

Dabei konnen verschiedene Audits unterschieden werden. Die Bekanntesten, und auch in der Pra-
xis Bewihrtesten, sind das Oko-Audit nach EMAS-Verordnung und die ISO-Auditierungen. Die

wesentlichsten Ziele eines Audits sind:

die Einfiilhrung von Umweltmanagement-Systemen,

die Ermittlung und Bewertung der Ergebnisse der Aktivitdten des Umweltmanagement
sowie ggf. dessen Weiterentwicklung und

die Unterrichtung der Offentlichkeit im Rahmen einer Umwelterklirung (ebd., 366).

Nach erfolgreicher Durchfiihrung eines Audits erfolgt eine Zertifizierung durch externe Gutachter.
Damit soll sich das Unternehmen auf langere Sicht der Konzeption des ganzheitlichen strategi-
schen Umweltmanagements annéhern. Die wesentlichsten Vorteile eines Audits liegen in der so-
wohl unternehmensinternen als auch unternehmensexternen Wirkung. Es bewirkt einerseits die
Steuerung des Unternehmens in Richtung erhohter Umweltvertriglichkeit und andererseits die
Forderung des Unternehmensimages. Die damit verbundene Zertifizierung ist ganz besonders in
der Hotelindustrie werbewirksam. Die Freiwilligkeit der Teilnahme hat das Substituieren des in
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der Umweltpolitik héufig dominierenden Zwanges durch den Kooperationsaspekt zur Folge.
Von Nachteilen ist die Standortgebundenheit des Audits, durch welche die ganzheitliche Betrach-
tung der Schadschopfungskette verhindert wird (ebd., 365f.).

Ein weiteres Instrument des Umweltmanagements ist der im Rahmen von umweltorientierten Organi-

sationsmanagement angesiedelte
e  Umweltschutzbeauftragte.

Aufgrund seiner zentralen Bedeutung bei der umweltorientierten Ausrichtung von Organisations-
strukturen nimmt er eine Sonderrolle im Unternehmen ein. Er sollte, zumindest dem Idealtypus

entsprechend, folgende Aufgaben {ibernehmen:

Umweltschutz im Unternehmen tiberwachen, kontrollieren und initiieren,
Umweltbewusstsein bei den Mitarbeitern schaffen,

nach auBen und innen iiber Erfolge und Maflnahmen des Umweltmanagements informie-
ren sowie

innovativ nach neuen Umweltschutzmoglichkeiten suchen (ebd., 373).

Sein Wirkungsgrad ist von verschiedenen Determinanten abhéngig. Wesentlich ist die Einstellung
der Hotelleitung zum Umweltschutz. Aber auch seine Position in der betrieblichen Organisations-
struktur und den damit verbundenen Kompetenzen nehmen eine wichtige Rolle ein. Nicht zuletzt
sind es seine personlichen und fachlichen Qualitéten, seine Motivation und seine Durchsetzungs-
fahigkeit.

Abschlieend soll in diesem Zusammenhang eine Handlungsmdéglichkeit genannt werden, die ange-
sichts der iiberwiegend technisch ausgerichteten Konzeption des betrieblichen Umweltschutzes hiufig

iibersehen oder zu gering eingeschétzt wird. Dabei handelt es sich um ein
e umweltorientiertes Personalmanagement,

einem zentralen Aufgabenfeld im Rahmen des Umweltmanagements.
Letztendlich héngt der Erfolg des Umweltmanagements vom Management aller Hierarchieebenen
und von den Mitarbeitern ab. Damit die human resources ihren Beitrag zu einem umweltvertragli-

chen Unternehmensverhalten leisten konnen, bedarf es folgender Voraussetzungen:

Wissen und Kénnen, mit denen Umweltaspekte im Rahmen von Entscheidungen und
Handeln umgesetzt werden konnen,
Wollen (Bereitschaft), um dieses Wissen und Kénnen auch einzusetzen und

Rahmenbedingungen, die Wissen, Kénnen und Wollen ermoglichen.
Um diese Voraussetzungen erreichen zu kénnen, sind die folgenden MaBlnahmen denkbar:
» umweltorientierte Aus- und Weiterbildung der Angestellten,

» Steigerung der Umweltmotivation durch die Verankerung des Umweltaspektes in das
betriebliche Vorschlagwesen und materielle Entlohnung bei Vorschligen, die zu ei-

nem besseren Umweltschutz fiithren,

= Inititeren von umweltorientierten Wettbewerben,
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* Anerkennung von Umweltschutzaktionen als betrieblich wertvolle Arbeit oder

» Belobigungen fiir Umweltschutzaktivitdten in der Betriebszeitung oder am Schwarzen
Brett.

Aufbau eines strategischen Umweltmanagements als Langfristziel

Dabei handelt es sich um eine auf das gesamte Unternehmen bezogene Konzeption eines strategischen
Umweltmanagements. Es versucht kurz- und langfristige Aspekte des Unternehmenserfolges mit einer
an Nachhaltigkeit ausgerichteten Unweltorientierung des Unternehmens zu verbinden. Die Erweite-
rung um die strategische Komponente fiihrt zu einem Wechsel der Sichtweisen. ,,Die Unternehmen
passen sich nicht mehr ausschlieBlich reaktiv an unumgéngliche Umweltschutzanforderungen an, son-
dern konnen selbst Promotoren umweltvertraglichen Wirtschaftens werden* (JANICKE et al. 2000,
287). Das heifit, ein strategisches Umweltmanagement entspricht im politischen Rahmen einem 6kolo-
gischem Strukturwandel, der iiber Umweltreparaturen hinausgeht (ebd., 384).

Strategisches Umweltmanagement ist eine antizipative Strategie, die betriebsintern versucht, innovati-
ve und umweltvertrdgliche Produktionsstrukturen und Produkt-Markt-Kombinationen zu erreichen.
Betriebsextern ist es an konstruktiver Mitarbeit bei der Entwicklung von Umweltpolitik und Umwelt-
schutzgesetzgebung interessiert. Ferner sucht strategisches Umweltmanagement offensive Kooperati-
onen mit externen Umwelt-Stakeholdern und Umweltschutzorganisationen (ebd., 392). Damit strategi-
sches Umweltmanagement in einem Unternehmen erfolgreich sein kann, muss es langfristig angelegt
sein und bendtigt, fiir erforderlich werdende Betriebsentwicklung, erhebliche Finanzmittel und viel

Umwelt-Know-how.

7.2.1.2 Handlungsfelder, die iiber das Hotelgeliinde hinaus die Gemeinden und Kommu-
nen einbeziehen.

Forderung lokaler Beschiiftigung und Unternehmen durch Community Involvement

Damit konnte den, ganz besonders im Tourismus von Drittweltlindern tiblichen, hohen Gewinnabfliis-
sen in die Investorenldnder entgegengewirkt werden (GTZ 1997, 80). Ein erfolgreiches Instrument
dafiir sind Partnerschaften. Hierbei haben Join Ventures und Public Private Partnership (PPP) beson-
dere Bedeutung. Lokale Unternehmen konnen sowohl im formellen, also direkt im Tourismusgeschéft,
als auch im informellen Sektor entstehen.

e Community Involvement im formellen Tourismussektor

Fiir Einheimische bestehen in verschiedenen Bereichen der Tourismusbranche Beschiftigungs-
moglichkeiten. Vorrangig finden Dominikaner als Touristenfiihrer und in der Gastronomie Be-
schiftigung. Oftmals fithren sie die Tatigkeiten unterqualifiziert aus. Durch Join Ventures mit der
lokalen Bevolkerung konnen Fachkréfte fiir touristische Dienstleistungen als Angestellte bzw. ei-
genstindige Unternehmer oder Subunternehmer ausgebildet werden. Durch ein solches Angebot
an Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten verbessern sich die Chancen und der Anteil im Tourismus
beschéftigter Dominikaner kann gesteigert werden. Damit konnte zum einen der Anteil der in der
Hoteladministration beschiftigten Dominikaner gesteigert (vgl. 6.4.5.1 Angestelltenverhéltnis, 75)
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und zum anderen der Anteil an Dominikanern als selbstdndige Tourismusunternehmer erhoht wer-
den (vgl. 6.4.3.1 Administrativer Typ, 48).

e Community Involvement im informellen Tourismussektor und damit Unterstiitzung einer re-

gionalen Kreislaufwirtschaft

Im informellen Tourismussektor liegen weitaus hohere Beschéftigungsmoglichkeiten fiir die loka-
le Bevolkerung als im formellen Tourismussektor. Hierin liegen grofle Chancen, den dominikani-
schen Tourismus nachhaltiger zu gestalten. Die folgenden Beispiele bieten eine Auswahl an An-

sitzen, wie die Hotelindustrie Verbesserungsmalinahmen ergreifen kann.

=  Einheimische als Zulieferer fiir Tourismusunternehmen durch verstiarkten Konsum lo-
kaler Produkte

Nahrungsmittel: Durch ein verstirktes Angebot von lokal erzeugten Giitern wie Obst,
Gemiise, Blumen, Fleisch sowie Fisch und Meeresfriichten kénnen dominikanische Bau-
ern, Viehziichter und Fischer gefordert werden. Aus der Untersuchung geht hervor, dass
dies im dominikanischen Tourismus bereits praktiziert wird. Es gilt, die Produktpalette zu
erweitern und wo es moglich ist, dominikanische Betriebe zu den Hauptlieferanten zu ma-
chen (vgl. 6.4.5.3 Verwendung lokaler Produkte, 83). Das kann eine ressourcenintensive
Steigerung der Agrarwirtschaft zur Folge haben. Um dem entgegenzuwirken, konnte die
Tourismusindustrie vermehrt organisch produzierte Lebensmittel nachfragen. Dadurch
konnte sich diese noch junge aber praktizierte Lebensmittelproduktionsweise entwickeln
und zunehmend die umweltintensive Agrarwirtschaft der Dominikanischen Republik er-
génzen bzw. ersetzen.

Lokales Kunsthandwerk: Durch eine verstirkte Nachfrage an Kunsthandwerk, wie Flecht-
arbeiten aus Reis oder Palmenfasern, Holzschnitzereien oder Steingutarbeiten, konnen
traditionelle Techniken wiederbelebt und neue eingefiihrt werden. Eine direkte Vermark-
tung an Touristen oder Hotels verbessert den lokalen Handel (vgl. 6.4.5.3 Verwendung
lokaler Produkte, 83). Werkstitten der lokalen Bevolkerung kdnnten zu integrierten Pro-
grammpunkten fiir kulturbegeisterte Touristen werden.

Lokale Baustoffe: Mit der Verwendung lokaler Baustoffe, wie Palmenblitter, Sisal, Sand,
Kies sowie Bauholz, kann die lokale Bauwirtschaft unterstiitzt werden sowie aufwendige
Transportwege vermieden werden (vgl. 6.4.6.1 Karibiktypische Architektur, §9).

Lokale Baumschulware: Damit werden zum einen lokale Gartenbaubetriebe gefoérdert und
zum anderen kann lokales Wissen beziiglich der einheimischen Flora genutzt werden, um
ein (Wieder) Verbreiten endemischer Pflanzen in den Hotelanlagen zu garantieren (vgl.
6.4.6.2 Pflanzenverwendung, 93).

Weitere Arbeitsfelder, die damit begiinstigt werden, sind lokale Zulieferbetriebe oder
Fuhrunternehmen sowie der Handel.

=  Fuhrunternehmen zur Touristenbeforderung

Dies ist ein weiteres Arbeitsfeld, in dem groB3e Defizite bestehen. Derzeit befindet sich
fast der gesamte touristische Transport in den Handen der Tourismuswirtschaft. Vom do-

minikanischen Tourismusministerium initiiert, entstanden einige wenige einheimische Be-
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triebe. Privaten Taxifahrern ist beispielsweise die Beforderung der Touristen von den
Flughifen in die Hotels untersagt. Noch vor etwa zehn Jahren wurde der Grofteil der in
die Dominikanische Republik reisenden Urlauber von einheimischen Fuhrunternehmen
befordert (IWAND 2002, miindl.). Es gilt, den Touristentransport fiir einheimische Betriebe
zu erschlieBen. Das kann durch Kooperation, Beratung und Finanzierungshilfen seitens
der Tourismusindustrie gefordert werden.

Mit diesen aufgezeigten MafBlnahmen kann beispielsweise der Zerstorung des Sozialgefiiges, der Ab-
oder Zuwanderung und der damit verbundenen sozialen Entwurzelung, der Verscharfung sozialer Ge-
gensitze sowie der finanziellen Abhéngigkeit von Monopolhidndlern (Kunsthandwerk) entgegenge-
wirkt werden.

Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinden und Kommunen
Diese Zusammenarbeit sollte sich durch verschiedene Bereiche erstrecken:
e Umweltsensibilisierung der lokalen Bevolkerung

Unter giinstigen Voraussetzungen verfligen die Hotels iiber ein breites Wissen an Umweltzusam-
menhéngen und konnten dieses Wissen in praktische Mafinahmen zum Schutz der Umwelt umset-
zen. Ein Grundsatz des nachhaltigen Tourismus ist die Umweltbildung der lokalen Bevolkerung
und damit die Unterstiitzung, Fehlentwicklungen rechtzeitig zu erkennen und entgegenzuwirken.
Fiir die Hotelindustrie wire es angemessen, die umliegenden Gemeinden und Kommunen positiv
zu pragen. Vorstellbar sind Umweltschulungen fiir die Bevolkerung entweder in 6ffentlichen
kommunalen Einrichtungen (Schulen) oder auch im Hotel. Auf diese Weise kann (idealerweise
gegebenes) Umweltwissen verbreitet werden. Einige Positivbeispiele dazu gibt es bereits in der
Dominikanischen Republik (vgl. 6.4.5.4 Zusammenarbeit der Hotelindustrie mit umliegenden

Kommunen, 86).
e gemeinsame Umweltaktionen

Gemeinsame Umweltaktionen stehen eng im Zusammenhang mit der Umweltsensibilisierung der
Bevolkerung. Sie sind eine geeignete Methode, die Bevolkerung auf Probleme aufmerksam zu
machen oder gelerntes Wissen anzuwenden. Eine besondere Art von kommunaler Zusammenar-
beit ist die gemeinsame Aktion mit Gésten, Hotelangestellten und der Bevolkerung. Beispiele sol-
cher Aktionen konnen Strandreinigungs- bzw. Stra3enreinigungsaktionen oder Baumpflanzaktio-
nen sein. Der Vielfalt sind hier kaum Grenzen gesetzt. Auch hierfiir gibt es schon einige positive
Beispiele in der Dominikanischen Republik (vgl. auch 6.4.5.4 Zusammenarbeit der Hotelindustrie
mit umliegenden Kommunen, 86). Denkbar ist auch, dass sich auf der Basis solcher Aktivititen
Partnerschaften oder Umweltgruppen zusammenschlieen und somit die Umweltbildung weiter
fordern. Ein Beispiel dafiir sind die ,,Umweltwéchter von Bayahibe*, zwei Gruppen von Jugendli-
chen zwischen 14 und 16 Jahren, die durch Umweltaktivitdten 6ffentliches Aufsehen erregen
(ASONAHORES, CAST 0. J., 4).

e Forderung lokaler Kultur und Bréuche
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Nahezu alle dominikanischen Hotels bieten ein vielfdltiges Kulturprogramm fiir die Géste an (vgl.
6.4.5.2 Forderung der lokalen Kultur, 79). Eine wichtige Mafinahme zur Férderung lokal gewach-
sener Kultur liegt jedoch in der teilweisen Entkopplung der Kulturangebote aus dem touristischen
Paket. Ansitze im Bereich der Hotelindustrie konnen darin liegen, den Gésten vermehrt Kulturan-
gebote der umliegenden Gemeinden zu offerieren. Damit gelingt es, die Géste in die Gemeinden

zu holen um somit der auf dem kulturellen Sektor arbeitenden Bevolkerung Verdienstmoglichkei-

ten zu schaffen. Dies setzt Kooperation und Abstimmung mit den lokalen Akteuren voraus.

7.2.2 Reiseveranstalter

Die Handlungsempfehlungen und MaBinahmen, die sich an die Reiseveranstalter richten, ergeben sich
nur indirekt aus den Ergebnissen der Studie. Dennoch nehmen sie eine zentrale Rolle in der Touris-
musentwicklung der Dominikanischen Republik ein, weshalb sie hier angedeutet werden.

Die Reiseveranstalter erstellen und vermitteln Reiseangebote fiir die internationalen und auch die do-
minikanischen Reisenden. Sie sind somit in einem nicht unerheblichen Malle an der Verteilung der
Tourismusformen und dem Grad der Diversifikation des dominikanischen Tourismus beteiligt.

Einige Aktivititen oder Handlungsempfehlungen kénnen, neben vielen anderen, folgende sein:

e Bekenntnisse sowie Umsetzungsverpflichtung zu einem 6konomisch, kologisch und sozio-

kulturell vertraglichem Tourismus

Bei fast allen deutschen GroBveranstaltern® finden sich diese Bekenntnisse im Einklang mit der
LUmwelterkldrung der Deutschen Tourismuswirtschaft®. Doch fehlt bei den Unternehmen haufig
die Umsetzung in eine verbindliche Umweltpolitik, die konkrete Umwelthandlungsziele beinhal-
tet. Die Produktgestaltung und das Produktmanagement der GroBveranstalter werden nur rudimen-
tar an Umweltkriterien gemessen. Massenmarkt und insbesondere Pauschalreisen, wie sie im do-
minikanischen Tourismus von zentraler Bedeutung sind, bleiben davon weitestgehend unberiihrt
(UBA 2002, 95).

e Auf- und Ausbau von Umweltmanagementsystemen und einer umweltorientierten Organisati-

onsstruktur sowie
e Umweltorientierte Produktgestaltung und —management.

Beim Auf- und Ausbau von Umweltmanagementsystemen und einer umweltorientierten Organisa-
tionsstruktur wird noch zu héufig auler Acht gelassen, sich entlang der gesamten Wert- bzw.
Schadschopfungskette zu orientieren. Mit Hilfe einer umweltorientierten Produktgestaltung und —
management seitens der Veranstalter konnte beispielsweise erzielt werden, dass auf den weiteren
Ausbau von aufwendigen Infrastruktureinrichtungen wie Flughéfen verzichtet werden kann. Denn
die Vergangenheit hat bewiesen, dass sie nur auf den Volkswirtschaften der Ziellander lasten (AG
R10+ 102002, 11). Stattdessen konnten private Fuhrunternehmen gegriindet werden, die die Tou-
risten langsamer und ,,sanfter in die Tourismuszielorte begleiten konnen. Auf diese Weise konnte
den Ankommenden, durch geschulte Reisefiihrer, das Urlaubsland beschrieben und vorgestellt
werden. Damit sollte darauf abgezielt werden, bei den Touristen Interesse fiir die Dominikanische

*3 Deutsche GroBveranstalter haben in der Dominikanischen Republik einen Marktanteil von etwa 16 % (ASONAHORES 2001, 0. S.).
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Republik zu wecken. Weiterhin konnen Reisen so zusammengestellt werden, dass sie den Prinzi-
pien der Nachhaltigkeit entsprechen. Das schlieBt eine 6kologische Bauweise der Hotelanlagen,
ein ressourcenschonenden Hotelbetrieb und die Vermarktung lokaler Nahrungsmittel etc. ein.

e Forderung von Kooperationen mit Partnern, zum Beispiel aus dem Transport und Beherber-

gungswesen und ein
e Destinationsmanagement.

Hierin liegt ein groBes Verbesserungspotenzial. Bedeutend dabei ist die Beachtung von Umwelt-
kriterien bei Vertragsabschliissen mit Partnern. Somit konnte beispielsweise die Einhaltung ent-
sprechender Umwelt- und Sozialstandards bei Hotels, bei Zulieferbetrieben, bei Transportunter-
nehmen u. s. w. zur Voraussetzung fiir Vertragsabschliisse gemacht werden. Kooperationen mit
lokalen Unternehmern nehmen hier eine zentrale Rolle ein. Voraussetzung dafiir ist, dass die Qua-
litdt der einheimischen Unternehmen den Anspriichen des Veranstalters geniigt. Hier konnte PPP
unterstiitzend wirken. Durch solche gezielten Kooperationen mit Unternehmen, die umwelt- und
sozialvertraglich arbeiten, lieBe sich das gesamte Produkt Reise nachhaltiger gestalten. Damit ver-
bundene Preissteigerungen sind ein nur allzu logisches Resultat*. Hier iibernechmen die Touristen
eine tragende Rolle (vgl. 7.4 Touristen, 131).

e Forderung eines tourismusbezogenen Umweltbewusstseins bei den Leistungstragern, Organi-

sationen sowie beil den Reisenden.

Derzeit nehmen die Unternehmen kaum Einfluss auf das Umweltbewusstsein der Reisenden (ebd.,
95). Dem Privatsektor, insbesondere den Reiseveranstaltern, kommt hierbei jedoch eine zentrale
Stellung zu. Auf breiter Basis konnen Reiseveranstalter Informationen iiber Tourismus und biolo-
gische Vielfalt an ihre Kunden weitergeben und diese dazu auffordern, die biologische Vielfalt
und das kulturelle Erbe zu erhalten, negative Auswirkungen zu vermeiden und dazu foérderliche
MafBnahmen zu unterstiitzen (UNEP/CBS/WS-TOURISM 2001, 27). Dies kann durch Informations-
und Bildungsarbeit in Form von Broschiiren, Fernseh- oder Videoaufzeichnungen sowie mittels
Tageszeitungen in den Quell- und Zielldindern verbessert werden. Die Bildung von Umweltbe-

wusstsein nimmt eine zentrale Bedeutung in einer nachhaltigen Entwicklung ein.

7.3  Nichtregierungsorganisationen (NROen)

Diese Gruppe von Akteuren besteht hiufig aus Naturschutz- NGO’s*®, lokalen Organisationen und der

Bevdlkerung. Sie sollten eine grole Bedeutung im Entwicklungsprozess hin zu einem nachhaltigen

Tourismus spielen. Denn durch ihren meist lokalen Background sind sie unerlésslich bei der Herstel-

lung von direktem Kontakt oder bei der Zusammenarbeit mit den Zielgruppen. Dariiber hinaus verfii-

gen sie liber 6kologisches und soziales fachspezifisches Know-how, das nur durch sie in den Prozess

von Entscheidungsfindungen eingebracht werden kann.

** Nachhaltige Billigangebote, egal in welcher Wirtschaftsbranche, kann es nie geben.

** Die englische Abkiirzung (NGO’s- Non-Governmental Organizations) wird bevorzugt, weil sie gebrauchlicher ist.
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Die Zusammenarbeit von NGO’s, dem dominikanischen Staat und der Tourismusindustrie muss ver-
bessert und intensiviert werden. Beispielsweise konnten sich Nichtregierungsorganisationen vermehrt
bemiihen, eigensténdige spezialisierte Studien- bzw. Naturreisen im Bereich Ornithologie, Biologie,
Ethnologie, Archiologie, Entomologie®® sowie Botanik oder Speliologie’” anzubieten. Dabei konnen
sie als eigenstdndige Unternehmer oder als Subunternehmer fiir einen bestimmten Reiseabschnitt, z.B.
Tagesausflug, agieren.

Uberdies sollten dominikanische Nichtregierungsorganisationen ihre Einflussmoglichkeit durch ver-
mehrte Offentlichkeitsarbeit steigern. Dies setzt Kooperationsbereitschaft seitens des Staates voraus.
Auf diese Weise konnten die Bereiche Umweltbildung, Auftkldrungsarbeit oder Bereitstellung von

Informationen zum nachhaltigen Tourismus fiir die Géiste verbessert bzw. etabliert werden.

7.4 Touristen

Politik und Wirtschaft konnen giinstige Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fiir einen umwelt-
gerechteren Tourismus schaffen. Jedoch enden die Einflussmoglichkeiten beider Akteursgruppen beim
Reisenden selbst. Problematisch ist hier, dass sich bei der Auswahl des Reiseziels und wihrend des
Urlaubes ein grofer Teil der Reisenden nicht durch 6kologische Zwénge einschrénken lassen will.
Obwohl die Touristen meist eine intakte und attraktive Umwelt erwarten, ist das Bewusstsein der ei-
genen Verantwortung hierfiir nur begrenzt vorhanden. Aus diesem Grunde werden Mafinahmen der
Politik und Wirtschaft nur eingeschrinkt wirksam werden konnen (UBA 2002, 104f.).

Gefordert ist demnach nicht nur das Gastland, die Dominikanische Republik. Durch verantwortungs-
volles und respektvolles Reisen, das die 6kologische Umwelt mit all ihren Elementen genauso achtet
und toleriert wie Glaube, Sitten, Traditionen, gesellschaftliche Umgangsformen sowie Kinder, Frauen
und Ménner (TOURISM WATCH 2001, 3), kann jeder Reisende seinen Beitrag fiir einen umwelt- und
sozialvertriglichen Tourismus leisten. Dariiber hinaus beginnt umweltschonendes und soziokulturell
vertragliches Reisen bereits zu Hause: bei der Reiseinformation, bei der Reiseauswahl und nicht zu-
letzt bei der Lebensweise der Reisenden.

Visionen

Das folgende fiktive Beispiel eines Reisevorschlags kann als Anregung und Zusammenfassung ver-

standen werden.
Trans-Fair in die Karibik- Fiinf’® Wochen Aktivurlaub in der Dominikanischen Republik

Ankunft per Schiff oder Flugzeug in Santo Domingo. Transfer ins Hotel durch kleine dominikanische
Fuhrunternehmen. Lassen Sie sich durch die einheimische und gut qualifizierte (mehrsprachige) Rei-
seleitung auf die Dominikanische Republik einstimmen. Am Abend: Zusammenkunft und Informati-

onsveranstaltung im Hotel. Themen: Allgemeines, Reisebesprechung, Umweltinformationen u. v. m.

*¢ Insektenkunde
7 Héhlenkunde

3 Die visiondre Reisezeit von fiinf Wochen zielt auf eine Einschréinkung des Fernflugverkehrs hin. Prinzipiell wire es nachhaltiger, Fernrei-
sen zeitlich langer zu gestalten. Dadurch sollen einwéchige Fernreisen substituiert werden.
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1.Tag: Stadtfithrung ,,Auf den Spuren des Kolumbus‘ mit dominikanischer Reiseleitung durch den
historischen Stadtteil der &ltesten Stadt im spanischen Amerika. Transport wahlweise mit Kutschen,
Fahrrddern, zu Ful oder mit Kleinbussen; Verpflegung in kleinen Restaurants unterwegs.

2. Tag: Grofle Santo-Domingo-Stadtreise. Lernen Sie die Stadt der Extreme kennen. Besichtigen Sie
alle Gesichter der Stadt: Moderne Geschéftsviertel mit breiten Avenuen und Hochhdusern, volkstiimli-
che Viertel, die Luxusviertel und die Elendsquartiere. Entspannen und verarbeiten Sie am Abend die

Eindriicke mit kulinarischen Kostlichkeiten der Dominikanischen Kiiche und traditioneller Musik.

3. Tag: Selbstgestaltung.

Empfehlungen: Botanischer Garten; Aquarium; El Faro a Colon (Leuchtturm des Kolumbus) mit sei-
ner Grabstitte; Los Tres Ojos (Die drei Augen) ein Naturkunstwerk mit einem System unterirdischer
Hoéhlen oder eine Hotelbesichtigung - Schauen Sie hinter die Kulissen und iiberzeugen Sie sich von
der nachhaltigen Hotelfiihrung! Besichtigen Sie auch die moderne biologische Kléranlage, die kleine
Kompostierungsanlage oder lassen sie sich von Fachkundigen das Energiemanagement durch Photo-

voltaik und Windkraftanlagen beschreiben.

4.Tag: Abreise in die Zentralkordillere, dem Hochgebirge der Karibik. Reise in modernen Reisebus-
sen der dominikanischen Busgesellschaften Caribe Tours oder Metro. In Bonao Umsteigen in kleinere
geldndegingigere Busse eines ortsansidssigen Busunternehmens. Haufige Stopps ermoglichen ein Rei-
sen mit vielen interessanten Details. Die Reiseleitung wird Sie mit vielféltigen Informationen beglei-
ten. Verpflegung in typischen Raststitten (Paradas) an der Reiseroute. Ankunft am Abend in Jaraba-

coa. Ubernachtung in kleinen einheimischen Pensionen.

5. bis 8. Tag: Vier alternative Trecking Touren fiir 4 Tage mit einer Gruppenstérke von bis zu sechs
Personen plus zwei ortskundigen und qualifizierten Reisefiihrern. Die Touren schlieBen die National-
parke ,,Armando Bermudez* und ,,José Carmen de Ramirez* ein. Entlang an Abgriinden mit bemer-
kenswerten Ausblicken auf die Bergketten der Kordillere, vorbei an vielen einfachen Dorfern gelan-
gen Sie in die ,,La Ciénaga®, dem Einstieg in die Nationalparke. Zentraler Teil der Touren ist die Kette
von erloschenen Vulkane, die zu den schonsten der Karibik zihlen: Pico Duarte (3175 Meter), Pico de
Yaque (3045 Meter) und der Loma de la Vinda (2081 Meter). Dariiber hinaus bieten die verschiedenen
Vegetationszonen des montanen Regenwaldes und die vielfiltige Fauna der Region eine groBartige
Kulisse. Ubernachtung und Verpflegung auf den Etappen erfolgt in einfachen Unterkiinften Einheimi-
scher. Empfehlenswert ist auch die Besichtigung einer der kleinen Werkstitten, in denen die Bevolke-
rung Holzkunsthandwerk aber auch Gebrauchsgegenstinde herstellen. Fiir Begeisterte bieten sich auch

Kaufmoglichkeiten.

9. Tag: Selbstgestaltung
Empfehlungen: Besichtigung von kleinen Kaffeeanbaugebieten und privater Kaffeerostung; Ortsbe-
sichtigung.

10. Tag: Stadttour in die Karnevalsstadt La Vega, in der jeden Sonntag Karnevalsumziige stattfinden.
Besichtigung kulturell bedeutender Sehenswiirdigkeiten in La Vega und in seiner Umgebung. La Vega
ist das Eingangstor zum Cibao, einem auBerordentlich fruchtbaren groBen Tal. Ubernachtung auf einer
Farm, die sich auf 6kologischen Landbau spezialisiert hat.
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11.-13. Tag: Arbeitsurlaub auf der Farm. Unter dem Motto ,,0kologisch Wirtschaften im Cibao* wer-
den Sie drei Tage die Gelegenheit haben, dominikanische Landwirtschaft und Lebensweise zu erfah-
ren. Unter Anleitung der Bauern werden sie in den Tagesablauf integriert werden. Die Farm hat sich

auf drei Kulturen spezialisiert: Bananen, Reis und Tabak.

14. und 15. Tag: Abfahrt nach Santiago de los Caballeros, der zweitgrofiten dominikanischen Stadt.
Vorgesehen sind eine Stadtbesichtigung, Besuch eines Tabakmuseums und des Mercado Modelo,
einem dominikanischen Markt, auf dem vorrangig Gewiirze und Kunsthandwerk angeboten werden.
An einem Abend steht ein Theaterbesuch auf dem Programm. Am folgenden Tag Besichtigung ver-
schiedener Sehenswiirdigkeiten im Umland. Ubernachtung und Verpflegung in einem luxuriésen
Stadthotel, welches nach internationalen Standards fiir seinen d6kologisch und soziokulturell nachhalti-

gen Hotelbetrieb zertifiziert wurde.

16. bis 21. Tag: Abfahrt mit Caribe Tours nach Puerto Plata. Strandurlaub mit Selbstgestaltung.
Empfehlungen: wenden Sie sich an Ihr Hotel, es wird Sie mit den Angeboten der Region vertraut ma-
chen. Traditionell steht zweimal wochentlich eine gemeinsame Strandreinigungsaktion mit Einheimi-
schen und Gisten auf dem Programm. Ubernachtung und Verpflegung in einem ebenfalls zertifizierten
Hotel.

22. bis 25. Tag: Abreise zur Halbinsel Samand. Ubernachtung und Verpflegung in einem kleinen Mo-
dellhotel. Dieses Hotel wurde unter 6kologischen Gesichtspunkten erbaut. Dabei wurden die Baumate-
rialien ausschlieBlich aus der Region bezogen. Die kleinen, im typisch karibischen Baustil errichteten
Héuser sind mit Palmenwedeln bedeckt und verzichten auf Klimaanlagen. Ventilatoren und, mit Mos-
kitonetzen versehene Holzlamellenfenster sorgen fiir die gewiinschte Klimatisierung. Das Hotel ver-
fiigt iiber eine moderne Pflanzenkldranlage, die auch zu besichtigen ist. Das Energiekonzept dieses
Hotels ist beispielgebend. Uber Wind- und Sonnenenergiegewinnung ist es nahezu unabhingig von
fossilen Brennstoffen. Die verwendeten Produkte werden ausschlieBlich bei Bauern der Region frisch
eingekauft und dem Angebot der Saison angepasst. Programmpunkte von hieraus sind: Wanderungen
ins Inselinnere. Besichtigung des Wasserfalls ,,El Limon®, zu dem man mit Pferden einheimischer
Bauern gelangen kann. Besonderer Hohepunkt ist zwischen Dezember und Mérz die Besichtigung der
jéhrlich in die Bucht von Saman4 ziehenden Buckelwale. Um negative Beeintrichtigung der kalben-
den Tiere zu vermeiden (zu dichtes Heranfahren mit Booten), hat sich eine lokale Nichtregierungsor-
ganisation vor Ort stark gemacht. Sie koordiniert die Bootsfahrten kleinerer Boote und garantiert
durch stindige Kontrolle den Schutz der Tiere. Dariiber hinaus hat Samana eine Vielzahl von schonen
Strinden zu bieten. Weitere Aktivititen werden im Hotel angeboten sowie zahlreiche Information zu
kulturellen Angeboten der Halbinsel Samana.

26. Tag: Uberfahrt mit kleinen Booten Einheimischer nach Miches. Dort wird eine Ortsbesichtigung,
oder alternativ, Zeit zum Baden an einem der unberiihrten Strinde angeboten. Weiterfahrt zu einer
kleinen Station im Naturschutzgebiet ,,Reserva Cientifica Lagunas Redonda y Limén*. Ubernachtung
in Zelten. Verpflegung durch Einheimische.

27. bis 29. Tag: Unterstiitzung des Projektes ,,Renacimiento de las Lagunas Redonda y Limén* zum
Riickbau einer Hotelanlage, die in den Lagunen erbaut wurde. Hierbei werden Sie von der dort agie-

renden Nichtregierungsorganisation eingewiesen. Hauptsichlich geht es um das Abtransportieren des
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Baumaterials. Das einzigartige Panorama des immergriinen Regenwaldes und die speziell angepasste

Fauna mit zahlreichen Wasservogeln werden Sie zur Arbeit animieren.

30. Tag: Weiterfahrt zum Nationalpark ,,Del Este“. Auf der Fahrt werden Thnen die Reisefiihrer nichts
Interessantes vorenthalten. Viele Stopps ermdglichen eine abwechslungsreiche Reise. Ubernachtung in
einem luxuriosen Hotelkomplex, der nach Green Globe 21, einer an ISO Standards orientierten Audi-
tierung, zertifiziert wurde. Im Hotel wird ein Abendprogramm unter dem Motto ,,Dominikanischer

Tanz und seine Geschichte® prasentiert.

31. Tag: Bootsfahrt entlang der unberiihrten Striinde des Nationalparks mit Uberfahrt zur Insel Saona.
Entlang an Mangroven und Lagunen, die Heimat vieler seltener Tiere ist, gelangen Sie zu einem der
schonsten Strande des Landes. Badeaufenthalt und Picknick am Strand. Unterkunft und Abendessen
im Hotel, anschlieBend findet ein Diavortrag zu den im Kiistengewésser lebenden Seekiihen sowie zu
Meeresschildkroten statt.

32. Tag: Abfahrt in das Batey Magarita. Zwischenstopp in La Romana mit Besichtigung einer Zucker-
fabrik und einer Rumdestillerie . Danach konnen Sie ein Batey, eine kleine einfache Siedlung fiir die
Zuckerrohrarbeiter, kennen lernen. Beteiligen sie sich am einfachen Leben der Zuckerrohrarbeiter.
Erleben sie bei Rum und Musik die unschlagbare dominikanische Gastfreundschaft. Verpflegung und
Ubernachtung in einfachen Hiitten im Batey.

33. Tag: Riickfahrt nach Santo Domingo mit vielen Zwischenstopps und Sehenswiirdigkeiten. Am
Abend findet im Hotel ein Reiseforum statt. Dabei geht es um die Erlebnisse unterwegs, um Kritik und

Anregung. Mit einer ,,Noche Dominicana“ verabschieden sich das Land und die Reiseleitung.

Ausblick

Der Tourismus ist neben den Freihandelszonen wesentlichste Wirtschaftsgrundlage fiir die Dominika-
nische Republik. Um sich diese Basis langfristig erhalten zu kénnen, muss die dominikanische Tou-
rismuswirtschaft nachhaltig entwickelt werden. Voraussetzung dazu sind geeignete Rahmenbedingun-
gen und nationale Richtlinien, die eine nachhaltige Entwicklung der Dominikanischen Republik er-
moglichen. Dies jedoch ist von zahlreichen Faktoren abhingig. Zu diesen Faktoren, auf die hier nicht
eingegangen wird, zdhlen unter anderem der Entwicklungsstand des Landes, die Abhédngigkeit des
Landes von internationalen Entwicklungshilfeorganisationen oder die Rolle im internationalen Wirt-
schaftssystem. Folglich ist es fiir die Dominikanische Republik, als tourismusabhéngiges Land der
Dritten Welt, offenbar nur sehr schwer moglich diese idealtypischen Voraussetzungen zu entwickeln.
Dennoch gibt es Moglichkeiten, wie im kleinen Rahmen, durch einen Ansatz von unten, eine nachhal-

tige Entwicklung angestrebt werden kann.

Ziel dieser Arbeit war es, diese Perspektiven fiir den Tourismus der Dominikanischen Republik her-
auszustellen. Dazu wurden zunéchst die negativen Entwicklungen im dominikanischen Tourismus
aufgezeigt. Hierbei erfolgte eine Fokussierung auf die dominikanische Hotelindustrie. Untersucht
wurde, ob sich die Hotelindustrie in ihrer Arbeitsweise an Nachhaltigkeitsprinzipien orientiert. Die
dazu erforderlichen Daten wurden mit Hilfe einer, vom dominikanischen Umweltministerium initiier-

ten Studie, aufgenommen. Untersuchungsgegenstand waren 130 dominikanische Hotels, die vertretend
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fiir die gesamte Hotelindustrie untersucht wurden. Ein wesentlicher Bestandteil der vorliegenden Ar-
beit ist die Auswertung dieser Studie und somit die Zusammenstellung der wesentlichsten Umwelt-
problemfelder sowie einiger Sozialproblemfelder der dominikanischen Hotelindustrie. Aufbauend auf
die Problemdarstellung wurden Handlungsempfehlungen und Maflnahmen abgeleitet, mit denen die-

sen negativen Erscheinungen entgegengewirkt werden kann.

Die bedeutendsten Problemfelder der dominikanischen Hotelindustrie ergeben sich in folgenden Be-

reichen:

e im Okologischen Bereich
Dabei gehen von der hohen Ressourcenintensitdt der Hotelindustrie und dem kaum entwickel-

ten betrieblichen Umweltmanagement die schwerwiegendsten Probleme aus.

e im soziokulturellen Bereich
Die lokale Bevolkerung ist nicht in ausreichendem Maf3e in die Tourismuswirtschaft integ-
riert. In der Forderung lokaler Wirtschaftskreislaufe, z. B. durch Lebensmittelproduktion do-
minikanischer Bauern oder Forderung des lokalen Kunsthandwerks, liegen noch erhebliche
Defizite.

e Defizite im Umweltmanagement der Hotelbetriebe
Durch das Fehlen von Umweltmanagement in den Hotels werden Géste und Personal zu we-
nig fiir eine umweltfreundliche Betriebsfiihrung sensibilisiert. Dariiber hinaus kann ohne die-
ses Management der Prozess der Problembewaltigung im Hotelbetrieb nicht vorangebracht

werden.

Unter Berlicksichtigung dieser Problemfelder kann festgestellt werden, dass sich die dominikanische
Hotelindustrie nur sehr begrenzt an den Prinzipien der Nachhaltigkeit orientiert. Vor dem Hintergrund
der weiterhin zunehmenden Bedeutung des Tourismus, ist mit dieser umweltintensiven Tourismus-
form eine sichere und von Langfristigkeit geprigte Wirtschaftsentwicklung der Dominikanischen Re-

publik voraussichtlich nicht moglich.

In der Reduzierung der herausgestellten Probleme liegen die Perspektiven fiir einen nachhaltigen
Tourismus in der Dominikanischen Republik. Aus den Handlungsempfehlungen geht hervor, dass eine
nennenswerte Verbesserung dieser Defizite nur erreicht werden kann, wenn die im Tourismus titigen
Akteure gemeinsam die Probleme analysieren und Losungen suchen. Fiir eine 6kologisch und sozio-
kulturell vertragliche Gestaltung der touristischen Aktivitdten ist ein integrativer Ansatz erforderlich.
Es gilt, die MaBnahmen und Handlungsempfehlungen in den verschiedenen Bereichen sinnvoll zu

biindeln und zu koordinieren.

Aus Sicht der Autorin, liegt in der Erstellung und konsequenten Umsetzung eines Leitbildes fiir nach-
haltigen Tourismus in der Dominikanische Republik ein Losungsansatz zur Problembewdéltigung. In
einem solchen Leitbild kdnnten, neben weiteren Malinahmen, die aufgezeigten Handlungsempfehlun-
gen und MaBnahmen beriicksichtigt werden. Die in dieser Arbeit zusammengetragenen Empfehlungen

und Mallnahmen adressieren dabei verschiedene Akteursgruppen. Unterschieden werden:

1. politische Akteure,
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2. privatwirtschaftliche Akteure,
3. Nichtregierungs- und Selbsthilfeorganisationen und
4. Touristen.

Fiir die politischen Akteure gilt es dabei hauptsichlich, die Rahmenbedingungen fiir einen nachhalti-
gen Tourismus zu schaffen. Dabei werden Handlungsempfehlungen in umweltpolitischen und touris-
muspolitischen Bereichen aufgezeigt.

Im umweltpolitischen Bereich sollte

o die Gesetzgebung den Erfordernissen der nachhaltigen Entwicklung angepasst und
e geeignete Instrumente zur Umsetzung und Kontrolle geschaffen werden.

Auf tourismuspolitischer Ebene geht es hauptséichlich um

e die Forderung nach einem nationalen Gremium fiir Tourismusentwicklung und einer Gesetz-
gebung zur territorialen Tourismusentwicklung.
e Unter dieser Voraussetzung gilt es eine konsequente Leitbilderstellung fiir nachhaltigen Tou-

rismus voranzutreiben.

Die MaBinahmen fiir die privatwirtschaftlichen Akteure werden dabei an die Hotelindustrie und die

Reiseveranstalter adressiert. Die zentralen Anforderungen an die Hotelindustrie liegen in der

e Senkung des Ressourcenverbrauches beim Hotelbetrieb durch
» den Einsatz verbesserter Technik,
= effizienteren Umgang mit Wasser und Energie,
= verbesserter Wartung und
* Umweltbildung u. v. m.,
e der stirkeren Integration lokaler Bevolkerung in die Tourismuswirtschaft durch
= die Forderung der regionalen Kreislaufwirtschaft,
= Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten im Tourismus fiir die lokale Bevolkerung und
e in der Etablierung eines betrieblichen Umweltmanagements, als Voraussetzung fiir die lang-

fristige und zukunftsfahige Entwicklung eines Hotelbetriebes.

Die Reiseveranstalter sollten sich zum nachhaltigen Tourismus bekennen und ihr Produktmanagement
und das Organisationsmanagement, entlang der gesamten Wertschopfungskette, umwelt- bzw. sozial-

orientiert gestalten.

Nichtregierungsorganisationen und Selbsthilfeorganisationen sollten sich um verstirkte Offent-
lichkeitsarbeit bemiihen und sich durch ihr wertvolles lokalspezifisches Wissen zunehmend in den

Tourismus einbringen.

Touristen werden angesprochen sich ihrer Eigenverantwortung und ihrer zentralen Rolle in der Tou-

rismusindustrie bewusst zu werden und diese lenkend einzusetzen.

Verschiedene tourismuspolitische Aktivititen der Dominikanischen Republik lassen ein Grundenga-
gement beziiglich einer nachhaltigen Tourismusentwicklung erkennen. Jedoch stellt die Erarbeitung

eines zukunftsorientierten Leitbildes des nachhaltigen Tourismus fiir ein Tourismusland der Dritten

136



Welt eine um vieles hohere Herausforderung dar, als beispielsweise fiir Deutschland. Besonders unter
Beachtung der Komplexitit des globalen Systems Tourismus zeigt sich, dass die Perspektiven fiir ei-
nen nachhaltigen Tourismus ebenfalls bedeutend von einem Leitbildansatz auf globaler Ebene abhén-
gig sind. Grundsétzlich dringt sich die Frage auf, ob eine nachhaltige Entwicklung in einer auf Wirt-

schaftswachstum basierenden Weltordnung moglich ist.

Jedoch kann das idealtypische Modell des nachhaltigen Tourismus, ungeachtet dieser Diskussionen,
helfen, den weltweiten Tourismus vertrdglicher, das heillt nachhaltiger, zu gestalten. Gleichzeitig
miissen die Ursachen von Armut und Umweltkrisen bekdmpft, dass heif3t Strukturen beseitigt werden,
die Armut und Umweltzerstdrung erzeugen. Hierin liegen Herausforderungen fiir vielféltige Bereiche
in Wissenschaft, Forschung, Lehre und den verschiedensten Berufsgruppen. Dabei spielt die Land-
schaftsplanung eine zentrale Rolle. Um den aufgezeigten Negativentwicklungen im Tourismus entge-
genzuwirken, bedarf es unter anderem interdisziplinir ausgebildeter Fachkrifte. Kenntnisse im Um-
welt- und Ressourcenschutz, im Umweltmanagement, der Umweltpolitik sowie der Landschaftspla-

nung bilden die Voraussetzung.

Resumen

Perspectivas para el turismo sostenible en la Reptiblica Dominicana

El trabajo refleja solamente un parte limitada del sistema global complejo del turismo. Muchos temas

solamente se exponga. Sin embargo se ha probado crear una idea general en este tema.
Capitulo 1: Prologo.
Capitulo 2: Introduccion.

Capitulo 3: Aqui se reflexiona sobre el turismo de paises en vias de desarrollo, aclarando algunos
términos vinculados con el tema. Se hace también un resumen del desarrollo del turismo, dando una

idea general de las estadisticas y las tendencias.

Capitulo 4: Tiene una descripcion del pais y un resumen del desarrollo del turismo en la Republica
Dominicana, mostrando las diferentes formas del turismo dominicano. También este capitulo contiene
una descripcion de la situacion actual y algunos datos estadisticos vinculados con el turismo

dominicano.

Capitulo 5: Contiene las iniciativas basicas y el marco legal para el desarrollo de un turismo
sostenible. Investigando en tres niveles importantes: nivel internacional, nivel de la zona del Caribe y

al nivel nacional.

Capitulo 6: Esta parte contiene la base de la investigacion: descripcion del Estudio iniciado por la
Secretaria del Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARENA), sobre la industria
hotelera dominicana; la metodologia y la interpretacion de los datos.

La autora de este trabajo, trabajo junto a un equipo multidisciplinario de la Secretaria del Estado de

Medio Ambiente y Recursos Naturales para crear la base de datos, esto por un espacio de tres meses.
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La pregunta central en este capitulo es: ;La industria hotelera dominicano esta orientada a los

principios de la sostenibilidad?

Al respecto se ha creado un catalogo de los criterios e indicadores para la sostenibilidad hotelera (en
orientacion a CTO y CSD). La seleccion de las preguntas del cuestionario para el estudio de
SEMARENA se realizo en base a este sistema sistema de indicadores, haciendo posible interpretar los
datos seleccionados. A continuacion de esto se ha iniciado un catalogo de los problemas mas

importantes de la industria hotelera dominicano.

Capitulo 7: Aqui se esbozan las recomendaciones y las medidas oportunas para mejorar la situacion.
Mostrando cuales seran las perspectivas para un turismo sostenible en la Republica Dominicana. Los
recomendaciones estan ordenadas en diferentes grupos de actores institucionales vinculados con el

turismo.

El turismo es la base econémica mas importante de la Reptiblica Dominicana. Para que esta base
perdure en el tiempo, osea a largo plazo, la industria turistica del pais tiene que desarrollar
mecanismos que le permitan ser sostenibles. Creando condiciones nacionales adecuadas en la rama,
que faciliten un desarrollo sostenible en la Republica Dominicana. Pero esto depende de multiples
factores. Algunos de estos factores son por ejemplo: el estado de desarrollo del pais, la dependencia
del pais de las organizaciones internacionales de ayuda al desarrollo (por ejemplo el Banco Mundial) o
la importancia del pais para el sistema econémico internacional. Resulta que para la Republica
Dominicana, como un pais en vias de desarrollo y dependiente del turismo, no es facil establecer esas

condiciones. Sin embargo hay posibilidades como crear el futuro en el marco del desarrollo sostenible:

Los problemas mas importantes de la industria hotelero dominicano se puede agrupar en tres partes:
e campo ecologico,
e campo sociocultural y el

e déficit en la gestion ambiental de las empresas hotelero.

Los problemas mas importantes en el campo ecolégico son en el manejo de los Residuos Solidos
(Domésticos y Biomédicos), del Agua y de la Energia Eléctrica. Los déficit vinculados con el manejo
de los Residuos Solidos son: la disposicion final no adecuada, la falta de un sistema de reciclaje
adecuado y las pocas medidas iniciada por la industria hotelera para reducir la generacion de Residuos
Solidos.

Para el agua esta la extraccion o explotacion de los acuiferos subterraneos, siendo estos en su mayoria
incontrolados y usados sin ningun criterio por parte de los hoteles, también esta el tratamiento
inadecuado de las aguas residuales, el alto consumo del agua potable que son suplidas por los
acueductos y la falta de las medidas para ahorrar agua en los hoteles.

La produccioén de la energia eléctrica dominicana es costosa y muy dafiina al medio ambiente. La
descentralizacion de la produccion de la energia causa varios problemas?. Por ejemplo, el control de
los emisiones atmosféricas es casi imposible, asi como el almacenaje de los combustibles es muy

problematico. Esto se agrava ya que la produccion de energia renovable es casi inesistente (energia
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solar, edlica y otras). La industria hotelera ha establecido varias medidas para conservar energia, pero

todavia hay un potencial para energias alternativas muy grande por explotar.

Otros problemas del campo ecoldgico son: el uso de grandes extenciones de terreno por parte de la
industria turistica, los impactos a los recursos naturales como los manglares, los humedales y el poco

uso de las plantas endémicas en los jardines de los hoteles.

Los problemas mas significativos del campo sociocultural son: los bajos niveles de calificacion y
capacitacion laboral de los trabajadores dominicanos del servicio hotelero. Siendo estos en muchos

lugares insuficientes para cubrir la gran demanda.

En el campo de la cooperacion que los hoteles deben de brindar a las comunidades estos son muy
exiguos. Hay varios factores que podrian mejorar esta relacion. Por ejemplo la promocion cultural en
una forma alternativa (fuera de los hoteles), o promover la educacion ambiental a la gente de la
comunidad. Lo que es el mas importante es crear beneficios directos para la comunidad dominicana,
para que el turismo cause bienestar en todos ellos. En este sentido el potencial del desarrollo
econdémico de los comunidades tienen que ser promovido de una manera proactiva. Esto sera posible
estableciendo el concepto de economia de autosostenimiento local, Consiguiendo una mejor

integracion que la actual del turismo.

En el terreno de la gestion ambiental de las empresas hoteleras hay problemas fundamentales. La
gestion ambiental de las empresas es una base para un desarrollo sostenible. Esta investigacion a
evidenciado, que en la industria hotelera dominicana casi no existe una real y verdadera gestion
ambiental de las empresas. Por ejemplo 24 % de los hoteles aplican educacion ambiental a su personal,
26 % dan informaciones a su huespedes, 14 % de los hoteles investigado cuentan con un encargado
ambiental y 12 % de los hoteles tienen una declaracion ambiental/ politica ambiental.

Recomendaciones

La situacion actual de la gestion ambiental esta siendo muy dafiina al medio ambiente, los recursos
naturales y al entorno sociocultural. Considerando que la industria turistica va a seguir creciendo, la
Repuiblica Dominicana tiene que adecuar su politica de desarrollo turistico a la sostenibilidad.

Solamente asi el turismo puede ser un componente econémico importante.

En la reduccion de los problemas en el turismo y especialmente en la industria hotelera, estan las
perspectivas de un desarrollo turistico sostenible para la Reptblica Dominicana. Las recomendaciones
dadas indican que, el mejoramiento de estos problemas solamente es posible, si todas las instituciones,
organizaciones y personas vinculadas con el turismo, analizan los problemas juntos y buscan
soluciones en conjuntos. Un desarrollo turistico ecologico y socioculturalmente sostenible, necesita un
planteamiento integral. Las recomendaciones y medidas tienen que coordinarse y manejarse en una

forma efectiva.

Lo que seria mas importante es desarrollar una vision o un ideal para un turismo sostenible especial
para el pais. Las recomendaciones siguientes podrian incluir en un modelo asi. Para mejorar la
estructura, el siguiente se ordena en diferentes niveles. El elemento mas importante en esto trabajo es
el sector privado.

e actores activos al nivel politico,
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e actores al nivel del sector privado,
e ONG’sy

e turistas.

El méas importante al nivel politico es, crear un marco legal adecuado al desarrollo turistico
sostenible®. En este trabajo, las recomendaciones dadas estan clasificadas en los terrenos politico

ambiental y politico turistico.

En el terreno politico ambiental hay que pensar en:

e adecuar la legislacion a los necesidades (o requisitos) de un desarrollo sostenible,

e cstablecer instrumentos adecuados para la realizacion y el control.
Al nivel politico turistico se deberia implementar:

e un mecanismo intersectorial de planificacion y coordinacion a alto nivel,
e un Consejo Nacional de Desarrollo Turistico y

e una Ley de Desarrollo Territorial Turistico.

Esta seria la base para desarrollar un modelo de turismo sostenible en la Republica Dominicana.
Dentro debe incorporarse los lineamientos para un desarrollo turistico sostenible recomendados por

diversos organismos internacionales.
Al nivel del sector privado se ha enfocado la industria hotelero y las empresas o agencias de viaje.

Recomendaciones y medidas para la industria hotelera:
e Reduccion del consumo de los recursos:

- mejorar el equipo técnico en los hoteles,

- hacer un uso de Agua y de la Energia mas eficiente,

- mejorar la capacitacion del personal,

- promover la sensibilizacion ambiental del personal y de los huéspedes.

e Coseguir mayor integracion de las comunidades locales en la actividad del turismo:

- desarrollando y promoviendo la economia autosostenible local (aumentar la demanda por
productos locales como comestibles, artesanias, etc.).
- establecer instituciones para educar el personal y la comunidad local en aspectos turisticos
y ambientales.
e Desarrollar y establecer la gestion ambiental en las empresas hoteleras como base para un
desarrollo turistico de largo plazo.

Las empresas y agencias de viajes deben de accesar a un turismo sostenible. Deben adecuar su gestion
al uso de un producto diferente (ej.: el uso del turimos todo incluido), su gestion en la organizacion y
su gerencia de personal, de manera que su politicas administrativas no promuevan el dafio o el mal uso

del medio ambiente, los recursos naturales y por ende de las comunidades(entorno sociocultural).

% Hay que decir que para la autora casi es imposible recomendar medidas al nivel politico para desarrollar un turismo sostenible. Pero estas
acciones (las politicas) son la base para un desarrollo sostenible. Por eso se encuentra una propuesta asi.
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Las organizaciones no gubernamentales (ONG’s) deben aumentar su presencia publica. Sus
conocimientos especificos y locales deben ser incorporados mas eficientemente a las actividades
turisticas. Por ejemplo tener un mejor acercamiento a las empresas turisticas y a las agencias de viajes

internacionales o nacionales.

Por otro lado existe un potencial muy grande en el terreno del Ecoturismo (observacion de aves u otros
animales, escalar montafias, rafting, trekking, exploracion de cuevas, agroturismo: cultivos de cafa de
azucar, café, cacao y otros). Estas actividades compromenten a los turistas, pues hacen que tengan
una posicion importante y central, siendo entes participes de la promocion y el buen uso de los

recursos naturales de un pais, que por ser isla, son mas fragiles.

Varias medidas y actividades tomadas ensefian que la Republica Dominicana toma en cuenta la
necesidad de un desarrollo turistico sostenible. Sin embargo es necesaria la elaboracion de un modelo
o sistema turistico sostenible a largo plazo, que de cierto modo representa un reto para un pais en vias
de desarrollo. Fundamentalmente hay que pensar en una forma de existencia humana en todos las

partes del mundo, que tomen en cuenta los principios de la sostenibilidad.

Sin embargo, el modelo ideal de la sostenibilidad pude dar a la orientacion para un desarrollo turistico
mas sostenible a nivel mundial. Al mismo tiempo para esto se necesita obligatoriamente que luchar
por la eliminacion de la marginalidad y discriminacioén que causa la pobreza. Esto significa eliminar
las estructuras que causan la pobreza, educar a la poblacion y hacer una distribucion justa y equitativa

de los recursos generados en una nacion. Sin esto la sostenibilidad es infuncional.
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Anhang

Datenbasis zu den aufgenommenen Indikatoren sowie ihren Einzelindikatoren.

administrativer Typ
. . Anzahl der . . . . .
. Klassifikation nach Anteil der Gesamtmenge| privat domini- privat nicht
Tourismuszentrum . untersuchten . .. .
Hotel-groBe (%) kanisch dominikanisch
Hotels
6-15 Zimmer 1 5 5(1) 0
16-75 Zimmer 2 9 5(1) 5(1)
Bavaro -
>75 Zimmer 19 86 14 (3) 73 (16)
Total 22 100 23 (5) 77(17)
6-15 Zimmer 0 0 0 0
. . 16-75 Zimmer 4 44 22(2) 22(2)
Boca Chica/Juan Dolio -
>75 Zimmer 5 56 22(2) 33(3)
Total 9 100 44 (4) 56 (5)
6-15 Zimmer 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 3() 10(3)
Puerto Plata -
>75 Zimmer 26 87 37(11) 50(15)
Total 30 100 40(12) 60 (18)
6-15 Zimmer 2 20 10(1) 10(1)
16-75 Zimmer 2 20 20(2) 0
Romana -
>75 Zimmer 6 60 30(3) 3003)
Total 10 100 60 (6) 40 (4)
6-15 Zimmer 17 35 10(5) 24(12)
Samana 16-75 Zimmer 22 45 6(3) 39(19)
>75 Zimmer 10 20 12 (6) 8(4)
Total 49 100 29 (14) 71(35)
6-15 Zimmer 0 0 0 0
. 16-75 Zimmer 2 20 20(2) 0
Santo Domingo )
>75 Zimmer 8 80 3003) 50(5)
Total 10 100 50 (5) 50 (5)
Grand Total 130 100 35 (46) 65 (84)

Tabelle 9: Datenbasis zum Indikator Basisinformation zum Hotel
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Abfallentsorgung Maln. zur Miillvermeidung
. . Kaufvon | Ver-
. . . Anzahl der | Anteil der Offentl./ . Eigene Eigene wieder | packungs
Tourismus- | Klassifikation unter- Gesamt- Priv. Ver- Recyc- ..
" Staatl. . De- . verwend- | riickgabe
zentrum nach HotelgroBe | suchten menge . Service | brenn- . ling
Hotels (%) Service N ponie baren an den
’ ung Produkten | Anbieter
6-15 Zimmer 1 0 5(1) 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 2 0 9(2) 0 0 5 0 0
Bavaro -
>75 Zimmer 19 86 5() 82(18) | 0 S5(H) | 501D | 23(5 55(12)
Total 22 100 5() 952hH| O S5() | 55(12) | 23(5) 55(12)
6-15 Zimmer 1 11 0 11(1) 0 0 0 0 0
Boca Chica/ | 16-75 Zimmer 3 33 22(2) 11 0 0 0 0 0
Juan Dolio >75 Zimmer 5 56 11(1) 44 (4 0 0 22(2) 11(1) 3303)
Total 9 100 33(3) 67 (6) 0 0 22(2) 11(1) 33(3)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 3D 10(3) 0 0 3D 0 0
Puerto Plata -
>75 Zimmer 26 87 53(16) | 53(16)| 3() 7(2) | 53(16)| 33(10) 27(8)
Total 30 100 5707 | 63(19) | 3(D) 72| 57(17)| 33(10) 27(8)
6-15 Zimmer 20 20(2) 10(1) 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 20 10(1) 0 0 0 10(1) 10(1) 0
Romana
>75 Zimmer 60 0 60 (6) 0 0 60 (6) 40(4) 50(5)
Total 10 100 30(3) 70(7) 0 0 70(7) 50(5) 50(5)
6-15 Zimmer 17 35 14(7) 18(9) 0 2(1) 8(4) 2(1) 0
Samana 16-75 Zimmer 22 45 12 (6) 336) [ 2(D) 2(H | 18(9) 4(2) 6(3)
>75 Zimmer 10 20 8(4) 10(5) 2(1) 2(1) 6(3) 4(2) 2(1)
Total 49 100 3507 | 6130)| 4 6(3) | 33(16)| 10(5 8(4)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0
Santo 16-75 Zimmer 20 10(1) 10(1) 0 0 20(2) 0 0
Domingo >75 Zimmer 80 0 80(8) 0 0 40(4) 30(3) 10(1)
Total 10 100 10(1) 80 (8) 0 0 60 (6) 30(3) 10(1)
Grand Total 130 100 32(42) | 7009 | 2(3) 5(6) | 46(60) | 22(29) 25(33)

Tabelle 10: Datenbasis zu den Indikatoren Abfallentsorgung und MaBinahmen zur Miillvermeidung

Brauchwasser Trinkwasserversorgung
Tourismus- | Klassifikation nach Anzahl der | Anteil der offentl. Grund- TW in Fla- [1€0€ TW-| Grund-
N untersuchten | Gesamt- | Wasserver- | wasser / Auftbe- wasser /
zentrum Hotelgrofie schen .
Hotels menge (%) | sorgung | Brunnen reitung | Brunnen
6-15 Zimmer 0 5(1) 5(1) 0 0
16-75 Zimmer 2 0 9(2) 9(2) 0 0
Bavaro -
>75 Zimmer 19 86 0 86(19) 86(19) 18(4) 0
Total 22 100 0 100(22) | 100(22) 18(4) 0
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6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0
Boca Chica/ 16-75 Zimmer 4 44 33(3) 11(1) 44(4) 0 0
Juan Dolio >75 Zimmer 5 56 44(4) 22(2) 56(5) 11(1) 0
Total 9 100 78(7) 33(3) 100(9) 11(1) 0
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 134 0 134 0 0
Puerto Plata -
>75 Zimmer 26 87 73(22) 13(49) 63(19) 23(7) 3(1)
Total 30 100 87(26) 13(4) 77(23) 23(7) 3(1)
6-15 Zimmer 20 10(1) 20(2) 30(3) 0 0
16-75 Zimmer 20 0 10(1) 10(1) 0 0
Romana
>75 Zimmer 60 0 60(6) 60(6) 0 0
Total 10 100 10(1) 90(9) 100(10) 0 0
6-15 Zimmer 17 35 20(10) 14(7) 33(16) 2(1) 2(1)
Samana 16-75 Zimmer 22 45 24(12) 22(11) 45(22) 2(1) 0
>75 Zimmer 10 20 4(2) 16(8) 8(4) 0 10(5)
Total 49 100 49(24) 53(26) 86(42) 4(2) 12(6)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0
i 16-75 Zimmer 20 20(2) 0 20(2) 10(1) 0
Santo Domingo -
>75 Zimmer 80 60(6) 20(2) 80(8) 0 0
Total 10 100 80(8) 20(2) 100(10) 10(1) 0
Grand Total 130 100 51(66) | 51 (66) 89(116) 12(15) 5(7)
Tabelle 11: Datenbasis zum Indikator Wasserversorgung
Abwasserentsorgung Wassersparmaf3nahmen
Ein-
. . |Anzahl der . Ein- leitung | Wasser-
Tourismus- Klassifikation unter- Anteil der Klér- [leitung in . in Ober-| sparmaB- Wasser- Wasser-
nach Hotel- Gesamt- N Versickerung | .. . spar-
zentrum 5B suchten menge (%) anlage | offentl. flachen-|nahmen im armaturen | SPAT wC
& Hotels ge System ge- |letzten Jahr|
wasser
6-15 Zimmer 1 5 0 0 5(1) 0 0 0 0
16-75 Zimmer 2 9 0 0 7(2) 0 5(1) 0 0
Bavaro
>75 Zimmer 19 86 86(19) 0 0 0 50(11) 23(5) 55(12)
Total 22 100 86(19) 0 14(3) 0 55(12) 23(5) 55(12)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Boca Chica/ [ 16-75 Zimmer 4 44 0 11(1) 33(3) 0 0 0 0
Juan Dolio | >75 Zimmer 5 56 0 22(2) 33(3) 0 22(2) 11(1) 33(3)
Total 9 100 0 33(3) 67(6) 0 22(2) 11(1) 33(3)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0(0) 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 3(D) 0 10(3) 0 3(1) 0 0
Puerto Plata
>75 Zimmer 26 87 67(20) 31D 134) 3(] 53(16) 3310) | 27(8)
Total 30 100 70(21) 3() 23(7) 3() | 57(17) 33(10) | 27(8)
Romana [ 6-15 Zimmer 2 20 0 | 0 | 20(2) | 0 0 0 0
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16-75 Zimmer 20 0 10(1) 10(1) 0 10(1) 10(1) 0
>75 Zimmer 60 60(6) 0(0) 0 0 60(6) 30(3) 30(3)
Total 10 100 60(6) 10(1) 30(3) 0 70(7) 40(4) 30(3)
6-15 Zimmer 17 35 0 2(1) 33(16) 0 8(4) 2(1) 0
Samana |16-75 Zimmer 22 45 2(1) 0 41(20) 0 18(9) 4(2) 6(3)
>75 Zimmer 10 20 2(1) 0 20(10) 0 6(3) 4(2) 2(1)
Total 49 100 4(2) 2(1) 94(46) 0 33(16) 10(5) 8(4)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0
Santo 16-75 Zimmer 20 0 10(1) 10(1) 0 20(2) 0 0
Domingo | >75 Zimmer 80 0 30(3) 50(5) 0 30(3) 20(2) 10(1)
Total 10 100 0 40(4) 60(6) 0 50(5) 20(2) 10(1)
Grand Total 130 100 37(48) 8(10) 55(71) 1(1) | 45(59) 21(27) 24(31)
Tabelle 12: Datenbasis zu den Indikatoren Abwasserentsorgung und Wassersparmafinahmen
Energiegewinnung Energiesparmafinahmen
T unter-
Anzahl Anteil der| eigene Offent- r:tmrrr)z- brochener Energie
Tourismus- | Klassifikation |der unter- sen licher Ener-| Notstrom- urre- Energie- sie-
N Gesamt- | Energie- . gelung in Lo spar-
zentrum [nach Hotelgroe | suchten - gie- generator - service in
menge (%)| gewinnung den Zim- . leuchten
Hotels versorger unbel. Zim-
mern
mern
6-15 Zimmer 1 5(1) 0 0 0 5(1) 0
16-75 Zimmer 2 0 9(2) 5(2) 0 9(2) 0
Bavaro -
>75 Zimmer 19 86 27(6) 59(13) 27(6) 45(10) 86(19) 18(4)
Total 22 100 32(7) 68(15) 36(8) 45(10) | 100(22) 18(4)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0
Boca Chica/| 16-75 Zimmer 4 44 33(3) 11(1) 33(3) 0 44(4) 0
Juan Dolio | >75 Zimmer 5 56 44(4) 11(1) 33(3) 33(3) 56(5) 0
Total 9 100 78(7) 22(2) 67(6) 33(3) 100(9) 0
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 0 134 134 13(4) 13(4) 13
Puerto Plata -
>75 Zimmer 26 87 3(1) 83(25) 50(15) 3() 83(25) 57(17)
Total 30 100 3() 97(29) 63(19) 17(5) 97(29) 57(17)
6-15 Zimmer 20 20(2) 0 10(1) 0 0 0
16-75 Zimmer 20 20(2) 0 10(1) 0 0 0
Romana
>75 Zimmer 60 40(4) 20(2) 40(4) 50(5) 50(5) 50(5)
Total 10 100 80(8) 20(2) 60(6) 50(5) 50(5) 50(5)
6-15 Zimmer 17 35 2(1) 33(16) 10(5) 18(9) 33(16) 18(9)
Samana 16-75 Zimmer 22 45 6(3) 39(19) 22(11) 6(3) 39(19) 29(14)
>75 Zimmer 10 20 8(4) 12(6) 16(8) 8(4) 12(6) 14(7)
Total 49 100 16(8) 84(41) 49(24) 16(8) 84(41) 61(30)
Santo 6-15 Zimmer 0 0 0
Domingo | 1675 Zimmer 20 20(2) 20(2)
>75 Zimmer 80 80(8) 80(8)
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Total 10 100 0 100(10) 100(10) 0 0 0
Grand Total 130 100 24(31) 76(99) 56(73) 24(31) 82(106) 43(56)
Tabelle 13: Datenbasis zu den Indikatoren Energiegewinnung und Energiesparmafinahmen
Angestelltenverhiltnis
Anzahl der . . Anteil der Nicht-
. . Anteil der | Anteil aus . . .
. Klassifikation nach| unter- dominikaner in | Krankenver- Arbeits-
Tourismuszentrum - Gesamt- | lokaler Bev. e .
Hotelgrofe suchten menge (%) (%) der Adminis- sicherung vertrag
Hotels ge o ? tration (%)
6-15 Zimmer 1 5 100 0 0 0(1)
16-75 Zimmer 2 9 k.A. 100 9(2) 0(1)
Bavaro :
>75 Zimmer 19 86 63 41 82 (18) 73 (16)
Total 22 100 65 44 91(20) 82 (18)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0
Boca Chica/Juan 16-75 Zimmer 4 44 87 40 11 (1) 11 (1)
Dolio >75 Zimmer 5 56 85 40 56 (5) 56 (5)
Total 9 100 86 40 67 (6) 67 (6)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 96 75 10(3) 10(3)
Puerto Plata -
>75 Zimmer 26 87 90 26 83 (25) 70(21)
Total 30 100 91 33 93 (28) 80 (24)
6-15 Zimmer 20 100 25 0 0
16-75 Zimmer 20 100 50 0 20(2)
Romana -
>75 Zimmer 60 98 25 40 (4) 50(5)
Total 10 100 99 30 40 (4) 70(7)
6-15 Zimmer 17 35 93 30 6(3) 22(11)
Samana 16-75 Zimmer 22 45 92 38 4(2) 37(18)
>75 Zimmer 10 20 86 20 8(4) 16 (8)
Total 49 100 91 32 18(9) 76 (37)
6-15 Zimmer 0 0 0 0
. 16-75 Zimmer 20 100 10(1) 20(2)
Santo Domingo -
>75 Zimmer 80 91 28 70(7) 80(8)
Total 10 100 93 22 80 (8) 100 (10)
Grand Total 130 100 87 34 58(75) 78 (102
Tabelle 14: Datenbasis zum Indikator Angestelltenverhiltnis
lokale Kultur
Tourismuszentrum Klassifikation nach Hotel-| Anzahl der unter- | Anteil der Ge- dom. Kiiche dom. Kultur-
grofle suchten Hotels | samtmenge (%) ' angebot fiir Géste
Bavaro 6-15 Zimmer 1 5 5(1) 0
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16-75 Zimmer 2 9 9(2) 0
>75 Zimmer 19 86 86(19) 77(17)
Total 22 100 100(22) 77(17)
6-15 Zimmer 0 0 0
. . 16-75 Zimmer 4 44 11(1) 11(1)
Boca Chica/Juan Dolio -
>75 Zimmer 5 56 11(1) 44(4)
Total 9 100 22(2) 56(5)
6-15 Zimmer 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 13(4) 10(3)
Puerto Plata -
>75 Zimmer 26 87 77(23) 67(20)
Total 30 100 90(27) 77(23)
6-15 Zimmer 20 20(2) 0
16-75 Zimmer 20 20(2) 10(1)
Romana
>75 Zimmer 60 60(6) 60(6)
Total 10 100 100(10) 70(7)
6-15 Zimmer 17 35 20(10) 6(3)
Samana 16-75 Zimmer 22 45 20(10) 20(10)
>75 Zimmer 10 20 16(8) 16(8)
Total 49 100 57(28) 43(21)
6-15 Zimmer 0
16-75 Zimmer 20 20(2)
Santo Domingo .
>75 Zimmer 8 80 60(6) 40(4)
Total 10 100 80(8) 40(4)
Grand Total 130 100 75(97) 59(77)
Tabelle 15: Datenbasis zum Indikator Lokale Kultur
lokale Produkte Zusammenarbeit
Anzahl der Anteil der
. Klassifikation nach| unter- . Kunsthand- |Zusammenarbeit mit loka-
Tourismuszentrum . Gesamt- Lebensmittel
Hotelgrofe suchten menge (%) werk ler Bev.
Hotels enge (o
6-15 Zimmer 1 5 0(1) 0 0
16-75 Zimmer 2 9 0(1) 0 5(1)
Bavaro
>75 Zimmer 19 86 73(16) 55(12) 27(6)
Total 22 100 82 (18) 55(12) 32(7)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0
Boca Chica/Juan 16-75 Zimmer 4 44 33(3) 0 33(3)
Dolio >75 Zimmer 5 56 33(3) 22(2) 33(3)
Total 9 100 67 (6) 22(2) 67 (6)
Puerto Plata 6-15 Zimmer 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 13(4) 7(2) 3()
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>75 Zimmer 26 87 67 (20) 47(14) 37(11)
Total 30 100 80(24) 53(16) 40(12)
6-15 Zimmer 20 20(2) 0 0
Romana 16-75 Zimmer 20 20(2) 0 10(1)
>75 Zimmer 60 60 (6) 3003) 50(5)
Total 10 100 100 (10) 30(3) 60 (6)
6-15 Zimmer 17 35 31(15) 10(5) 6(3)
Samana 16-75 Zimmer 22 45 33(16) 22(11) 6(3)
>75 Zimmer 10 20 18(9) 16 (8) 8(4)
Total 49 100 82 (40) 49 (24) 20(10)
6-15 Zimmer 0 0 0 0
Santo Domingo 16-75 Zimmer 20 20(2) 20(2) 10(1)
>75 Zimmer 80 80(8) 40(4) 30(3)
Total 10 100 100 (10) 60 (6) 40 (4)
Grand Total 130 100 83 (108) 48 (63) 35(45)

Tabelle 16: Datenbasis zu den Indikatoren Verwendung lokaler Produkte und Zusammenarbeit mit der lokalen Bevdlkerung

karibiktypische Architektur
. Klassifikation nach Anzahl der Anteil der offene Elemen- . flache und
Tourismuszentrum ! untersuchten Gesamt- Palmendécher . ..
HotelgroBe o te kleine Gebdude
Hotels menge (%)
6-15 Zimmer 1 5 0 0 0
16-75 Zimmer 2 9 5(1) 5(1) 9(2)
Bavaro
>75 Zimmer 19 86 68(15) 68(15) 18(4)
Total 22 100 73(16) 73(16) 27(6)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0
. . 16-75 Zimmer 4 44 33(3) 22(2) 0
Boca Chica/Juan Dolio -
>75 Zimmer 5 56 56(5) 44(4) 0
Total 9 100 89(8) 67(6) 0
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 10(3) 7(2) 0
Puerto Plata -
>75 Zimmer 26 87 87(26) 67(20) 23(7)
Total 30 100 97(29) 73(22) 23(7)
6-15 Zimmer 2 20 0 10(1) 10(1)
16-75 Zimmer 2 20 10(1) 0 0
Romana -
>75 Zimmer 6 60 50(5) 50(5) 20(2)
Total 10 100 60(6) 60(6) 30(3)
6-15 Zimmer 17 35 22(11) 18(9) 20(10)
Samana 16-75 Zimmer 22 45 41(20) 31(15) 35(17)
>75 Zimmer 10 20 12(6) 8(4) 2(1)
Total 49 100 76(37) 57(28) 57(28)
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6-15 Zimmer 0 0 0 0
. 16-75 Zimmer 20 0 0 0
Santo Domingo B
>75 Zimmer 8 80 0 0 0
Total 10 100 0 0 0
Grand Total 130 100 74(96) 60(78) 34(44)
Tabelle 17: Datenbasis zum Indikator karibiktypische Architektur
verwend. Pflanzen empf. Biotope
. . . Anzahl der Anteil der . endemisch
Tourismus- [Klassifikation nach| unter- endemisch/ . . . .
- Gesamt- g und in- introduktiv | Mangroven |Feuchtgebiete
zentrum HotelgrofBe suchten natiirlich .
menge (%) troduktiv
Hotels
6-15 Zimmer 1 5 0 0 5(1) 0 0
16-75 Zimmer 2 9 0 0 9(2) 5(1) 0
Bavaro
>75 Zimmer 19 86 5(1) 59(13) 23(5) 73(16) 55(12)
Total 22 100 5(1) 59(13) 36(8) 77(17) 55(12)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0
Boca 16-75 Zimmer 4 44 0 11(1) 33(3) 0 0
Chica/Juan -
Dolio >75 Zimmer 5 56 0 22(2) 33(3) 0 0
Total 9 100 0 33(3) 67(6) 0 0
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer 4 13 0 0 13(4) 0 0
Puerto Plata
>75 Zimmer 26 87 13(4) 0 73(22) 27(8) 10(3)
Total 30 100 13(4) 0 87(26) 27(8) 10(3)
6-15 Zimmer 20 0 0 20(2) 0 0
16-75 Zimmer 20 0 0 20(2) 0 0
Romana -
>75 Zimmer 60 10(1) 40(4) 10(1) 10(1) 10(1)
Total 10 100 10(1) 40(4) 50(5) 10(1) 10(1)
6-15 Zimmer 17 35 4(2) 8(4) 22(11) 4(2) 4(2)
Samana 16-75 Zimmer 22 45 0 10(5) 35(17) 4(2) 4(2)
>75 Zimmer 10 20 0 6(3) 14(7) 6(3) 6(3)
Total 49 100 4(2) 24(12) 71(35) 14(7) 14(7)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0
Santo Domin_ 16-75 Zimmer 20 0 0 20 (2) 0 0
g0 >75 Zimmer 80 0 0 50(5) 0 0
Total 10 100 0 0 70(7) 0 0
Grand Total 130 100 6(8) 25(32) 67(87) 25(33) 18(23)

Tabelle 18: Datenbasis zu den Indikatoren Pflanzenverwendung und empfindliche Biotope
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Umweltmanagement

[Umweltrichtlinien u. - gesetze

Anzahl Umwelt- domini-
. Klassifikation | der Anteil der Umwelt_ Umwelt-| Umwelt- | politik/ .. | nicht- kanische
Tourismus- Gesamt- | bildung |,. " domini- . .| und .
nach Hotel- | unter- . hinweise [beauftragter|Umwelt- . domini- | . keine
zentrum N menge |fiir Perso-| .. . . kanische . nicht-
grofie suchten o fiir Géste| fiir Hotel | pro- kanische ..
(%) nal domini-
Hotels gramm .
kanische
6-15 Zimmer 1 0 0 0 0 0 0 0 5(1)
16-75 Zimmer| 2 0 5(1) 0 0 0 0 0 9(2)
Bavaro
>75 Zimmer 19 86 36(8) 45(10) | 32(7) 27(6) 41(9) | 27(6) 0 18(4)
Total 22 100 36(8) 501D | 32(7) 27(6) 41(9) | 27(6) 0 32(7)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Boca 11675 Zimmer| 4 44 0 11(1) 0 0 0 0 0 44(4)
Chica/Juan X
Dolio | >75 Zimmer | 5 56 22(2) | 2202 1@ 1@ | 1@ |1 | 22| 1)
Total 9 100 22(2) | 3303) 1) |1 | 1@ |11 | 2200 | 56(5)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16-75 Zimmer| 4 13 0 3(1) 0 0 0 3(D) 0 10(3)
Puerto Plataj i
>75 Zimmer 26 87 20(6) 20(6) 10(3) 7(2) 309 | 134 0 43(13)
Total 30 100 20(6) 23(7) 10(3) 7(2) 309) | 17(5) 0 53(16)
6-15 Zimmer 20 0 0 0 0 0 0 0 20(2)
16-75 Zimmer 20 0 0 0 0 0 0 0 20(2)
Romana -
>75 Zimmer 60 50(5) 50(5) 50(5) 50(5) 50(5) 0 0 10(1)
Total 10 100 505 | 50(5) | 5050 |50(5) | 505 | 0 0 50(5)
6-15 Zimmer 17 35 2(1) 2(1) 0 2(1) 0 0 2(1) | 33(16)
Samand |[16-75 Zimmer| 22 45 4(2) 2(1) 2(1) 2(1) 42) | 6(3) 0 35(17)
>75 Zimmer | 10 20 10(5) 402) 2(1) 0 42 | 20D 0 14(7)
Total 49 100 16(8) 8(4) 4(2) 4(2) 8(4) 8(4) 2(1) | 82(40)
6-15 Zimmer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santo | 16-75 Zimmer 20 0 0 0 0 0 0 0 20(2)
Domingo | >75 zimmer 80 20(2) 40(4) 0 0 20(2) 0 0 60(6)
Total 10 100 20(2) 40(4) 0 0 20(2) 0 0 80(8)
Grand Total 130 100 2431) | 26(34) | 1418) | 12(16) | 23(30) | 12(16) | 2(3) | 62(81)

Tabelle 19: Datenbasis zu den Indikatoren Umweltmanagement und Umweltrichtlinien und -gesetze
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FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD DE
INSTALACIONES DE HOTELES
Secretaria de Medin Ambiente v Recursos Naturales, Subsecretaria de Gestidn Ambiental

A, Datos sobre la Instalacidn:
1} Tipo de Instalzcién: -
01, Pablica 1 02. Privada Nacional [
03, Privada Mulinacional {2l menos un 50% de capilal extranjers) O
2} No. de habitaciones: e _ J 3] No. de empleados: Ggf?f___
4} Tiempo d= operacién del holel. [ 25 ,  afos - B
5) Promedio de ocupacion en uitimo ane: &0 £ % {0) Mo saben (]
6) z Tiene certificacion ambiental?.  01.5i 01 (;Cual?)  02.No [1 (pasa a #7) B
05, IS0 14001 [ 04, Green Giobeds™ 05 EMAS [ 06. Otro (especifigue):
7} zHan recibido algn tipo de premio ambiental? 01, 510 02 No kL
7.1 5l la respuesta es “si” especifique:;

8} Datos para establecer la catenoria del Hotel (margue con "x" los que aplican)

|’ #.1 El hoted cusnia con servicios de restavrante 01 sm/nz Mol
| B.2 El hnlel esia whicado & una distancia no Superior a doscientos cincuerda (Za0) |
| melros de la playa 01 ST 02 Mo '

I B2 El holel coenia con cocings dentro de fas habitaciones 01 Si0 02 Mo -ﬂ/

£.4 Que catagoria tiene e hclet&@n SECTUR (marue una):
01.Uno 2 3 estrelias 02, Cualro 0 5 estreflias 03, Minguna [

B. Cumnplimients | Conocimiento de las Normativas Ambientales: o
9) ;El gerente de Iz empresa conoce algunas normas ambisntales? 01 sl nzMan

0J0: 5ils respuesia es "No”, loma Jos dafos de la emyvesa (ndging 10) para mandades wa copa
de las normas ambierdales y ofras nfammaciones,

10} L El establecimiento mide su desempeno ambiental de acuerds al cumpimiento de las
| reguiicicnes ami-enlales doninicanas ylo oxlianjerss? (.o que oo va A)

01, Comi kanas | L2, Estranjeias 03, Minguna
-"f“ _ _f Tuales? i I

aala - - - —_— e —

{ -1} | I :-;izr':uﬁ---sﬁic:: Ii-!.l:.i l|‘.‘l-l.-_| ;e f .-l:.,l-ul:! I'-l':I_LI'I.- i E |.|'|iL'-:|_|'..}|F|.:"".?:.i_j

£
01, Medas Cominicanas 0 02 MWM Ajeras i (especitnuela_ __ .

0 plingunz 0

02, Ley General de Medio Amdoanis @
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Formulario Para ja Evaluacién de 1a Sostenibilidad de Hoteles Pagina 7

" 11.1.El establecimiento ha sido inspeccionado por la Secretaria de Medic Ambiente? &, |
01.8/0 02.No{l (pase a#12) /

11.2z Tienen algan tipo de nolificacion de la Secretaria de Medio Ambiente? 01.5i 07 02.No 0

C. Manejo de los Residuos Solidos:

12) Disposicion de residuos solidos: ' . _
Q1. Incinerador propio 0 02. Contratan un servicio privado ﬂ/
03. Usan servicio piblico O 04 Vertedero propio/
05. Otro 0 (especifique):
13) Tienen procedimientos escrilos de manejo de basura? 01 Sty ozneD -

14) ¢ Usan contendores para la recoleccion de los residuos solidos? 01. Si it /G'é/.'No 0
(pasa a #15)
" 14.1. Numero de contenedores que tienen:
14.2. ;Cual es |a capacidad de cada contenedor?: {040 especifique unidad de medids) |
14.3. Vacian los contenedgres: e
01. Cada dia @/0’2. Cadasemana [ 03. Otro [J
14_4. Numero de contenedores que se generan: e {0J0: especifique unidad de tiempo)

14.5.; Clasifican los residuos por contenedor? 01 Si (7 02 No [1 (pasa a #15)
14.6. Tipo de Clasificacion:

01. Clasifican los residuos orgénicos € inorganicos

02. Tienen una clasificacion de cada tipo de residuo [ﬁ/

ra

/[

15) ¢Cuantifican Ia cantidad de residuos solidos que generan? 01.5i LT 02.No [l (pase a 16)
15.1 Cantidad de residuos solidos generados (escribir cantidad por Ib_/kg. -o- tn.): T

15.2 Tolal: Mo Saben O (98) 7
15.3 Total Residuos Reciclables: No Saben 01 (99) ~
15.4 Totah Residuos no-reciclables: No Saben 0 (99)

‘\
16) Toman acciones para reducir la generacion de residuos solidos? 01.5i 11 02.No 0 {pasa
a7}

A _ ]
16.1 ¢ Compran productoi/ 16.2 Trabajan con los ;(u;ﬁidores para reducir el
02.No Tl 0

reutilizables? 01.5i empaque? 01.8i# 02.No U
" 16.3 ¢Reciclan? 01.8i@ 02.No [J {pasa a #16.4) 2
01 otelasividrics 7 02 Eolelias Plastios 3 03.Latas [ 04.>arand:
Gl Penddicos O 06 Baiciias 07 Carlucto di 0817, ases L
. -~ . e - :
. b 7L Tipo? __
09 apel ./ 1C.0L0 O (gepec:-quel. "

16.% &S hace fertilizant. s de los Jes-chos nrg;-%n?u_:'-". 2 188 P?T‘Z Mol B

"16.5 Oras observacicnes sobre el manejo de resh 'uos sé +os
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> g\ eF Sy
Formudaris Par I Evaluacion de i Sostenibilidad de H-:lﬁrlm ; d ‘- 1+ PB&@}, ﬂ_x

o T
0. Gestién de Residucs y Su stanc!;s‘?elsgmsas v Contamindntes: — 0 {,L <
17, Sustancias }El1qrmas uhhzagﬂ o prasentes en <l hotghimargue los que aplican):

a1, Cloara [ 2. Agrossles con CFC 07 03, Solvenles 1

04, Detergentes no ,// _fni Exdinioces de hakin pas 05, Presancia de asbestos §
biodegradalbies o Iungos |:|

07, Combustibles I‘[,/ 08, Percloro [0 09. Cdro [

1B ;Oue medidas toman para e mansjo oe [as sustancias y residuos peligrosos?:
8.1 MANTENIMENTC

a) Materiales peligrosos.n la propiedad debidamente dentificados, almacenados y
rodulados: 0150 02 Me 0

by ¢ Tienen registo de sustancias poligrosas?.  01.8IE 02HNe O

) s Tienen hojas de seguridad para lassubstancias peligrosas? H.Si 0 02.Mo L

d} 4 Ticnen procedimientos ascrit of wso, almacenamienio y disposicién final de
sustancias peligrosas? 0450 o Mer [

| e} g Tienen procedimienios escited para el veo, almacenamiento y disposicion final de

j sastancias pefigrosas? 01510 02Nol

i 1 £Han buseado aflemativas pars of vee de producies menos peligrosos? 0150 i 0z.Ma 0
£ Cualesy

g} ¢ Hay drpds seguras pare aimacenamiento de guimices o sustancias peligrosas?:
0.5 02MoD ,3/_,4/_-:;
T g o
Dinde? .?_qu—t_A . runai fﬁ,( e G'ﬂ—-r—‘ —~ I

hy & Hay polilica de acion al personal sobre las substancias peligrosas gue s6 i

ulilizan?: 01.5¢ 02.Noll
18,3 LAVANDERIA -4{-'
\dwll G

&) 4E1 hotel fiene lavanderia? 01,51 17 02MNo 0 (pasa a£18)
B) ¢ Hay uso de lavada en scoo? 0180 02 NgF—
¢} sLa descarga de la lavandera va dimﬁaleﬁduales?: 01,510 02.NoD

dj ;e tipo de defergente usan? {marce)_
(41, indegra salde 11 7 G2, plo Biodegradable 0

T O ahenraciones soRE 8 mansn ©n rasiduas y susiEncias peligronas;
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E. Manejo de Aguas:
E.1 Agua Potable:
| 20. Tienen un sistema propio de punncacaon de agua potab!e‘? 01 SiH 02.No - T (pasa a #21)

20.1 Tipo de sistema de ;u/m’waclbn de agua (marqus ‘jf}t/que aplican):
01. Desinfeccion { 02, Ablandamiento 03. Osmosis inversa b

21 Procedencia de agua potable para los servicios:

" 01. Suministro publico 02. Tratamiento propio [1
03. Agua subterranea ‘@ﬁ/ 04. Otro 01 (g cudl?)

22. Procedencia de agua potable para ef consumo:
01. No proveen acceso yde calidad potable para los huéspedes: L1,
02. Agua embotellada [ 03. Tratamiento propio [
04. Agua subterrdnea 0 05. Suministro Pablico [J
06, Otro O (especifigue):

E.2 Aguas Residuales

23, Sistema de tratamiento de aguas residuales p
01. Descarga superficiales [ 02. Tratamiento biologico 7.~
03. Descarga a sistema pablico O- 04. Otro O (¢,cual?)

23 (a): Especificaciones del sistema de 23 (b). Edad del 5|s1.§ma

tratamiento: ,__I_,J +
ﬁﬂl’; &LTMW o | B Gry
23 (c): ¢Hace cuanto liempo fue instalado esie sislema? 7 Afios ,,u

iu = ﬁw%/“

‘ 24. Otros sistemas para manejo de aguaypﬁmales {marca todo Tos que aplican):

01. Captacicnes para el agua de lluvia B _ 02. Filtros para el agua de lluvia o

03. Trampas de grasas en la cocina 04. Programa de Limpieza de trampa de grasa []J//
05. Pozo séptico 00 06. Otros(gcudl?) U:

E.3.Conservacion de Agua
1 25. Tecnologias para regular el uso de agua | (marque fodos los que aplican)

01. Grifos de irfig l),tru ios bai:os de k k*{" JE 02 Linitad ‘es de 1?0 en o uberia
Gr Ao

huéspedas de ‘squa e

03. Cquipos ¢ nitaries do baje S0hetid e.)x Jais 04, Ageeatc

e  drens poi Tl"a‘;l] o
05. Soniadores g & ra'ep‘i s G, wi Gi 2l .qu Nk
21 Jandin ] / 42, Cocina O
53.Bluques de Hybiiaciones 11 b4, Lavanderia L
L. Piscine 0 56. Discotroa U

L_ S7.npareios lntetioentes para Jardineriallmgacion B

76. ¢Han iepaco acciones especificas para ahoriar agua en ios Gitimos 12 eses?
_Otsite” 02NeDpasea#2rn) !
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Formulano Para z Evalugion de 1z Sostenibiladad liteles Higana 5
ZE(E) Inlroducrion de nuevs tecnoogia B Z6¢h) Introduscin E_,nﬂﬁ'ms
e T procadimient
i

#6{ch Entrenamienta a la gerencia o personal 5

260d) Oleo [T (especiiicueh:

Marqul:: con MR
cuands corresponda

Frecuencia

271, Cuanlificacion reqular del wso de agoa

272, Supervision de fiqueos y aumentos en el consume | e

T 973 denfificacion de puntos 4& mayor Cons
A

uma de ol

274 Procedimienios emlanla-.-.- para aliono de aqua = 5

anua

27.5 Entrenamients i personal sobre consenvackan de

COSeryan aaua

S76 Informacion para hutspedes sobre fommas de B

277 Venficacion de escapes sublemaneos

27 & Utilizecion dal agua gris para la inigacién =

27.9 Olros {(espacifiqus):

F. Energia:

Za, s Twenen sislema pmplo de produccion de energia? 01,50 02 Mo fpasar al #?’9']

28.1. Plania Elécidoa § gencrav:lum (]
Tipo e combuslitde:
M.Gasolinal  02.GLF O
02.Gasoil

262 Enemia Renovable

01, Paneles Salares
02, Energia Edlica

0
0

283 Especificaciones de la lecnologia
siendo wtilizada ke capacidsd nomingl):

44, oo 900 e

264 Edad del sistema:

Especiigue:

.......... N |/ Z.2 ‘§:~—-—{; E:

ﬂn*u-mm- = 7 R
03, P:scm n}

BTN el

| 22 iCuantifican su --aﬁe?n-e'&? IEE
221 G cidind de |'.| g_'m U 'qp;_rﬁu s i S-S JOr Aocle S dspoalle LE.

Fag, ¢.|1er' 2N 2pa 2N apai- Tlos pare ra ahagrar la Mer;ma‘? 01511

02 N 1) (s al 4307

CEhEedonia D L }’
G4, G n‘:flr‘_-[.l".‘ﬁlh'}l.l{‘:,l g{fr e Ery

I B

L
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Formularic Para la Evaluacion de la Sostenibilidad de Hoteles

Papina 6

31. Procedimienios para la conservacion de energia:

Marque con
“x" cuando
corresponda

Frecuencia

31.1 ;Cuantifican la energia utilizada en el hotel por area de
operacion?

31.2 ¢ Han realizado una auditoria de energia?

31.3 ¢Han establecido metas para ahorrar electricidad?

31.4 ;Tienen programa de mantenimiento de los enseres
eléctricos?

cocina?

31.5 ¢ Tienen programa de mantenimiento para el equipo de )

31.6 ¢ Tienen programa de mantenimiento para 10s equipos
en la lavanderia (secadoras)?

31.7 ; Tienen programa de inspeccion de alambrados?

Ll/u;:f. o Pl

31.8 g Tienen paredes de color claro para reflejar 1a luz?

31.9 s Utilizan luces de bajo consumo en lugares de uso
continuo?

31.10¢ Apagan las luces y el equipo eléctrico en-habitaciones
desocupadas?

31.11¢Apagan los servicios de energia en el lugares del
edificio no siendo ulilizados?

31.12 ¢ Ajustan lemperaturas, cronémetros, niveles de luces,
etc. para minimizar uso de energia?

SESSNSNTS

Marque con “x"
G. Programa de Emergencias: Cuando Aplique

Afio de Implementacién

"32.; Tienen un programa para atender a emergencias?
i

{0} Ninguno O

01.Fuego ﬂ
02.Terremolo
03.Ciclon V

04.lnundaciones

05.0tr0

H. Adsinistrac.on:

Vo84 g Caal es L foraacin del ecargade anbiinlel?
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alaulaceas:

£ B hotel cuenta con un'eneargada del area ambiertal?
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Foevmelazio Para Ia Bvalozciin de la Soetenibilidad de Howbes

Papina 7

36, El hotel tiens una politica de comprar producios ambientalmente | 01,5147 ENon ]
‘afablas de ser posible? —
36.4, Tienen una pelitica de ‘juste a tempo” (i.e compra segin necesita | 0181 1 BaNo D
| un productio)? : H
47 4l labby © recepdion tiene una deciaracion ambientsl / politica e ENe D
ambiantal visible al personal v los huéspadas?
| 3B Tiene una partida regular para asuntos ambientales en la agenda | 01 8107 G2 N0l
para reuniones con &l persanal?
38, Colocan deniro de las carpetas de los huéspedas nformacion 015/ 02No O
ﬂmlagsc:a?

40 Tabla de Caractmmcmn de Vehiculos: ol i
No. | Tipo [ Marciy Ao U0 .. |-
=l ﬁ,%mmm—j A biewe.” T [ Ly,
"-3 Ky A ) ELKF/{ A~ | _."-ﬂﬁ-'u_l.f J-JI':
HE—-' [l VLt ‘9""‘&1. F‘E’.EI e
I (o g b ] Yy LA f."-:-ﬂ' £
_';;-__, LAy 1 Eran J-/Ef‘ff ] Ll

Gl Si @ _—" 02, No

. i Z
41, ¢ El esteblecimiento cuenta con un taller pars’el thantenimiento de los vehiculos?

<. Entorno social y cultural:

42,4, Que proporcion de los empleados provienen de comunidades lecakes? {E " % 0.Mosabe ()

QMo sabe 0

43,4, Cudl 5 la proporcion de empleatdos exlranjerns en B administracian del nnwl?‘%’ %

44 ;1A proporcitn de mujeres en la adminisracion oel hoe?

A%

{.Mo sabe [

45z El hotel proven seauro medico privada a los empleados? 01 Sil 02.N0 0

46,z Los empleados {rabajan bajo un contraio formal? ]

ejemo, proveer informacion -:uﬂurslaius Huristas, iniciar liesias logales):

el QAMM’“:. @g”c‘“”‘ il

i G {‘,,rm,mw{,{ a
15
Lk Px.ﬂf-..,. [
s g,[[ Aot Lﬂ::qha {.mdurh:ls Tocaios? 01 ;:J-* T}E el -
485 ;G
Poom _{:nun. Libtus o
0F Artesieoias |

| CEOWos 0 (espac que:
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Formulario Para Ia Evaluacién de la Sostenibilidad de Hoteles Pagina §

"49.,Qué otras adlividades hace el hotel para colaborar con las comunidades? 0. Ninguna O
Margue fos que apliquen: ' ,

01. Auspician fiestas u otras actividades en la comunidad: g

07. Hacen contribuciones a grupos o asociaciones comunitarias: |

3. Olro (especifique):

K. Proteccion de los recursos naturales:
50, ¢Hay manglares cerca al hotel? 01.Si00 02.No tf (pasa a #51)
50.1 Hay evidencia de eliminacién de 50.2 Hay evidencia de descargas a los
manglares por parte del hotel 01.8i0 02.Noll manglares 01.Si} 02.NoD
50.3 Detalles (si aplica 50.1 0 50.2):

ra
51.¢Hay humedales cerca al hotel? 01.Si0 02.No (f{pasa a #52)
51.1 Hay evidencia de eliminaci6n de 51,2 Hay evidencia de descargas en humedales
humedales por el hotel: 01.8i0 02.Ne O por el hotel: 01.Si0 02.No [l
51.2 Detalles (si aplica el 33.1 0 el 33.2):

Z
52.; Tienen programa de control de plagas? 01.Si F{marca “x" en el tipo) No £ (pasa a #35)
01.Bioldgico [0 02.Quimico O 03.Ambos U
52.1 Especifique tipo de control biol?gioo o quimico utilizado:

\V
(Preguntas #53 - 58 son solamente para hoteles que fienen playa) ; /
53_;Saben sila calidad del agua del mar es apta para nataciény  01.8i ’02.No D
cumple con los parametros establecidos en las normas? 03.No saben O
£3_1 Fecha 1iltima medicion de calidad de agua de mar cercana; /
T4.¢Saben si gl Ui monite. eo periddica de la catida ! de 01,571 07Mo Tt

Lagua de piaya? 03..0s ber ]}

l 4.1 fR0 e implenic faciin: 5,2 Fiecu cia de i dic

1

- e

B¢, 5 cbserva dusechos Torganicos pid: icos, Hile, vidiio, lu.,@w 7
‘atas, el ) <1 la vanda arenos a d fa ploya® 07 g g sgbe oplica
56,4 Exi-der: evidentias de veilidos industriales en las corcarias | 01810 021 7h
de la playa? 03.No se sabefajdica U

57.05¢ descargon aguas residuales 1o-tiatadus ¢ el .nar cerc. | 01 Siii oNe® T T
al hoiel? * 03 No se sabefartica i1
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Formulario Para In Bvaluacion de iz Sostenibilidad de Hoeies Pz ‘3 :

O, ¢ 5e descargan aguas residuzlas fratadas enalmarceica 8l | 01.8i0 0ZMod F
hotel? 03 Mo 52 qﬂhe.i’ap{u;a o |

L. Entormo Ambiental del Hotel (Arquitectura v Jardineria)

5.4 La arquitectura del holel refleja el estilo tipico de la regidn? 01,810 0E2No O
02.Akunas edificacicnes wilizan 1echas de cana de palma &
04 Hay comedores ableros O
05 Hay wlilizacikn de ventanas de lamina [
06 Hay casas pequefias con un ambiente natueral, cartbeio ¥ radicional L
07.La altura de las edificaciones po disturbe €l entorno 0

B0, 4 Gué tipo de materiales iilizaron para mnstn..lc::mn del hotel? {marque todos que

aplican}
0. Cemento/Block |
O Criros:

61 Intentaron integrar el disefio del hotel al paisaje? 0180 . 02.Na [

02 Maderal  03.Cana @/ 04, Block de arrecife

&2.¢Cudl es el ongen de las plantas principalesdtiizadas en la jardineria del hot

01.Planlas endémicas o regmnsltps 02 Planias infroducidas ?’
£3.;Donde obtienen el agua para e'l,rfago de los jardines?
01 Directamente del acusducto 0 G2 Aguas residuales traladas [
(3. Aguas residuales sin tratamiento O 04.Otro O (especifigue):
| 64.,[Ddnde obltienen el agua para el niego del campo de goli? | No aplica &
0. Directamente del acueducto [ 02 Aguas residuates Uraladss O
03 Aguas residuales sin tratamioalo 0 04.0tro [ fespecifique):
5.2 Utilizan pesticidas en los jardines? 01.8i14° 02NeD FEEE———
5.1 Tipes:
65.2 L0uc tan frecuentemente imtan los jardines com agroquimicos? poF

65, i Tienen especies de animales ¢ em:lémmﬁ o nativos dentio del hotel?  Si0 Mol -

esucmes? &_Q_ _ ,{;;) Lau\,cfnaj_,r i F-f“hﬁ
S o

Bf_2 LC&mo y donde obfuvisron estos ammales"l

o fﬁ :?FJ
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{0JO: No salgan de la empresa sin haber completado la siguiente informacion)

Identificacion de la Empresa :

Pagina 10

Nombre del Establecimiento:

No. RNC:

UT () G hS) D oy Lo Sy R 8 Q0 (:(/-‘ Ea L|_
Correo:

Cédigo Postal: Seccion: -

Municipio: . Provincia:

|_g‘untas de GPS a ser tomado en la puerta principal del wmblemmxento)
u

TM Latitud: | 22, 7} ‘Z[ [Longitud: 1 GO 5 (0 2 (- |

Contacto Pnnc.'pa;' :

Nombre: Z}f_&b_kuj/] [ﬁfm"

i

—f—
) M\ o as (g

| Cargo o Puesto:

Teléfono: Bonalviso

Fax:

E-mail: ‘;&2'\ o Gl ma_

Nombres y Puestos de los Entrevistados:
Nombres

Puestos:

K & TS r@d&@i&.cﬁ/"

Fro Lotz

67&'/1»—~ >t

a:n % D 2% /2 MQ/?/L/&---_ A

4)
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S9

Formulario para la Evaluacién de la Sostenibilidad de Hoteles

ANEXO 1: Encuesta de Opinion: A ser llenada con el duefio o Gerente General de la
empresa.

1. 2Qué tipos de actividades le gustaria o piensa ofrecer para el desarrollo dei hotel en
el futuro? (Por ejemplo, ecoturismo, mas actividades acuaticas, ofertas para
familias)

2. ¢Qué aclividades piensa son necesarias para desarrollar o fortalecer el turismo ]
sostenible en esta zona?

Cuﬂ,«.(/‘ yr- N /QC'\_ YLZg Cz’“é__.-L/-n./.--"-._/

as LK . A»ﬁ:ﬁa({,tuz«_)

3. ¢ Cudles son los principales factores externos a su establecimiento que dificultan que
este mejore su desempeiio ambiental?

3.1 Falta de provision de informacion por parte del gobierno y otras fuentes
3.2 Alto costo de equipos y tecnologia ambiental 3

3.3 Problemas con gobiemo local

3.4 Problemas con gobiemo Nacional &

3.5 Inconsistencia entre 1as diferentes agencizs gubemamentales 3

36050 1O

4. ¢ Cuales son los principales factores jnternos a su establecimiento que dificuitan que
este mejore su desempeiio ambiental?

4.1 Hay necesidades econdmicas de mayer prioridad [

4.2 Falta de conocimiento interno sobre tecnologias apropiadas 5

4.3 Falta de conocimiento intermo sobre metodologia de implementacion de produccion
limpia 3

4.4 Falta de capacitacion a nivel gerencial 0

4.5 Falta de capacitacion de los trabajadores 1)

4.6 Falta de recursos economicos generales 7

4.7 Falta de tiempo para peder mejore el desempeno ambiental

4.8 No piensa que el desempsfio ambental es un facior impedante prr la
warmnp2titridad de s Lote: J

"5 Fn i opinién, geudles son las neosidades prac

4.90to 73

‘A Dor inics na‘?'

para mejorar su deseinpeiio ambiental en Repui:

s
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