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Vorwort

Was hat die Tourismuswirtschaft mit der Ethnologie zu tun?

»Nichts!“ war die Antwort eines Konferenzteilnehmers.

Wirklich nichts? Ethnologen?, sowie Vertreter aus der Entwicklungs-
zusammenarbeit, der Tourismuswirtschaft und der Weiterbildung dis-
kutierten zwei Tage im Ethnologischen Museum Berlin die Frage,
was Ethnologen im Bereich Tourismus den anderen Dienstleistungs-
bereichen anbieten kdnnen. Die Ergebnisse dieser Diskussion wer-
den in dieser Dokumentation vorgestellt und zusammengefasst.

Sowohl diese Konferenz im November 2004 als auch die Publikation
sind nur der Anfang einer hoffentlich intensiven Zusammenarbeit von
allen Seiten in der Zukunft. Denn nur Uber eine verstarkte Berlck-
sichtigung der sozialen, kulturellen und sozio-6konomischen
Rahmenbedingungen kdnnen Tourismusprodukte sozialvertraglich
gestaltet, Reisende auf fremde Lander adaquat vorbereitet und
Armutsbekampfung durch touristische Entwicklungsprojekte
wirkungsvoll betrieben werden. Die Einsicht, dass hierfir interkultu-
relle Kenntnisse sowie Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit den
betreffenden Landern, Regionen und Gemeinden unerlasslich sind,
wachst zunehmend. Ethnologen kdénnen dieses Fachwissen liefern,
sie mussen es aber auch verstandlich und praxisnah anbieten kén-
nen und damit ihre Bereitschaft zeigen, den Elfenbeinturm zu
verlassen.

Der ,Gemeinsame Arbeitskreis Tourismus und Ethnologie — GATE
e.V." hofft daher, mit dieser Konferenz einen Anstol3 gegeben zu
haben flir eine interessante, reibungsvolle und vertiefende Dis-
kussion in der Zukunft.

9 Vorwort

GATE mochte sich an dieser Stelle auch noch einmal herzlich beim
Ethnologischen Museum Berlin fiir die gute Zusammenarbeit be-
danken. Erst die Kooperation mit Ihnen hat uns den reibungslosen
Verlauf der Konferenz ermoglicht.

Die Organisation der Konferenz konnte Dank der finanziellen Unter-
stlitzung des Evangelischen Entwicklungsdienstes (eed) sowie der
Kooperation Eine Welt durchgefiihrt werden.

Zudem gilt unser Dank dem Reiseveranstalter Hauser exkursionen
sowie dessen Geschaftsfihrer Manfred Haupl, der nicht nur inhaltlich
einen wichtigen Beitrag zur Konferenz leistete.

Und ein groRer Dank geht nochmals an folgende GATE-Mitglieder fur
die gute Organisation der Konferenz und Publikation: Sarah Fischer,
Hilde Mahle, Sylvia Reschke, Kristina Schilling, Anja Weber und
Annegret Zimmermann. Ein besonderer Dank geht an Susanne
Schmitz, der Koordinatorin der Konferenz.

Und natirlich danken wir allen, die mit ihrer Arbeit und ihrem
Engagement wéhrend der Diskussionen am Erfolg der Konferenz
beteiligt waren.

Wir wiinschen viel Spal3 beim Lesen sowie neue Ideen und Erkennt-
nisse!

Nicole Hausler, Matthias Beyer und Silke Krause
Vorstand GATE e.V.
Berlin, Januar 2005
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EinfUhrung

Ethnologie und Tourismus — Mdglichkeiten einer Kooperation

Uber 100 Vertreter aus Tourismuswirtschaft, Entwicklungszusam-
menarbeit, Bildungsarbeit sowie aus dem universitaren Bereich
kamen im Rahmen der zweitdgigen Konferenz zusammen, um
gemeinsam Uber den Stellenwert des Tourismus in der Ethnologie
sowie Uber Kooperationsmoglichkeiten zwischen dem Fach und der
touristischen Praxis zu diskutieren.

Am ersten Tag der Konferenz stellten zunéchst Experten unter-
schiedlicher Fachrichtungen in zwei Vortragsblocken ihre Gedanken
und Erfahrungen zum Thema vor.

Der erste Vortragsblock mit dem Titel

» rourismusforschung in der Ethnologie — (k)ein weil3er Fleck auf
der Landkarte”

fokussierte den Stellenwert und die zukiinftige Relevanz des Touris-
mus in der ethnologischen Lehre und Forschung. Die Referenten
Prof. Christoph Antweiler (Universitat Trier), Corinne Neudorfer (Uni-
versitat Trier) und Marko Scholze (Universitat Bayreuth) bezogen
hierzu sowohl theoretisch als auch anhand praktischer Beispiele
Stellung.

Unter dem gemeinsamen Thema

»Social und Cultural Know-how — Chance fur mehr Nachhaltig-
keit im Tourismus!?“

des zweiten Vortragsblocks wurden aus Sicht der Entwicklungszu-
sammenarbeit (Nicole Hausler, CIM), einer Nichtregierungsorgani-
sation (Silvia Stuppéck, respect) sowie der Tourismuswirtschaft
(Manfred Haupl und Kundri Bohmer-Bauer, Hauser exkursionen)
mogliche Handlungsfelder fiir Ethnologen im Tourismusbereich sowie
Defizite und Hindernisse flr eine verstarkte Integration der Ethno-
logie in die Tourismuspraxis aufgezeigt. Abgerundet wurde der erste
Tag durch einen Markt der Moglichkeiten, auf dem Institutionen und
Firmen ihre Arbeit den Teilnehmern prasentierten und sich personlich
austauschen konnten.

11 Einflihrung

Am zweiten Konferenztag fanden parallel zwei Workshops statt, in
denen die Inhalte der beiden Vortragsblocke weiter vertieft und
konzeptionelle Ansétze fir die Zukunft erarbeitet wurden.

Der erste Workshop erarbeitete unter dem Titel

»Die Zukunft der interdisziplinaren Tourismusforschung“
tourismusrelevante Themen der ethnologischen Forschung sowie
mogliche zukiinftige Kooperationen fir eine interdisziplindre Zusam-
menarbeit.

»Social and Cultural Consulting im Tourismus — Ziele, Hand-
lungsfelder und Strategien fur die Praxis*

lautete das Thema des zweiten Workshops. In Arbeitsgruppen
wurden jeweils Schnittstellen und Schwachstellen zwischen Touris-
muswirtschaft und Ethnologie, Entwicklungszusammenarbeit und
Ethnologie sowie Weiterbildung und Ethnologie formuliert.

Samtliche Vortrage der Referenten sowie die Kernergebnisse der
beiden Workshops und Diskussionsrunden sind Bestandteil dieser
Dokumentation.

In den Beitrdgen der Referenten zeigte sich die Notwendigkeit, die
Touristen ,ernster” zu nehmen als bisher geschehen und detaillierter
zu erforschen. Daraus lieRen sich Touristen-Typologien mit analyti-
scher Tiefe entwickeln, die neben gesellschaftstheoretischen
Erkenntnissen auch bspw. fir die touristische Produktentwicklung
von Bedeutung sind.

Zahlreiche Handlungsempfehlungen der Gastredner erdffneten ein
weites Spektrum anstehender Forschungsschwerpunkte, wie z.B.
das Phanomen eines weltweit zunehmenden Binnen-Tourismus:
Touristen in den Landern des Siidens sind nicht mehr nur ,Auslan-
der”, sondern zunehmend auch Einheimische.

Deutlich zum Vorschein kam die ethnologische Herangehensweise
bei der Tourismusforschung, die im Unterschied zu anderen Fachdis-
ziplinen vor allem die agierenden Menschen mit ihren Vorstellungen
(z.B. von Tourismus) in den Vordergrund stellt.

Von Seiten der Entwicklungszusammenarbeit wurde ein breiter Ka-
talog all jener Kenntnisse aufgezeigt, die ein Tourismusberater im
Idealfall in sich vereinen sollte. Erlautert wurde dies u.a. an den
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Herausforderungen und Moglichkeiten einer touristischen Berater-
tatigkeit im Bereich von Community-based Tourism-Projekten. Um im
Tourismusgeschaft Ful zu fassen, so das Fazit, mussen Ethnologen
damit beginnen, verstarkt in andere Bereiche hinein zu schauen und
ihr fachliches Know-how auf eine breitere Basis stellen.

Hauser exkursionen betonte in seinem Beitrag die Rolle mittelstén-
discher Reiseveranstalter, die sich einem nachhaltigen Tourismus
verpflichtet fihlen: Durch den Aufbau modellhafter sozialer und dko-
logischer Strukturen in neu erschlossenen Gebieten kénnen Stan-
dards gesetzt werden, die von nachfolgenden Touristikunternehmen
nicht ignoriert werden kénnen. Trekkingtourismus wird von dem
Unternehmen als eines der ersten nachhaltigen Tourismusmodelle
angesehen.

Ein allgemeines Grundcredo der Konferenz hiel3: ,Die Praxis braucht
Ethnologen, doch in erster Linie brauchen Ethnologen Praxis*
(Bbhmer-Bauer).
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10 Jahre GATE e.V.

Bilanz und Thesen zum Verhaltnis von Ethnologie und Tourismus
Kristina Schilling, Matthias Beyer

Tourismusforschung in der deutschsprachigen Ethnologie...

Der Verein GATE e.V. entstand vor zehn Jahren aus einer haupt-
séachlich studentischen Initiative. Die meisten Grindungsmitglieder
hatten bereits Erfahrung im Bereich Tourismus. Diese waren ent-
weder beruflicher Art, z.B. als Reiseleiter oder Reiseverkehrskauffrau
oder beruhten auf einer wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit
dem Thema in einer Magister- oder Doktorarbeit.

Wir alle waren vertraut mit den tourismuskritischen Strdomungen, die
sich bereits seit Ende der 70er Jahre vor allem mit den dkologischen
Folgen des Tourismus beschéatftigten. Zwar wurde auch Kritik an den
sozio-kulturellen Folgen laut. Die ethnologische Fachdebatte diesbe-
zuglich verlief aber eher unproduktiv, da man sich dem Thema vor-
nehmlich kritisch-emotional denn wissenschaftlich néherte. So tber-
wog z.B. bei vielen Wissenschaftlern die Angst vor Veranderung
durch den einsetzenden Massentourismus in klassischen ethnolo-
gischen Feldforschungsgebieten, wodurch sich das wissenschaft-
liche Interesse, sich mit dem Ph&nomen Tourismus zu befassen, in
Grenzen hielt.

Anders verlief die wissenschaftliche Entwicklung im Fach Ethnologie
in den USA, England und Frankreich, wo man sich bereits seit den
1960er/1970er Jahren kreativ mit dem Thema auseinander setzte. In
Deutschland waren bis dahin wissenschaftliche Arbeiten zum Thema
Tourismus Einzelleistungen, die in keinem Zusammenhang mit einer
Forschungstradition standen.

Mit der Grindung von GATE verfolgten wir darum zwei Absichten:
Zum einen, Tourismus als Forschungsgegenstand in der deutsch-
sprachigen Ethnologie zu etablieren und zum anderen, ethnolo-
gisches Wissen, ethnologische Methodik und ethnologische Ethik in
die Tourismusbranche einzubringen. Langfristiges Ziel dabei war es
natdrlich auch, das touristische Berufsfeld fur Ethnologen zu
erschlieRen. Berufsfelder sahen wir dabei vor allem in touristischen



10 Jahre GATE e.V. 14

Projekten der Entwicklungszusammenarbeit, in der touristischen
Bildungsarbeit und in Berufen der Tourismusbranche selbst.

...ist immer noch ein weilRer Fleck auf der Landkarte, ...

Beide Felder, ,Ethnologie und touristische Praxis* und ,Tourismus-
forschung in der Ethnologie* kdnnen nicht ohne einander auskom-
men und muissen sich sténdig gegenseitig bereichern. GATE hat sich
an der Schnittstelle der beiden Gebiete etabliert. Zu unseren wichtig-
sten Projekten gehdrten von Beginn an die Sensibilisierung fiir das
Thema Tourismus im Fach selbst, u.a. durch Fachvortrage und
-seminare an Universitaten, sowie Offentlichkeitsarbeit fiir das Fach,
z.B. in Form von Préasentationen und Vortragen auf Reisemessen
wie der Internationalen Tourismushorse (ITB) in Berlin?.

Fir seine Arbeit ist GATE angewiesen auf neue, fir das Thema
Tourismus relevante Forschungsergebnisse der deutschsprachigen
Ethnologie. Dass sich das Thema Tourismus hier noch immer nicht
durchgesetzt hat, erkennt man leicht, wenn man den Aufsatz von
Hans Fischer aus dem Jahre 1982 liest: Die von ihm skizzierten Pro-
bleme sind die gleichen geblieben — der Aufsatz konnte von heute
sein (vgl. Fischer 1982).

Die Gruinde dafur sind einfach herzuleiten: Zum ersten ist die Touris-
musforschung bis heute noch immer die Sache Einzelner und ein-
zelner Fachbereiche®. Dartiber hinaus kommen wesentliche Impulse
der Tourismusforschung weiterhin aus dem Ausland und aus ande-
ren Disziplinen, die sich dem Tourismus als Forschungsthema an-
genommen haben, wie z.B. aus der Volkskunde, Soziologie, Psycho-
logie, Betriebswirtschaftslehre und aus den Tourismuswissen-
schaften.

Wie in anderen anwendungsbezogenen Forschungsgebieten ist es
auch im Falle Tourismus der deutschsprachigen Ethnologie bislang
nicht gelungen, einen kreativen Umgang mit dem Thema zu pflegen.
Wenn Uberhaupt, dann setzt sich die jingere Generation in Magister-
und Doktorarbeiten mit dem Thema auseinander. In vielen anderen
Publikationen ist Tourismus oft nur deshalb Bestandteil, weil er in den
Forschungsgebieten einfach nicht mehr tGibersehen werden kann.
Das alles hat auch zur Folge, dass sich die Tourismusforschung in
Deutschland noch nicht entsprechend institutionalisiert hat. In der
gemeinsamen Interessenvertretung der deutschen Ethnologie, der
Deutschen Gesellschaft fur Volkerkunde (DGV), existiert keine ent-
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sprechende Arbeitsgruppe und an den Universitaten gibt es nur ver-
einzelte Projekte, bei denen Tourismus als Forschungsgegenstand
im Zentrum steht.

Ein weiteres Hemmnis sind die Lehrenden des Faches Ethnologie,
die den Bezug zum Thema Tourismus noch immer zu wenig suchen.
Trotz steigender Absolventenzahlen, die vorhersehbar nicht alle im
wissenschaftlichen Bereich tatig werden kénnen, gibt es von Seiten
der Lehrenden wenig Interesse, anwendungsbezogene Forschungs-
felder wie das Thema Tourismus zu erschliel3en. So ist es auch zu
erklaren, dass die zumeist studentischen Initiativen, die sich wie
GATE im Bereich Tourismus engagieren, wenig Unterstlitzung erhal-
ten.

...der aber standig kleiner wird.

Im Ruckblick auf die letzten zehn Jahre GATE e.V. wére Resignation
dennoch unangebracht. Denn der vermeintliche weil3e Fleck, den die
Tourismusforschung in der deutschen Ethnologie darstellt, wird
—wenn auch sehr langsam — kleiner.

So ist die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dem Thema
sehr viel differenzierter geworden, auch wenn die wesentlichen
Impulse noch immer aus dem Ausland kommen.* Das Angebot an
Seminaren zum Thema Tourismus an den deutschsprachigen Fach-
bereichen hat sich enorm erweitert. Vereinzelt gibt es inzwischen
Tourismus-Forschungsprojekte.®

Auch ist das Interesse am Fach von auf3en gestiegen. So greifen
andere Facher, die sich mit dem Themenkomplex Tourismus befas-
sen, vermehrt auf vorhandene ethnologische Forschungsergebnisse
zuruck.

Und wie sieht es mit der Praxis aus?

GATE e.V. ist das Tor, um ,fremde” Kulturen besser verstehen zu
lernen. Diesem Anspruch versuchen wir gerecht zu werden: sowohl
gegeniber denjenigen, die reisen, als auch gegenuber denjenigen,
die sich professionell (theoretisch oder praktisch) mit Tourismus aus-
einandersetzen. Im Fokus unserer Bemihungen stehen hierbei die
Tourismuswirtschaft, die Entwicklungszusammenarbeit, die Bildungs-
arbeit und nicht zuletzt die Reisenden selbst.

Wir haben bei unserer Arbeit im vergangenen Jahrzehnt immer
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wieder feststellen mussen, dass der Begriff , Tourist* gerne pauschal
mit denjenigen gleichgesetzt wird, die vornehmlich zum Zweck der
Erholung reisen. Sie gelten fir viele als die Hauptverursacher von
sozio-kulturellen (und weiteren) Problemen in den touristischen Ziel-
gebieten, die in der tourismuskritischen Debatte seit nunmehr rund
30 Jahren diskutiert und angeprangert werden. Beispiele fir den
unmittelbaren Beitrag von Erholungssuchenden zu negativen Auswir-
kungen in den Destinationen (z.B. Akkulturationseffekte) gibt es zahl-
reich und kdénnen nicht verleugnet werden. Aber dies ist eben nur die
eine Seite der Medaille.

Denn wir alle reisen — unabhangig von unseren Reisemotiven — in
ferne und fur uns fremde La&nder mit derselben Hoffnung, ja der
Erwartung, dass wir von der einheimischen (= ,bereisten”) Bevdl-
kerung als Gast empfangen und behandelt werden. Wir alle haben
den Anspruch, auch (oder vielleicht gerade) fern der Heimat be-
stimmten personlichen Bedurfnissen nachzugehen, fur die wir ein
gewisses Mal3 an Respekt, Freiheit, Toleranz und Abstand von Sei-
ten der einheimischen Bevolkerung voraussetzen. Wir alle mdchten
auch etwas mitnehmen von unserer Reise, sei es die Erinnerung an
einen schdnen Urlaub, sei es ein konkretes Ergebnis aus einer
ethnologischen Feldforschung, oder sei es die Gewissheit, ein
(zumal touristisches) Entwicklungsprojekt erfolgreich mitgestaltet zu
haben.

Diejenigen, die glauben, sich von den Erholungssuchenden abgren-
zen zu kdnnen, da sie (scheinbar) nicht Teil des Problems sind, ver-
kennen, dass ein ,professionelles” Reisemotiv (z.B. eine ethnologi-
sche Feldforschung, der Einsatz als Entwicklungshelfer oder als Rei-
seleiter) weder automatisch interkulturelle Kompetenz verleiht noch
auto-matisch dazu legitimiert, sich als etwas anderes (oder gar bes-
seres) zu sehen als das, was wir alle auf Reisen sind: n&mlich Touri-
sten!

So legitim auf der einen Seite die Anspriiche und Bedurfnisse der
Reisenden sind, so legitim ist auf der anderen Seite die Erwartung
der einheimischen Bevodlkerung, dass der Gast — unabhangig von
seinem Reisemotiv — ihre Sprache, Kultur, Gebrauche und Tradi-
tionen respektiert und sich damit auseinander setzt. Nur wenn beide
Seiten ernst genommen werden, l&sst sich der Anspruch eines ver-
besserten interkulturellen Dialogs sowie von mehr Sozialvertraglich-
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keit im Tourismus erreichen und kdénnen touristische Produkte ent-
wickelt werden, die sowohl diesem Anspruch gerecht werden als
auch realistische Marktchancen bieten. Wir alle kbnnen Katalysato-
ren dieses Prozesses, aber eben auch Teil des Problems sein.

Es kommt darauf an, ein gegenseitiges Bewusstsein fir die Erforder-
nisse im Umgang mit unterschiedlichen Werte- und Normenvorstel-
lungen und deren relativer Gultigkeit zu schaffen sowie Wege fiir die
Praxis aufzuzeigen. Dies gilt nicht nur fur das unmittelbare Zusam-
mentreffen von Erholungssuchenden mit der einheimischen Bevol-
kerung sowie touristischen Anbietern vor Ort, sondern betrifft auch
diejenigen, die in der Tourismuswirtschaft arbeiten (sei es als Reise-
veranstalter, Reisebiro, Incoming-Agentur, Hotelier, Gastronom,
Reiseleiter oder in sonstigen Bereichen), sowie diejenigen, die

in der Entwicklungszusammenarbeit oder entwicklungspolitischen
Bildungsarbeit beschaftigt sind (sei es vor Ort oder in Deutschland,
sei es im Tourismus selbst oder auch in anderen Themenfeldern)
und nicht zuletzt betrifft es die Ethnologen selbst (sei es bei Tatig-
keiten vor Ort oder in Deutschland, sei es im Bereich der ethnolo-
gischen Tourismuslehre oder im Bereich der ethnologischen Touris-
musforschung).

Ausblick

Seit Beginn unserer Aktivitaten setzen wir uns dafur ein, dem The-
menkomplex ,Ethnologie und Tourismus* innerhalb und auf3erhalb
des Fachs eine Offentlichkeit zu verschaffen.

Die Tatsache, dass auf der Konferenz neben Ethnologen auch zahl-
reiche Reiseveranstalter, Entwicklungs- und Bildungsexperten teilge-
nommen haben, zeigt das Interesse der Praxis, sich mit ethnologi-
schen Herangehensweisen im Tourismus auseinander zu setzen.
Daher werden wir auch in Zukunft daran arbeiten, dass die Touris-
muslehre und -forschung ein Teil der Ethnologie wird und daran, eth-
nologische Erkenntnisse in der Tourismusbranche, Entwicklungszu-
sammenarbeit und Bildungsarbeit zu etablieren.

Literatur

Fischer, Hans 1982: Ethnologie und Tourismus-
forschung, in: Mitteilungen aus dem Museum
fur Volkerkunde Hamburg. Neue Folge, Band
12, Hamburg
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Tourismusethnologie:
Trends und Visionen

Christoph Antweiler

Abstract

Unter dem Motto, dass die Ethnologie Touristen genauso ernst neh-
men sollte wie die 180 interessanten Typen auf einer abgelegenen
Waldlichtung in Neuguinea in einer klassischen Feldforschung,
mdchte ich zeigen, was eine ethnologische Sicht auf Tourismus brin-
gen kann. Tourismusethnologie nitzt sowohl der Tourismuswirtschaft
als auch der Ethnologie selbst. FUr die Ethnologie ist Tourismus als
angewandtes Thema wichtig, erschopft sich darin aber keineswegs.
Ethnologie hat als Fach immer viel mit Tourismus zu tun gehabt. Ent-
gegen verbreiteten Ansichten gibt das Thema Tourismus auch kultur-
theoretisch viel her, z.B. in Hinsicht auf Lokalisierungsprozesse,
Ethnisierung, Diasporas und Hybridisierung. Die Tourismuswirtschaft
kann von ethnologischen Erkenntnissen zu allen Beteiligten im Um-
feld von Reisen profitieren. Im Mittelpunkt stehen Interessen, Win-
sche und Sichtweisen sowie deren oft schneller Wandel. Hierbei
spielen nicht nur diverse Einzelpersonen, Netzwerke und Gruppen
im Zielgebiet eine Rolle, sondern auch unterschiedlichste Touristen
und Vermittler.

Tourismus — ein ungeliebtes und doch genuin ethnologisches
Thema!

Tourismus ist in einem faszinierenden Spannungsfeld zwischen Per-
son und Welt angesiedelt. Als Phanomen ist Tourismus global, aber
jeder Tourist macht seine Reise als Person. Ich halte Tourismus unter
anderem deshalb fiir faszinierend, weil er sich immer in einer spe-
zifisch kulturell gepragten Arena abspielt und trotz standardisierter
Formen und Strukturen individuelle Erlebnisse bietet (Lofgren 2001,
Strain 2003). Mein Credo ist, dass die Ethnologie das Thema Touris-
mus viel ernster nehmen muss, als das bislang der Fall ist. Tourimus
in seinen vielen Formen bietet ein potentielles Berufsfeld, wo Ethno-
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logen Arbeit finden und kritische Haltungen nutzbar machen kénnten
(vgl. Shaw und Williams 2002 fur die Geographie).

Bei den gegenwartig Studierenden des Fachs gibt es ein verbreitetes
Interesse am Thema. Bei etablierten Fachvertretern stof3t das Thema
dagegen haufig auf Ignoranz oder Ablehnung. Tourismus wird oft
abgelehnt, da er pauschal mit negativen Folgen fir Menschen in
bereisten Gebieten assoziiert wird. Da Tourismus mit Freizeit zu tun
hat, gilt die Beschaftigung mit Tourismus auch leicht als oberflachlich.
Aber nicht nur der Mangel an Berufsfeldern spricht dafiir, Tourismus
endlich auf die ethnologische Agenda zu setzen. Als Disziplin ist die
Ethnologie aber schon immer intensiv mit Tourismus verquickt. Das
betrifft ihre Themen und Theorien und teilweise auch ihre Institutio-
nen (Nash 1996, Burns 1999, Chambers 2003). Aber es gilt auch fir
Feldmethoden. Frihe Reisende entwickelten das Reisen zu einer
Form der Sozialforschung, wie Stagl (2002) faszinierend zeigt.
Ethnologie hat also als Fach immer viel mit Tourismus zu tun gehabt.
Tourismus kann sowohl die empirische Ethnologie als auch die Theo-
riebildung bereichern. Touristische Bilder, Wiinsche und Traume sind
weltweit in den Képfen der Menschen (Selwyn 1996, Kéck 2001).
Sonnenuntergange, Palmen und Strande sind ubiquitare Symbole,
die geschichtlich erst erfunden werden mussten und eine eigene
Sozialgeschichte haben (Inglis 2000, Lofgren 2001). Tourismus ist
eines der weltweiten Phanomene, in denen sich interkultureller
Umgang konkret manifestiert, und bietet ein methodisch ergiebiges
.Fenster* auf die Dynamik von Interkulturalitat. Als soziales Phéno-
men ist Tourismus zu verbreitet, um es als Thema ,nur angewandter*
Ethnologie abzutun. Tourismus ist so interessant und empirisch viel-
faltig, dass das Thema m.E. auch zu schade ist, um es bei post-
modernen Reflektionen zu belassen (Chambers 1997).

Im Folgenden gebe ich zehn Empfehlungen fur die zukinftige Touris-
musethnologie als Quintessenz aus den gegenwartigen Trends. Ich
nenne dazu jeweils einige exemplarische Monographien oder Sam-
melbande. Danach gebe ich in Form von vier Abbildungen einige
Ideen zur konkreten Umsetzung dieser Vision einer Tourismusethno-
logie.
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Produktive Schwerpunkte der Tourismusethnologie:
zehn Empfehlungen

1 Motivvielfalt
Ethnologen sollten die in aller Regel sehr vielféaltigen Motive bei
Reisenden, bei Vermittlern und ,Bereisten” genauer untersuchen.
Sie konnten diese Vielfalt dokumentieren, strukturieren und ver-
gleichend nebeneinander stellen. Die bisherige Tourismusethno-
logie arbeitet allzu ungeprift mit der Annahme, dass das Flucht-
motiv oder Suche nach ,Anderem“ bei Touristen und das Gewinn-
streben bei Bereisten die Hauptmotive seien (dagegen Voyage
1997ff., Hennig 1999, Strain 2003). Beim Personal von Reisever-
anstaltern finden sich neben materiellen Interessen mit Sicherheit
auch noch andere Motive der Beschaftigung mit Tourismus! Auch
die Winsche von sog. Sextouristen erweisen sich bei genauer
Untersuchung als so vielfaltig, wie es die Motive und Lebenslagen
der Sexverkaufer sind (Ryan und Hall 2000, Schlehe 2002).

2 Reisende
Ethnologen sollten verstarkt Reisende und Reisegruppen empi-
risch untersuchen. Es gibt bislang immer noch sehr wenige
wirklich detaillierte und dichte Untersuchungen von Touristen (in
Ansétzen Crick 1994). Idealerweise sollten Touristen vor, wahrend
und auch nach der Reise untersucht werden. Touristen denken oft
das ganze Jahr Uber eine Reise nach. Fir manchen ist die Reise
ein ,personliches Projekt (Strain 2003). Das zeigt sich z.B. an der
Bedeutung, die Souvenirs von Reisenden beigemessen wird,
leider jedoch erst in Anséatzen von der Ethnologie (Hitchcock und
Teague 2000).
Ebenso sollten wir mehr tber die Rolle von Tagebiichern und ver-
offentlichten Schriften wissen, die auf Reisen entstehen (De Bot-
ton 2003, Holland und Huggan 2000). Damit kénnten Ethnologen
die Forschung befruchten, die reisende Personen bislang nur in
theoretischer Reflexion in den Mittelpunkt stellt. Auch in der empi-
rischen Forschung finden sich haufig allzu idealtypische Auffas-
sungen von ,den Touristen®. Ethnologen kdnnten die ausgeblen-
dete tatsachliche Vielfalt betonen.

3 Aktive Zielbevdlkerung
Die aktiv gestaltende Rolle der Menschen in Zielgebieten des
Tourismus sollte starker empirisch herausgearbeitet werden.
Derzeit werden ,Bereiste”, wie das Wort schon nahe legt, oft noch
immer als einheitliche Gruppe und passive Empfanger oder Opfer
bezeichnet. Die Annahme der Passivitat geht oft einher mit einer
prinzipiellen Vorannahme, dass Tourismus schadlich fir Umwelt
und lokale Kultur sei und dies auch von ,der lokalen Bevdlkerung*
so gesehen wirde. Mitglieder indigener Voélker stehen sicherlich
in einem besonders prekéaren Verhaltnis zu Tourismus, besonders
wenn er von anderen organisiert und vorstrukturiert ist (Butler und
Hinch 1999), aber sie sind — wie im Rahmen der Entwicklungs-
zusammenarbeit auch — nicht per se Opfer.

4 Korpererfahrungen
Touristen reisen nicht nur im und mit ihrem Kopf, sondern mit
ihrem ganzen Korper. Korperlichkeit und Kérperbewegung kénnen
sogar als Kardinaleigenschaften des Reisens gelten. Die Touris-
musethnologie sollte demzufolge korperliche Erfahrungen und
sinnliche Erlebnisse viel starker in den Blick nehmen. Hierzu
koénnten neuere Theorierichtungen zur Ethnologie des Kérpers
und der Sinne und Performanzstudien nutzbar gemacht werden.
Die derzeitigen sozialwissenschaftlichen Tourismusstudien und
die leitenden Theorietexte sind dagegen noch stark auf kognitive
Fragen oder Medienthemen beschrankt. Dies gilt ganz besonders
fur theoretische Texte und Fallsammlungen, die nach wie vor vor-
wiegend Fragen der Reprasentation, Imagination thematisieren
und sich dem ,,gazing” widmen (Rojek und Urry 1997, Selwyn
1997, MacCannell 1999, Urry 2001, Dunn 2002).

5 Orts-und Landschaftsbezug
Ethnologen kdnnten die spezifische Ortsbezogenheit und den
Landschaftsbezug des Reiseerlebnisses eruieren (Abram, Wald-
ren und McLeod 1997, Yamashita 2003). Damit kdnnten Theorien
der Ent-Ortlichung (De-Territorialisierung), die auf dem gegenwar-
tigen Theoriemarkt en vogue sind, gepruft werden. Wie hoch ist
der faktische Grad von Delokalisierung und wie hoch die Aus-
tauschbarkeit von Orten tatséchlich?
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6 Typologien
Die Tourismusethnologie sollte Typologien in der Tourismusfor-
schung bereichern. Ethnologen kénnten dazu beitragen, die
enorme Vielfalt von Tourismusformen zu eruieren. In der ethno-
logischen Literatur wird nach wie vor zumeist nur von Bade-,
Kultur- oder Ethno-Tourismus geredet, wahrend in der Tourismus-
wirtschaft, in Touristikmanagementlehrbichern und in der Frem-
denverkehrsgeographie verschiedenste Typologien verwendet
werden. Hier kénnten Ethnologen die vielen Ubergéange und
Mischformen dokumentieren. Typologien von Touristen und Tou-
rismus kdnnten empirisch gepruft, konstruktiv kritisiert und so
bereichert werden (Smith 2003). Damit kdnnten wir die Tendenz
im Schrifttum der meisten Fécher, Typologien unkritisch zu nut-
zen, korrigieren. Aber wir kdnnten auch der unter Ethnologen ver-
breiteten Haltung begegnen, jegliche Typenbildung pauschal
abzulehnen. Damit ware ein auch praktisch sehr nitzlicher Bei-
trag geleistet. Differenzierungen zu ,dem Touristen” sind ange-
sichts der derzeitigen Marktsegmentierung von eminenter Bedeu-
tung. Dazu kommt der schnelle Wandel der Motivmischungen und
Reisebedurfnisse, der es erforderlich macht, empirisch Schritt zu
halten.

7 Binnentourismus
Die ,Bereisten” reisen zunehmend selbst (Stronza 2001). Die Tou-
rismusethnologie sollte sich dem weltweit stark zunehmenden
Binnentourismus widmen. Besonders in stdlichen Landern, in
denen es eine wachsende Mittelschicht gibt, nimmt der ,domestic
tourism” derzeit stark zu (z.B. in Indonesien und Indien; Falle in
Ghimire 2001). Wir sollten uns auch mit den verbreiteten Ausfli-
gen und Belohnungsreisen fur Angestellte oder Beamte befassen,
statt nur Auslander als Reisende zu sehen.

8 Zusammenhange mit anderen Mobilitaten und
Konsumformen
Wir brauchen mehr Studien zu den Ubergangen zwischen Touris-
mus und anderen Mobilitatsformen, statt nur Tourismus i.e.S. zu
untersuchen. Wie hangen Grenzlberschreitung, Migration, ,trave-
ling culture” (statt nur ,Fremdenverkehr” i.e.S.) zusammen? Ein
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Desiderat sind auch Untersuchungen zu den Mischungen und
Zusammenh&ngen von Reisen mit anderen Formen des Kon-
sums, bes. von Kultur (,Destination Culture®, Kirshenblatt-Gimblett
1998) und ,heritage” (Graham, Ashworth und Tunbridge 2000).
Welche Rolle spielt simuliertes Woanders-Sein als Konkurrenz zu
Tourismus? Wie wird Kultur in Museen, Themenparks, Einkaufs-
Malls im Vergleich zu typischem Reisen konsumiert (Clifford 1999,
Smith 2003)?

Lokalisierungsstudien

Lokalisierungsstudien innerhalb der Globalisierungsforschung fra-
gen nach der lokalen Umsetzung globaler Strome. Statt der ver-
breiteten Lokalstudien brauchen wir Untersuchungen, die Touris-
mus als lokalisierten Teil kultureller Globalisierung sehen. Bezlig-
lich Tourismus wére es z.B. wichtig zu wissen, wie sich weltweit
ahnliche Auffassungen von Kultur als Differenz auf touristische
Wahrnehmung auswirken (Kock 2001, Backes, Goethe, Glnther
und Magg 2002). Wir sollten herausfinden, wie Strukturen und
Dynamiken der Ungleichheit, die global an verschiedensten Loka-
litaten @hnlich sind, mit Tourismus zusammenhéangen, sei es als
Faktor oder auch als Effekt.

10 Teilnehmen!

Als Tourismusethnologe sollte jeder von uns gezielt selbst am
Tourismus teilnehmen. Wir sollten die Rolle als Tourist erleben,
auch wenn sie uns (eventuell) unangenehm ist. Das bedeutet
Auto-Ethnologie i.e.S, und die dabei erfahrenen Irritationen kén-
nen erhellend sein (Greverus 2002). Wir kénnten die Meidung des
Themas im Fach besser verstehen (Burns 1999) und wir wirden
dem ,Othering“, das wir selbst mit Touristen machen, entgegen-
treten. Dies ware bereichernder, als die unproduktive Gleich-
setzung von Feldforschung und Tourismus nachzubeten, die
genauso Uberzogen wie pseudo-selbstkritisch ist. Wir kdnnten
z.B. den Ort der eigenen friheren Feldforschung einmal bewusst
als Tourist besuchen. Echte Teilnahme wirde das Fach weiter-
bringen und zugleich der Touristikbranche wichtige neue Innen-
sichten vermitteln.
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Umsetzung: Ideen fur Forschung, Anwendung, Methoden

und Kooperationspartner

In den folgenden Abbildungen mache ich Vorschlage, wie die obigen
zehn Empfehlungen konkret umgesetzt werden kdnnten. Ich nenne
zunachst einige vielversprechende Themen (Abb. 1), dann Themen,
die vor allem fir die Touristik interessant sind (Abb. 2), gefolgt von
Methoden (Abb. 3) und schlie3lich mdglichen Partnern fiir eine
Zusammenarbeit (Abb. 4).

Emische Auffassungen von Kultur im sog. ,Kultur-Tourismus*
Emische Konzepte zu ,Reise", ,Tourist*, Vorstellungen bei Verkaufern und guides
Kognitive Karten der Touristen zu bestimmten Destinationen vor und nach der Reise

Tourismus als Normalaspekt lokaler Kultur (touristic cultures); touristifizierte
kollektive Identitat (touristic identity), nicht nur in Bali

Neue ,hybride Nomaden“ untersuchen (aber empirisch statt nur theoretisch oder
anekdotisch, wie in vielen postmodernen/-kolonialen Texten), z.B. die Lebenswelt
von Geschaftsreisenden

Fernreisetraditionen aus Landern mit z.T. gleichen Zielen vergleichen (Japaner vs.
Amis, beide nach Australien und Hawaii)

Reisen von Migranten wahrend ihrer Heimatbesuche (Motive, wohin, mit wem?)

Vergleich des Strandverhaltens von Touristen landlicher vs. stadtischer Herkunft
(Hypothese: ist unterschiedlich, da Strandleben urbanem Leben ahnelt)

Auswirkungen/Nutzung von Angsten (z.B. fiir Stadtetouren in arme Lander
und Angste nach ,9/11%)

Virtuelles Reisen (Reisen mit und auch ohne Ortsveranderung: ,Post-Tourismus")

Abb. 1: Neuere und mogliche Forschungsfelder

Touristischen Konsum als einen unter mehreren Konsumformen erforschen:
Zusammenhange zum Lebensstil; relevant z.B. fir Merchandising etc.

Konkretes Lernen und Wissen der Touristen durch Reisen untersuchen (statt nur
Erfahrungen und Erlebnisse); Reisen als Teil lebenslangen Lernens

Soziale und wirtschatftliche Innovationen in Zielregion durch Interaktion

Als Ethnologe selbst Reisen fihren und dabei mit Vermittlungsformen experimentie-
ren (und sie vergleichen)

Backpacker-Reisefuihrer konstruktiv kritisieren (z.B. Stefan Loose)
Ethno-Tourismus steuern, modifizieren (ggf. lokal verhindern?)

Stark zunehmender Tourismus zu Kulturstatten (heritage tourism) weltweit
Nachhaltigkeit erheben aus der Sicht der ,Bereisten“/Betroffenen/Getroffenen

Rezeptionsstudien bei Kunden angesichts der Proliferation neuer Reiseformen und
Labels von Reisekategorien: wer kauft was mit welcher Angebotskenntnis?

Abb. 2: Anwendungsorientierte Themen

Feldforschung an mehreren Orten, aber vernetzt und trotzdem dicht (auch wenn ten-
denziell eine Uberforderung)!

Systematische Vergleiche, z.B. Pilger-Tourismus nach Zielen x, y, z vergleichen,
dito Karnevals-Tourismus (KdlIn, Venedig, Rio, Trinidad), dito Naturreservate-
Tourismus (z.B. Kenia, Tansania, Indien, Indonesien, Philippinen)
Stadtethnologische Methoden zur Klarung sozialer Beziehungen zwischen
einander weitgehend Fremden fir die Tourismus-Forschung nutzen, z.B. Case
History, Netzwerkanalyse

Ethische Fragen, die spezifisch bei Feldforschung zu Tourismus auftreten
Herausforderung fur eigene kulturrelativistische Haltung methodisch reflektieren:
eigene Ablehnung von Tourismus (bes. evtl. des Ethno- und Bade-Tourismus) und
Touristen-Rolle

Abb. 3: Methoden: eigene Starken einbringen und das Verfahrensspektrum erweitern
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Partner fir rein akademische Forschung:

Volkskunde/Europaische Ethnologie, die sehr aktiv zu Tourismus forscht

Geographie, bes. neuere Richtungen: ,Lesen“ von Landschaften, symbolischer
Ausschluss von marginalen Menschen/Gruppen

Umweltpsychologie (Environmental Psychology): Erleben von Landschaften

Soziologie, bes. die Soziologie des Fremden: Tourist als Typus des Fremden

Medienforschung und Cultural Studies; dabei jedoch kritisch gegen flotte und empi-
risch ungedeckte Verallgemeinerungen und Beliebigkeit der Kulturkonzepte

Partner fur die auRBerakademische Praxis:

Praktiker im Tourismusgeschéft: Okonomen, Juristen, Reisebiiroleute etc.

Vertreter indigener Gruppen und lokaler Veranstalter zu Ethno-Tourismus und

Abenteuer-Tourismus

Denkmalschtzer, Historiker, Archaologen und Kulturpolitiker im Rahmen von Kultur-
tourismus, Kulturmarketing, Stadtmarketing und heritage Tourism

Abb. 4: Zusammenarbeit mit anderen Fachern und mit Praktikern

Mein kurzes Fazit: Fur die Ethnologie ist Tourismus weit mehr als ein
Hobby fiir ethnologische Flachbrettbohrer, sondern kann zum Kern
des Fachs beitragen! Fur die Touristikbranche hat eine moderne
Ethnologie, die kritisch ist, aber nicht traditionalistisch, einiges zu

bieten!
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Von der Theorie zur Praxis —
ethnologische Feldforschung im
Bereich Tourismus

Corinne Neudorfer

Abstract

Die theoretische Diskussion zum Thema Tourismus hat in der
deutschsprachigen Ethnologie allmahlich Einzug gefunden. Das
Interesse an der Thematik steigt vor allem bei jingeren Ethnologen.
Doch noch immer ist Tourismus ein ungewohntes Feld, es gibt im
Gegensatz zu Nachbardisziplinen wie der Geographie noch wenig
Erfahrungen. Dies wird vor allem dann deutlich, wenn es darum geht,
eine Tourismus-Feldforschung zu planen und zu organisieren.
Anhand ihrer eigenen Erfahrungen mit einem Okotourismus-Projekt
in Nord-Laos zeigt die Autorin, wie sich ethnologische Methoden und
Herangehensweisen in einer Feldforschung im Tourismus umsetzen
lassen. Betont wird hierbei vor allem eine interdisziplindre Heran-
gehensweise sowie ein flexibler Umgang mit den verschiedensten
Tourismus-Akteuren. Auch die Konfliktfelder zwischen Ethnologie
und Praxis werden dargestellt, ohne dabei aus den Augen zu lassen,
dass gerade im Tourismus Wissenschaft und Praxis sehr wohl von-
einander lernen kdnnen.

Einleitung

In den letzten Jahren entstanden in der deutschsprachigen Ethno-
logie erste theoretische Uberlegungen zum Thema Tourismus. Das
Interesse flir die Materie steigt und damit auch die Anzahl an theore-
tischen Auseinandersetzungen von Ethnologen zum Thema Touris-
mus. Dies zeigten gerade auch Tagungen wie die des Arbeitkreises
Tourismus & Ethnologie in Minchen im Dezember 2003 sowie die
von GATE e.V. veranstaltete Konferenz im November 2004. Spate-
stens wenn es darum geht, theoretische Konzepte in ,die Tat* umzu-
setzen, namlich in eine konkrete ethnologische Forschung, stellt sich
die Frage nach dem ,WIE":

Wie kdnnen oder sollen Ethnologen im Bereich Tourismus forschen?
Wie unterscheiden sich Ethnologen in ihrer Herangehensweise von
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ihren Kollegen aus dem Bereich der Wirtschaftswissenschaften oder
der Geographie — die sich ja schon seit langerem mit der Thematik
auseinandersetzen; welchen Beitrag kdnnen Ethnologen zusatzlich
leisten? Welche ethnologischen Fragestellungen, welche Methoden
kommen dafir Gberhaupt in Frage?

Anhand meiner eigenen Forschung zum Thema ,Gemeindeorientier-
ter Tourismus als Instrument der Entwicklungszusammenarbeit (EZ)"
mdchte ich darstellen, wie ethnologische Forschung im Bereich Tou-
rismus gestaltet werden kann. Dabei werden nicht nur die Themen-
suche und das Forschungsdesign angesprochen, sondern auch Pro-
bleme, die sich durch die Komplexitat des Themas Tourismus erge-
ben.

Hintergrund meiner Feldforschung

Meine Feldforschung fuhrte ich von Januar bis September 2004 in
Nord-Laos im Distrikt Muang Sing durch. Muang Sing wabhlte ich, weil
es dort ein Entwicklungsprogramm der Deutschen Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit (GTZ) gibt, das zur Armutsminderung
der dort lebenden Akha beitragen soll.

Fur gewohnlich befinden sich die Dorfer der Akha in einer Hohe zwi-
schen 700 und 1600 Hoéhenmetern und sind nur schwer zugéanglich.
Ihre Abgeschiedenheit sowie ihre traditionelle Lebensweise haben
die Akha allerdings zu einem beliebten Trekkingziel fir Individual-
touristen gemacht. Gemeindeorientierter Tourismus wurde vor kurz-
em mit in das Programm der GTZ aufgenommen. In Begleitung von
staatlichen Guides, die durch ein von der GTZ gefdrdertes Training
ausgebildet werden, kénnen kleine Gruppen von zwei bis sieben
Touristen Tagestouren in die umliegenden Dorfer der Akha buchen
und dort Ubernachten.

Mich interessierte bei diesem Projekt vor allem die Kommunikation
und Interaktion zwischen den Dorfbewohnern und den Guides bezie-
hungsweise Projektmitarbeitern. Ich verbrachte die Halfte meiner Zeit
in einem der Akha-Dorfer, wéhrend der anderen Halfte begleitete ich
Gruppen zu anderen Akha-Dorfern oder forschte in Muang Sing
selbst, wo sich das Buro der GTZ sowie das Tourism Information and
Guide Service Office befand.
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Wie unterscheidet sich eine ethnologische Forschung im
Bereich Tourismus von anderen Disziplinen?

Am Anfang jeder Forschung steht naturlich die Literatursuche. Zum
Thema “Gemeindeorientierter Tourismus* gibt es in der Ethnologie
selbst wenige Artikel oder Biicher. Somit musste ich von Anfang an
auf die Arbeiten anderer Disziplinen und v.a. auch von Praktikern aus
der EZ zurlickgreifen. Dadurch stellte sich mir die Frage, wo und wie
sich ethnologische Forschungen im Bereich Tourismus von Nachbar-
disziplinen unterscheiden.

In der nachfolgenden Tabelle habe ich die Themen aufgestellt, die
mir im Bereich Tourismus besonders aufgefallen sind. Rechts habe
ich Tourismusthemen aufgelistet, mit denen sich Ethnologen
beschéftigen und die in den Werken der anderen Disziplinen natur-
gemal weniger Beachtung finden.

Das Thema Tourismus

... In den verschiedensten Disziplinen: ... in der Ethnologie:
Umweltvertraglichkeit von Tourismus Vorstellungen bzgl. Umweltschutz und
(Geographie) Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit Einfluss von Tourismus auf Kultur

(Raum- und Landschaftsplanung)
Wirtschaftliche Analysen Interkulturelle Kommunikation
(Wirtschaftswissenschaften)

Marktforschung und Zielgruppen-
orientierung (Psychologie,
Wirtschaftswissenschaften)

Fremd- und Selbstwahrnehmung

Stellt man diese verschiedenen Themen nebeneinander, so wird
schnell deutlich, dass es sich bei Tourismus um eine sehr vielschich-
tige und komplexe Materie handelt. Tourismus kann und muss von
den verschiedensten Standpunkten aus analysiert werden. Noch
etwas fallt auf: Ethnologische Fragestellungen unterscheiden sich
von denen anderer Disziplinen durch einen anderen Blickwinkel,
einen anderen Schwerpunkt. Wahrend sich andere Wissenschaften
oft mit ,Themen“ beschaftigen (z.B. Umweltschutz), stehen bei der
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Ethnologie die ,Menschen” im Vordergrund (z.B. unterschiedliche
Vorstellungen bzgl. Umweltschutz).

Ethnologische Arbeiten zum Thema Tourismus bauen jedoch auch
auf den Untersuchungen und Erkenntnissen anderer Facher auf.
Interdisziplinares Arbeiten ist fir Ethnologen im Bereich Tourismus
ein unbedingtes Muss — nicht nur, weil es im eigenen Fach noch
relativ wenig theoretischen Hintergrund gibt, sondern auch, weil die
Arbeiten anderer Wissenschaftler wichtige Impulse fir die eigenen
Fragen und Vorgehensweisen geben.

Themenfindung

Nach meiner Literaturrecherche folgte der nachste Schritt: die The-

menfindung. Durch Projektbeschreibungen der GTZ wusste ich, dass

es folgende Akteure im Tourismus vor Ort gibt:

» Touristen

» Lokale Bevolkerung, die auf unterschiedliche Weise am
Tourismus beteiligt ist (z.B. aktiv als Guides oder Gastgeber)

e private Tourismusunternehmen

e Organisationen der Entwicklungszusammenarbeit und ihre
Projektmitarbeiter

» sowie ein Offentliches bzw. staatliches Tourismusunternehmen
(Tourism Office, Guide Service)

Innerhalb des Tourismus gibt es zwischen all diesen Akteuren die

verschiedensten Verbindungen und Beziehungen — und damit die

verschiedensten Themen.

Ethnologen haben sich in ihren Arbeiten zum Thema Tourismus oft
auf den Kontakt zwischen Touristen und Einheimischen konzentriert.
Hier gibt es unzéhlige mogliche Fragestellungen, z.B. zur Art des
interkulturellen Kontakts, zu den Erwartungen, die von den verschie-
denen Seiten reziprok entstehen, zum Thema Authentizitat und
Repréasentation der eigenen Kultur oder einfach wirtschaftliche Aspek-
te von Tourismus und ihre kulturellen Auswirkungen.

Ich selbst fand die Beziehungen zwischen Lokalbevdlkerung und Pro-
jektmitarbeitern innerhalb eines Tourismusprojektes sehr interessant.
Und auch hier gab es wieder verschiedene Fragen:

Wie wirken sich Projekte auf die lokale Bevolkerung aus (eine eher
klassische Frage)?
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Welche Vorstellungen haben die Mitglieder der einzelnen Gruppen
(EZ-Mitarbeiter, Guides und Akha) von Tourismus und insbesondere
von Gemeindeorientiertem Tourismus?

Wie gestaltet sich Partizipation in einem Tourismusprojekt, wer sind
die Entscheidungstrager?

Wie verlauft die interkulturelle Kommunikation innerhalb eines
solchen Projektes?

Methoden und Forschungsdesign
Bereits bei der Themenfindung spielt die Entscheidung fir eine
bestimmte Methode eine wichtige Rolle. Fur Untersuchungen im
Bereich von Entwicklungszusammenarbeit findet oft die Schnittstel-
lenanalyse nach Norman Long Verwendung. Die akteursorientierte
Herangehensweise der Schnittstellenanalyse bietet die Moglichkeit,
Entwicklungsprojekte ebenso wie deren Zielgruppe als eine Gesell-
schaft mit jeweils eigenen Weltbildern, Ideen, Vorstellungen zu
betrachten. Vereinfacht ausgedriickt: Anhand der Schnittstellen-
analyse kann untersucht werden, wie Projektmitarbeiter und lokale
Bevdlkerung innerhalb der ,Arena“ des Tourismusprojektes kommu-
nizieren, interagieren und sich gegenseitig beeinflussen. In meinem
Falle waren die verschiedenen Akteure die Akha als betroffene
Lokalbevolkerung auf der einen und die Projektmitarbeiter und
Guides der lokalen Tourismusbehdrden auf der anderen Seite.
Bei dieser Herangehensweise ist ein Methoden-Mix sehr wichtig:
Verschiedene Gruppen lassen sich nicht mit z.B. den selben Inter-
view-Techniken untersuchen. Teilnehmende Beobachtung, die
Methode der Ethnologie, war fir meine Forschung unerlasslich. Nur
auf diese Weise konnte ich zuséatzliche und manchmal kontrare
Daten zu den durch klassische Interviews ,erfragten” Daten erhalten.
Ethnologische Vorgehensweise bedeutet fur mich, dass sich For-
schung dem Untersuchungsgegenstand anpasst: Flexible Methoden
sind gefragt, kreativer Umgang mit Datenerhebung und den erfas-
sten Daten ebenfalls.
Die Grunde hierfur liegen auf der Hand. Kreativ und flexibel muss
man sein, weil:
* es noch wenige Theorien und Methoden fur ethnologische Touris-
musforschung gibt.
e im Tourismus oft viele verschiedene Gruppen aufeinander treffen,
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die vollkommen verschiedene Rollen im Tourismus spielen, ver-
schiedene Erwartungen, Hintergriinde etc. haben.
Mit den ersten Daten, die im Feld gesammelt werden, muss der
Ethnologe sein methodisches Gesamtkonzept Uberprifen und evtl.
neu gestalten. Dieses Umstellen und Uberpriifen ist im Laufe der
Forschung immer wieder notwendig.
Sind die ersten Daten gesammelt, sollte man sich fragen, ob die
Methoden richtig gewahlt sind: Erhalte ich die Informationen, die ich
brauche? Stelle ich die richtigen Fragen? Sind meine Fragen fir die
Gruppen, die ich untersuche, relevant? Sind meine Fragen Uber-
haupt verstandlich?
Das heil3t auch, dass die Vorbereitung einer Forschung moglichst
umfassend sein sollte. Man sollte theoretisch auf alles gefasst sein.

Ein Beispiel aus der Praxis

Ich personlich fand es sehr hilfreich, mit folgender Ausgangsfrage zu

arbeiten: Was ist ein Tourist? Diese Frage scheint banal — dass sie

das nicht ist, kann man schnell an der umfassenden Diskussion in
den verschiedensten Wissenschaften erkennen, denn es gibt un-
zéhlige Definitionen und Touristen-Typologien. Im Feld erhélt diese

Frage noch einmal eine ganz neue Perspektive: Es geht darum, aus

dem Munde der Betroffenen oder Beteiligten eine mdglichst sponta-

ne Antwort auf diese Frage zu erhalten.

Fur die Projektmitarbeiter vor Ort und auch fir die laotischen Guides

war relativ klar, was ein Tourist ist: namlich ein ,falang” (laotisch

sowohl fur ,Franzose* als auch ,westlicher Auslander, Europaer")

oder sonstiger Ausléander, der zu seinem Vergniigen andere Lander
bereist. Bei den Akha konnte ich diese Frage zum Teil gar nicht erst
stellen: es gab in der Sprache der Akha keinen Begriff, der sich eins

Zu eins mit , Tourist* Gbersetzen liel3. Allerdings gab es mehrere

Moglichkeiten, Touristen zu umschreiben:

» Der laotische Begriff ,nak tong tiao”, der genaugenommen
~-umherreisende Person“ heil3t, wurde von all jenen Akha verwen-
det, die bereits mit Guides oder der Tourismusbehérde zusam-
mengearbeitet hatten.

e Akha Souvenir-Verkauferinnen achten im taglichen Kontakt mit
Touristen — ihren Kunden — darauf, dass sie die jeweilige Nationa-
litat erraten.
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e Vor allem in Akha-Doérfern werden Touristen mit ,,sabai dii“ sowohl
angesprochen als auch bezeichnet; die laotische BegriiRungsfor-
mel ,sabai dii* ist auch Touristen gelaufig und wird von diesen
haufig verwendet.

e In einem Akha-Dorf, in dem auch die GTZ Projekte durchfiihrt,
werden Touristen als ,deutsche Personen* bezeichnet, eine Hutte,
die fur Touristen erbaut wurde, als ,deutsches Haus".

Was macht man nun mit solchen Daten, die im Grunde verwirrend

erscheinen?

In diesem Fall liegt die Vermutung nahe, dass es innerhalb des Pro-

jektes ,Gemeindeorientierter Tourismus"” bei den verschiedenen

Gruppen unterschiedliche Auffassungen gibt, wer oder was genau

ein Tourist ist. Die Akha haben sehr wohl eine Kategorie fur ,fremde

Besucher®, in die auch Touristen fallen. Allerdings umfasst diese

Kategorie noch viel mehr als die Personen, die von Guides und Pro-

jektmitarbeitern als , Touristen” klassifiziert werden. Denn ,fremde

Besucher” sind aul3er Touristen auch Wissenschaftler (wie die Auto-

rin), EZ-Experten und nicht-laotische Projektmitarbeiter.

Die unterschiedlichen Vorstellungen zum Thema Tourismus haben im
Verlauf des Projektes konkrete Auswirkungen auf die Kommunikation
zwischen den verschiedenen Gruppen; folgende dem Projektplan
entnommene Fragestellungen beispielsweise sollen Projektmitarbei-
tern in der Diskussion mit Akha helfen, sich tber die Einfliisse von
Tourismus auf die Gesellschaft klar zu werden:

CULTURAL IMPACTS/GENERAL SATISFACTION WITH ECO-TOU-
RISM

Do you think the behavior of tourists is ever rude or offensive ?

Do you ever feel tired or bored with seeing tourists ?

Do you think that tourists come to your village too often ?

Quelle: Schipani 2003:40

Im Dialog mit den Akha kam es auf Seiten der Befragten zu Verwun-

derungen. Fur die Akha waren diese Fragen verwirrend, weil:

e der Unterschied zwischen auslandischen Projektmitarbeitern,
Wissenschaftlern oder Touristen flr sie nicht relevant ist und der
Projektmitarbeiter eigentlich eine Frage hinsichtlich seiner
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eigenen Person stellt,

e Projekte — wie auch manchmal Touristen — bestimmte Waren,
Dienstleistungen oder schlichtweg Geld in die Dorfer bringen und
somit nattirlich als positiv eingestuft werden,

e sie in diesem Moment von einem Projektmitarbeiter befragt wur-
den, dem man schlecht sagen kann, dass er unhéflich ist, stort
oder zu oft kommt.

Arbeitet ein Ethnologe gemeinsam mit einem Forschungspartner, so

kénnen Daten dieser Art durchaus fur alle Beteiligten von Vorteil

sein. Dies setzt allerdings eine gewisse Offenheit sowohl von Seiten
der Ethnologen als auch den Forschungspartnern voraus.

Partner in der Feldforschung

Die Auswahl eines moglichen Partners richtet sich fur einen Ethno-

logen nach den eigenen Vorstellungen beziglich der Gestaltung sei-

ner Forschung und der Themenwabhl. Hier eine sehr allgemeine Liste

maoglicher Partner:

» Tourismus-Behorden vor Ort: Ministerien, Fremdenverkehrsamter

e Organisationen der Entwicklungszusammenarbeit: z.B. GTZ,
DED, UN und ihre Organisationen, EU, NRO

» Privater Sektor: STUDIOSUS, Hauser exkursionen, Exotissimo, ...

» Lokale Bevolkerung: ,Betroffene”, lokale NRO, Guides

e Universitaten und Forschungseinrichtungen

Die Art und Weise einer Zusammenarbeit mit solchen Partnern kann

sich fur Ethnologen unterschiedlich gestalten:

» Auftragsforschung (eine verbindliche und zeitgebundene Arbeit
wird erwartet)

e Zusammenarbeit im Rahmen eines Projektes (der Ethnologe
arbeitet auf langere Zeit z.B. in einem Team)

e Unterstutzung und Austausch (eine unverbindliche Art der Zusam-
menarbeit)

e Verbindung mit Praktikum, Volontariat, freiwilligem Jahr, etc.
(besonders wahrend oder im Anschluss an ein Studium)

Es ist als Ethnologe fast unumganglich, im Tourismus irgendwann
auf ,Praktiker (Institutionen, Wirtschaft, NRO etc.) zu stol3en. Eine
Forschung gemeinsam mit oben genannten Partnern bietet Chancen,
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Herausforderungen, aber auch gewisse Probleme fiir Ethnologen.
Besonders im Nachhaltigen oder Gemeindeorientierten Tourismus
geht es haufig um wirtschaftliche Aspekte. Tourismus soll schlieflich
ein zusatzliches Einkommen fir die Zielgruppe eines Projektes
schaffen. Vertreter von Unternehmen und Institutionen erwarten
somit, dass eine Forschung zu Tourismus etwas ,nitzt“. Dieser Nutz-
wert entspricht dabei nicht dem Wert einer Forschung an sich, wie es
Ethnologen gerne unterstreichen. Oft wissen Ethnologen gar nicht,
wie nutzlich ihre Arbeit sein kann, und oft kommt es nur darauf an,
die richtige Rhetorik zu benutzen. Ethnologen missen im Diskurs mit
ihrem Gegenuber immer erklaren kénnen, wieso z.B. die Berticksich-
tigung von Kultur und sozialen Faktoren von Bedeutung ist und was
eine Nichtbeachtung fur Folgen haben kann.

Erschwerend kommt hinzu, dass sich Ethnologen traditionell wei-
gern, Empfehlungen und Prognosen — sogenannte Ergebnisse —
abzugeben. Vor allem dann, wenn sie dies moglichst noch vor
Beginn der Forschung oder innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens
tun sollen. Dies macht den Umgang mit Partnern aus der Wirtschaft
oder der Entwicklungszusammenarbeit selten einfacher.

Im oben genannten Beispiel ,Was ist Uberhaupt ein Tourist* wird
deutlich, dass eine ethnologische und emische Herangehensweise
mogliche Probleme in der Interaktion zwischen Akteuren aufdecken
kann: Ohne eine vorherige Klarung des Begriffs , Tourist* bzw. , Tou-
rismus” erhalten Projektmitarbeiter im Dialog mit den Akha keine
aussagekraftigen Daten dartber, welche Auswirkungen Gemeinde-
orientierter Tourismus hat.

Fazit

Ich selbst hatte wahrend meiner Feldforschung oft das Gefuhl, das
Gebiet der Ethnologie, wie ich sie in meinem Studium kennen gelernt
hatte, zu verlassen. Es gibt einfach noch relativ wenige ethnolo-
gische Erfahrungen, auf die man sich stitzen kann; und das bei
einem Themenkomplex, der so vielgestaltig und komplex ist. Auch
das interdisziplinare Arbeiten sowie die Konfrontation mit Organisa-
tionen der EZ stellten vor allem am Anfang eine Herausforderung
dar. AbschlieRend méchte ich nur folgendes anmerken: Ethnolo-
gische Forschung im Bereich Tourismus ist sicherlich nicht einfach.
Aber diese Art von Forschung ist interessant und, wie man hoffe ich
an meinem kurzen Beispiel erkennen kann, durchaus sinnvoll.
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Tourismus-Ethnologie:
Forschung und Lehre an der
Universitat Bayreuth

Marko Scholze

Abstract

Seit Juli 2000 gibt es an der Universitat Bayreuth ein interdisziplina-
res Forschungsprojekt von Ethnologen und Geographen, das sich
mit Ethnotourismus bei Berbern in Marokko und Tuareg im Niger
beschaftigt. Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen das Handeln
und die Sichtweise von Berbern und Tuareg, die sich aktiv im Touris-
musgeschéaft engagieren. Das Projekt fragt danach, warum und wie
sich bestimmte lokale Akteure ihre Tatigkeit in diesem modernen
Gewerbe angeeignet haben und welche 6konomischen und sozio-
kulturellen Konsequenzen sich daraus fur ihr Leben und das der
Ubrigen Bevdlkerung ergeben. AbschlieRend geht der Autor auf die
Lehre des Themenbereiches Tourismus an der Universitat Bayreuth
ein.

Das Teilprojekt Ethnotourismus an der Universitat Bayreuth

Auf einer Reise, genauer gesagt auf einer dieser Bummelzugfahrten,
die einen von der GroR3stadt NUrnberg durch die romantische
Frankische Schweiz nach Bayreuth bringen, entstand die Idee, sich
an der Uni Bayreuth ethnologisch mit Tourismus zu beschéaftigen.
Dort salR3en nun zuféllig der Ethnologe Gerd Spittler und der Geo-
graph Herbert Popp zusammen und kamen ins Reden Uber Touris-
mus, wahrend an ihnen die felsige Landschaft voriberzog. Prof.
Popp arbeitete seit Jahren Uber Tourismus in Marokko und Prof.
Spittler begann sich seit einiger Zeit fur die Touristen zu interessie-
ren, die in seinem Forschungsstandort, der Oase von Timia im
Air-Gebirge des Niger, auftauchten. Auf dieser Reise wurde die Idee
geboren, ein interdisziplindres Forschungsprojekt von Ethnologen
und Geographen aus der Taufe zu heben, das sich mit Tourismus bei
Berbern in Marokko und Tuareg im Niger beschéftigen sollte. Daraus
entstand das Teilprojekt A2 ,Ethnotourismus: Européer bei Berbern
und Tuareg“, das sich in den Sonderforschungsbereich (SFB-FK
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560) ,Lokales Handeln in Afrika im Kontext globaler Einflisse" der
Universitat Bayreuth eingliedert. Dieser Sonderforschungsbereich
wird von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) finanziert
und besteht seit Juli 2000. An dem SFB beteiligen sich 15 Teilprojek-
te, die sich aus unterschiedlichen fachlichen Perspektiven, u.a. der
Ethnologie, Geographie, Afrikanistik, Religionswissenschaft und
Soziologie, mit Globalisierungsprozessen in Afrika beschaftigen.
Aktuell befindet sich der SFB in der zweiten Antragsphase, die im
Juni 2006 endet. Ich selbst war bei der Erstbegutachtung noch nicht
dabei, sondern kam erst einige Monate spater hinzu, und bearbeite
die ethnologische Fallstudie im Niger. Die Erstbegutachtung verlief
laut Prof. Spittler problemlos und die Gutachter waren sehr interes-
siert an dem Thema. An der Begutachtung fur den Folgeantrag am
Ende der ersten Phase war ich personlich beteiligt, und auch hier
gab es meines Wissens keinerlei Probleme oder Auflagen.

Saharatourismus bei den Tuareg im Norden der Republik Niger
In meiner Fallstudie geht es um touristische Reisen bei den Tuareg
im Norden des Niger. Seit der Kolonialzeit und verstarkt seit den
1970er Jahren hat sich im Niger ein Rundreisetourismus entwickelt,
der wahrend der kuhlen und trockenen Saison von Oktober bis Méarz
jahrlich ca. 4000 Touristen vornehmlich aus Frankreich, Deutschland,
Osterreich, der Schweiz und Italien anlockt. Es ist eine Kombination
aus Abenteuerlust, Wistenromantik und der Faszination fur die Tua-
reg, die die Touristen anzieht. Die ein- bis dreiwdchigen Rundreisen
durch das Air-Gebirge und die Ténéré-Wiiste werden mit Geléande-
wagen und Kamelen unternommen. Geschlafen wird unter dem Ster-
nenhimmel in der Wiste oder in Oasendorfern, die Verpflegung ist
einfach und die Touristen sind groRen Temperaturschwankungen,
d.h. heiRen Tagen und kalten N&achten, ausgesetzt.

Die Reisen werden organisiert und durchgefihrt von mittelstandi-
schen, meist auf Wisten- oder Trekkingreisen spezialisierten euro-
paischen Reiseveranstaltern, die in der Stadt Agadez mit einer der
dort ansassigen 38 lokalen Reiseagenturen zusammenarbeiten. Die
Agenturen werden bis auf wenige Ausnahmen von Tuareg geleitet.
Auch das Personal, die Fahrer der Gelandewagen, die Fuhrer, die
Kdche, die Gehilfen und die Kameltreiber sind Tuareg. Sie stammen
fast ausschliel3lich aus den sozialen Schichten der Noblen
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(imajoghan) und Vasallen (imghad). Den lokalen Agenturen in
Agadez kommt eine herausragende Stellung zu, weil es weder einen
Binnen- noch einen nennenswerten Individualtourismus im Niger
gibt. Ein Grof3teil der jahrlichen Touristen unternimmt eine organisier-
te Gruppenreise in die Region. Bedenkt man weiterhin, dass sich das
touristische Geschehen im Niger fast ausschlie3lich im Norden des
Landes, also im Air und in der Ténéré abspielt, so wird deutlich, dass
die Tuareg den Tourismus auf nationaler und lokaler Ebene dominie-
ren und monopolisieren.®

Der Befund, dass Tuareg auf lokaler Ebene den Tourismus dominie-
ren, hat mich Uberrascht, waren mir doch die Tuareg bisher aus der
ethnologischen Literatur vor allem bekannt als tiichtige Karawanen-
handler, Viehhalter, Gartner in den Oasen oder Arbeitsmigranten in
die Nachbarlander Algerien und Lybien, aber nicht als Protagonisten
einer modernen Wirtschaftsform wie dem Tourismus. Mich beschéf-
tigte daher die Frage, wie sich diese Situation entwickelt hat.

Die Perspektive der Aneignung

Um mich dieser Frage zu nahern, erscheint mir die Perspektive der
Aneignung als ein geeigneter Zugang. Der Begriff der Aneignung
verweist auf einen aktiven, gestalterischen Prozess, bei dem Men-
schen fremde Dinge, Praktiken und Ideen in die eigene Kultur Gber-
nehmen und integrieren. Die Aneignung beinhaltet einen Prozess der
lokalen Interpretation dessen, was angeeignet wird, und haufig bei
materiellen Gegenstanden eine Umwandlung, die sich an den loka-
len Bedingungen und Bedurfnissen orientiert. Durch die Aneignung
verandert sich aber nicht nur der Gegenstand, sondern auch der
Aneignende.

Aneignungen finden unter bestimmten Voraussetzungen statt. Diese
sind fur den nigrischen Wistentourismus vielfaltig. Zwei mdchte ich
herausgreifen. Einmal muss es Tuareg geben, die die Rolle von Pio-
nieren im Tourismus Ubernehmen. Dies ist keineswegs selbstver-
standlich und war von Konflikten begleitet, da ihnen am Anfang ihrer
Tatigkeit in den 1970er Jahren von der Ubrigen Bevolkerung vorge-
worfen wurde, ,,den WeilRen zu folgen®, d.h. sich vom Islam abzuwen-
den und zum Christentum Uberzutreten.

Die Pioniere, die zum Teil auch heute noch aktiv sind, suchten nach
wirtschaftlichen Alternativen zu traditionellen Tatigkeiten, teils weil
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sie dazu gezwungen waren, z.B. durch den Verlust der eigenen Her-
de wahrend der schweren Dirren in den 1970er und 1980er Jahren,
teils weil ihnen die Arbeit als Karawanenfuhrer, Hirte oder Gartner zu
schwer fiel. Hinzu kam bei diesen Tuareg eine grol3e Neugier auf
Européer, ihre fremde Art sich zu kleiden und zu benehmen, ihre
Autos und Motorréader.

Die Interaktion mit den Europaern ist eine zweite Voraussetzung, bil-
dete sie doch den AnstoR fiir einige Tuareg, sich auf ihrer Suche
nach wirtschaftlichen Alternativen fur das Tourismusgeschéft zu ent-
scheiden. Es waren Europaer, die den Tourismus im Niger einfihr-
ten, und sie waren es auch, die die Pioniere auf Seiten der Tuareg
zum Tourismus brachten und sie zumindest zu Beginn ihrer Tatigkeit
anleiteten. Im weiteren Verlauf der Entwicklung machten sich die
Tuareg das Geschaft ab den 1970er Jahren zu eigen und schon
Anfang der 1980er Jahren grindeten Tuareg ihre eigenen Reise-
agenturen in Agadez.

Beispiele fur Aneignungen im nigrischen Tourismus mdochte ich kurz
anhand von drei Rollen bzw. Tatigkeiten erlautern, die bei der Orga-
nisation und Durchfihrung von Reisen auszufillen sind.

1. Ein Tuareg, der als Kameltreiber fir eine Agentur eine touristische
Karawane begleitet, geht dabei Tatigkeiten nach, die er im Prinzip
auch als Hirte oder auf einer Karawane ausfiihrt. Er kimmert sich um
die Kamele, fuhrt sie auf die Weide, fangt sie morgens wieder ein
und ladt das Gepéack auf. Die Aneignung besteht hier vor allem in der
Auswahl und Dressur der Kamele fir die Kunden. Nur sanfte, oftmals
altere Kamele kommen als Reittiere fiir die Touristen in Frage, weil
sie schneller als andere die ungetibten und angstlichen Touristen als
Reiter akzeptieren und sich von ihnen flhren lassen.

2. Eine andere Form der Aneignung leisten die Fahrer der Gelénde-
wagen. Sie greifen zwar auf traditionelle Praktiken wie z.B. ihre Orts-
und Orientierungskenntnisse in der Wuste zurtick, aber sowohl das
Fahren von Geldndewagen als auch Kenntnisse der Automechanik
sind fremde Elemente, die sich die lokalen Akteure zu eigen machen
mussen. Die Aneignung der Geladndewagen zeigt sich auch in der
Auswabhl bestimmter Automodelle, die fur die Wiistenpisten geeignet
sind. Bevorzugt wird der Toyota Landcruiser aus den 1980er Jahren,
weil er sehr robust ist und nicht soviel Elektronik besitzt wie neuere
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Modelle, die im Sand schnell kaputt gehen. AuRerdem sind sie billi-
ger als neue Toyotas, und Ersatzteile sind durch die hohe Verbrei-
tung des Autos leichter zu finden.

Die Aneignung bezieht sich weiterhin auf das Fahren in der Wiste.
Die Fahrer missen lernen, wie sie z.B. ihr Gefahrt Uber die Diinen-
ketten bringen, ohne zu versanden und ohne die Insassen zu geféhr-
den. Der Toyota Landcruiser macht den Tourismus im Niger aufgrund
der schlechten oder nicht vorhandenen Pisten erst mdglich. Entspre-
chend dieser Bedeutung schatzen die Tuareg ihre Autos, sie sind die
Grundlage des Geschafts. In diesem Sinne kann man sagen, dass
die Landcruiser fur diese Akteursgruppe die Kamelherden ersetzt
haben. Dies kommt auch darin zum Ausdruck, dass die Fahrer ihre
Autos mit Kamelnamen belegen und sie mit bunten Sitzbeziigen und
Decken ausschmticken wie ein Kamel.

3. Die dritte Rolle ist die des Leiters einer Reiseagentur: Er sieht sich
mit einer ganzen Anzahl an zunachst neuen Praktiken konfrontiert.
Er muss die Agentur mit einem hohen birokratischen Aufwand grin-
den und mit Material ausstatten, er muss seine Ausgaben kalkulie-
ren, Buch flihren, Steuern zahlen, Personal einstellen und er muss
einen europdischen Geschéftspartner finden, der die Reisen in
Europa verkauft und Reisegruppen in den Niger schickt. Die Aneig-
nung einer Agentur zeigt sich auf der einen Seite bei der Einstellung
des Personals, das sich vor allem aus der Verwandtschaft und den
Freunden des Leiters rekrutiert. Auf diese Weise wird das Unterneh-
men in die Familienwirtschaft eingegliedert. Auf der anderen Seite
versucht man den européischen Geschéftspartner an sich zu binden,
indem man ihn in die lokalen Rollenbeziehungen integriert. So ist er
nicht nur ein Geschaftspartner, sondern wird zum Freund (amiji). Die
Bezeichnung als Freund schmeichelt jedoch nicht nur dem Européer,
sondern bringt fur ihn auch Pflichten mit sich, wie z.B. dem anderen
die Treue zu halten.

An diesen Beispielen wird deutlich, dass es unterschiedliche Formen
der Aneignung gibt und diese sich in ihrer Komplexitat und in ihrer
N&ahe bzw. Distanz zu den traditionellen Praktiken und Sichtweisen
unterscheiden. Die Akteure haben demzufolge unterschiedliche An-
eignungsleistungen zu erbringen. An den drei Beispielen lassen sich
aber auch die Grenzen und Risiken der Aneignung zeigen. Wéahrend
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ein Kamel lokal reproduziert werden kann, ist dies im Falle des
Geléandewagens nicht moglich. Im letzten Fall ist die externe Abhan-
gigkeit der Akteure von Markten, die sie nicht kontrollieren kdnnen,
groRer.

Am deutlichsten werden die Grenzen der Aneignung bei den Leitern
der Agenturen. Viele Tuareg scheitern bei dem Versuch, eine Agen-
tur zu griinden. Von den 38 Agenturen in Agadez teilen nur sieben
von ihnen den Grofteil der Kunden unter sich auf. Misserfolge liegen
vor allem daran, dass es den Akteuren nicht gelingt, Kontakte zu
Partnern in Europa aufzubauen. Und selbst bei jenen, die sie haben,
ist die Beziehung nicht stabil, denn es kommt nicht selten vor, dass
europaische Agenturen ihre lokalen Partner wechseln. In den Augen
der Tuareg kindigen sie damit ihre Freundschaft auf und begehen
Verrat. Andere, deren Agentur nicht lauft, vermuten schwarze Magie,
angewendet durch einen Konkurrenten. Auch hier liel3e sich von
Aneignung sprechen, jedoch verhindert sie einen wirtschaftlichen
Erfolg, denn eigene Fehler werden dadurch verdeckt, und es findet
kein Lernprozess auf Seiten des Akteurs statt.

Die individuellen Unterschiede in der Kompetenz zur Aneignung sind
unter den Leitern der Agenturen besonders grol3. Wer Leiter einer
erfolgreichen Agentur werden will, kann zwar auf traditionelle
Ressourcen wie z.B. der Verwandtschaft als Personal zurtickgreifen,
aber er muss sich auch weiter von Traditionen ldsen als ein Kamel-
treiber, der nach der Reise zu seiner Herde und Familie im Air-Gebir-
ge zurlickkehrt und als Hirte arbeitet. Die Leiter von Agenturen mus-
sen sich die meiste Zeit in Agadez aufhalten und reisen nach der
Saison nach Europa, um ihre Geschéftspartner oder ihre euro-
paischen Ehefrauen zu besuchen.

Die Agenturleiter leben zwischen den Welten und einige unter ihnen
entwickeln eine ausgepragte interkulturelle Kompetenz. Aber die
Loslésung von ihrem Leben im Air empfinden sie dadurch umso
mehr als Verlust und beklagen umso heftiger das Verschwinden von
Traditionen (z.B. ihrer Sprache, das tamajeq, im stadtischen Raum).
Trotz der individuellen Unterschiede in der Aneignungskompetenz
hat das Handeln der Tuareg, die fur die Agenturen arbeiten, allge-
mein dazu gefluhrt, dass der Tourismus heute eine auch bei der Ubri-
gen Bevolkerung akzeptierte Tatigkeit ist. Einerseits blieb die
befurchtete Bekehrung zum Christentum durch die Weil3en aus,



Tourismus-Ethnologie: Forschung und Lehre an der Universitat Bayreuth 44

andererseits sind die Einnahmen durch Touristen willkommen. Das
Wirtschaftssystem der Tuareg aus dem Air-Gebirge wurde dadurch
diversifiziert und erlaubt den Akteuren eine Art modernisiertes Noma-
dentum zu leben, das ihren heutigen Bedurfnissen eher entspricht
als Salzkarawanen und Gartenbau.

Die Perspektive der Aneignung ist ein sinnvoller Zugang, um den
Handlungsspielraum lokaler Akteure einschatzen zu kénnen. Indem
der Blick darauf gelenkt wird, wie, warum und mit welchen Konse-
guenzen sich lokale Akteure fremde Kulturelemente zu eigen
machen und welche Grenzen diese Prozesse haben, lassen sich
meiner Meinung nach die Chancen der Aneignung z.B. von Touris-
mus-Projekten der Entwicklungszusammenarbeit in der lokalen Be-
volkerung besser einschatzen.

Fortsetzung des Teilprojekts

Viele Punkte, u.a. die politischen und globalen Rahmenbedingungen
des Handelns und die weiteren Auswirkungen der Aneignungen auf
die Ubrige Bevolkerung, konnte ich aus Zeitgriinden nicht anspre-
chen (siehe Scholze 2004a; 2004b). Die dargestellten Ergebnisse
beziehen sich auf die letzte Phase (2000-2003) des Projektes und
werden demndachst in Form einer Dissertation erscheinen. In der
aktuellen Antragsphase (2003-2006) hat sich der inhaltliche Fokus
verschoben. Im Zentrum der Forschung stehen nun Weltkulturerbe-
statten der UNESCO in Marokko, Niger, Mali und Algerien und ihre
touristische Nutzung. Ausgangspunkt ist auch hier die Perspektive
der Aneignung, z.B. bei der Frage, ob und wie sich die Ausweisung
eines Ortes als Weltkulturerbe auf das Selbstverstandnis der Bewoh-
ner und lokalen Tourismusanbieter auswirkt.

Lehre an der Universitat Bayreuth im Bereich Tourismus

Seit Beginn des Projektes wurden von Prof. Spittler, Prof. Popp und
mir drei Seminare zu Tourismus angeboten. Im WS 2001/02 veran-
stalteten Prof. Popp und Prof. Spittler gemeinsam das Seminar
»tourismus in Entwicklungsl&ndern®. Im SoSe 2003 haben Prof.
Spittler und ich das Seminar ,Ethnotourismus*” durchgefuihrt und
schlieRlich bot Prof. Spittler im SoSe 2004 das Seminar ,Reisen zu
den Tuareg“ an, das auch eine touristische Komponente enthielt. In
den ersten beiden Veranstaltungen ging es um Tourismus allgemein,
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d.h. Theorien, Konzepte und Fallstudien wurden behandelt und eth-
nologische Filme wie ,Cannibal Tours" von Dennis O Rourke, die
sich mit Tourismus beschéaftigen, angesehen und besprochen. Die
Seminare stie3en auf reges Interesse der Studierenden. Zu jedem
Seminar kamen ca. 25 Studenten. Ein Grof3teil davon waren
Bachelor-Studenten des Studiengangs ,Kultur und Gesellschaft Afri-
kas".

Der Bachelor-Studiengang ist praxisorientiert. Die Praxis bezieht sich
vor allem auf die Entwicklungszusammenarbeit, aber auch der Tou-
rismus wird von den Studierenden als eine berufliche Alternative
angesehen, zumal er in der Entwicklungspolitik zunehmend eine Rol-
le spielt. In den letzten Jahren wurden zwei Magisterarbeiten im Fach
Ethnologie in Bayreuth verfasst, die sich mit Tourismus beschéftigen
(Sabine Ecker Uber Bergsteiger-Tourismus in Nepal und Christiane
Grau Uber Tourismus auf Bali).

Ergénzt wurde die Lehre in den Seminaren durch zwei Vortrags-Kol-
loquien 2000 und 2001, bei denen Professoren (z.B. Ute Luig) und
Doktoranden aus ihrer Arbeit berichteten. Hinzu kamen Gastvortrage
im ethnologischen Kolloquium, in dem z.B. Judith Schlehe (Univer-
sitét Freiburg) tber Tourismus in der Mongolei und Katharina
Schramm (FU Berlin) Uber Heritage-Tourismus von Black Americans
in Ghana vortrugen.

Tourismus spielt in der Lehre an der Universitat Bayreuth deshalb
eine Rolle, weil es Personen gibt, die sich dafir interessieren, d.h.
das Thema ist bisher kein fester Bestandteil des Lehrprogramms.
Die Zukunft der Tourismus-Ethnologie in Bayreuth ist daher unge-
wiss. Prof. Spittler ist bereits emeritiert. Ich selbst werde weiterhin in
dem Projekt arbeiten. Es liegt damit in meiner Hand, weitere Lehren-
de und Studierende fur Tourismus-Ethnologie zu begeistern.
Vielleicht werde ich mich mit dem Einen oder Anderen einfach mal
auf eine Bummelzugfahrt nach Nirnberg begeben.



Ethnologie und Tourismus 46

Dringend gesucht:
Tourismusberater/in mit
Allroundkenntnissen

Nicole Hausler

Abstract

Die Arbeit eines Tourismusberaters hat nur wenig mit Sonne, Strand
und Swimmingpool zu tun, vielmehr erfordert sie hinsichtlich des Tou-
rismus tiefgreifende Kenntnisse im Bereich Okonomie, Okologie,
Soziales und Recht. Dazu gehdrt das Verfassen eines Business- und
Marketingplanes ebenso wie die Zusammenarbeit mit einer Dorfge-
meinde im Amazonasgebiet. Die Qualifikationen dafir konnen durch
Studium, Praktika, Weiterbildung und Téatigkeiten im Tourismussektor
erworben werden. Doch der Ausbildungsweg ist nie abgeschlossen,
denn zum einen andern sich die Schwerpunktthemen im Tourismus
(gestern Okotourismus, heute Gemeindebasierender Tourismus,
morgen ,All-Inclusive“-Ressorts?), zum anderen ist das Arbeitsgebiet
vielschichtig und komplex. Daher ist neben Fachwissen auch eine
hohe Flexibilitat erforderlich sowie der Wille, immer wieder neu dazu
zu lernen und sich auf neue Herausforderungen einzulassen.
Ethnologen kénnen hierbei aufgrund ihres Fachwissens vor allem im
sozio-kulturellen Bereich tatig werden, z.B. im Monitoring von Touris-
musprojekten in Zusammenarbeit von Gemeinden. Sowohl von Sei-
ten der Entwicklungszusammenarbeit als auch des Privatsektors
besteht Interesse an einer Kooperation. Daftir missen die Ethnolo-
gen aber auch bereit sein, den Elfenbeinturm zu verlassen und ange-
botsorientiert zu arbeiten.

Sonne, Strand und Kokosnusspalmen

— und dazwischen spaziert ein braungebrannter Tourismusberater
herum, der abends beim Cocktail die Frageb6gen von den Touristen
auswertet, die er tagstiber am Swimmingpool befragt hat. Dieses Bild
erscheint sicherlich haufig als erster Gedanke, wenn die Berufsbe-
zeichnung , Tourismusberater* genannt wird.

Die Realitat ist eine andere. Die Tatigkeit der Tourismusberatung ist
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komplex, vielschichtig und aufgrund der Rahmenbedingungen haufig
kompliziert und langwierig.

Im Folgenden wird aufgezeigt, welche Qualifikationen und Fach-
kenntnisse ein Tourismusberater haben sollte, um diese Arbeit aus-
Uben zu konnen. Dabei wird vor allem spezifisch auf die Tatigkeit in
der Entwicklungszusammenarbeit (EZ) eingegangen, d.h. Aspekte
wie die Erarbeitung von touristischen Masterplanen in einer deut-
schen Kleinstadt finden keine Bertiicksichtigung. Ferner wird auf die
Rolle und Qualifikation des Ethnologen eingegangen, der im Touris-
musbereich tatig sein mochte.

Voraussetzungen — TUI, Sprachen, Risikobereitschaft

Eine Festanstellung als Tourismusberater ist fast ausgeschlossen.
Tourismusberater sind in der Mehrheit freiberuflich tétig, was ein
grol3es finanzielles Risiko bedeutet, da geregelte Einnahmen nicht
garantiert sind. Daher wird empfohlen, sich thematisch nicht nur auf
den Tourismus zu konzentrieren (,Standbein®), sondern sich auch in
einem anderen Themenbereich zu spezialisieren, um in seinem
Angebot flexibler zu sein (,Spielbein®). Dieses Spielbein kann durch-
aus im Bereich Fremdenverkehr liegen, wie z.B. Reiseleitung oder
Reisejournalismus, kann aber auch ,artfremd” sein.

Daneben muss aber auch die Bereitschaft bestehen, unter anstren-
genden, ermudenden und stressigen Arbeitsbedingungen zu arbei-
ten. Dazu gehdrt etwa eine sechsstiindige mihevolle Wanderung zu
einem Dorf in einem Amazonasgebiet, was touristisch erschlossen
werden will. Als Tourist kann man sich nach dieser Wanderung auf
ein kaltes Bier freuen, das man in einer Hangematte genussvoll zu
sich nimmt, wahrend die Sonne untergeht. Als Tourismusberater
steht einem an dem Abend noch ein mehrstiindiges und zahes
Gesprach mit Gemeindemitgliedern bevor, das meist ein Mischung
aus finanziellen Forderungen und hohen Erwartungen ist, und trotz
aller Midigkeit meist hohes diplomatisches Geschick von dem Bera-
ter erfordert. Und am néachsten Tag hat man meist nicht die Gelegen-
heit, sich im dorfnahen Wasserfall abzukiihlen, sondern alle touristi-
schen Aktivitdten der Umgebung mussen in kirzester Zeit besucht
werden, da der Auftraggeber nur zwei Tage Zeit gegeben hat fir
diesen Besuch.

Sollten diese Bedingungen nicht abschrecken, sondern eher als Her-
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ausforderung gesehen werden, dann muss ein Tourismusberater
weitere Grundvoraussetzungen erflllen:

Gute Sprachkenntnisse, wenn maglich in Englisch, Franzosisch,
Spanisch und in wachsendem Malf3e auch Russisch, um weltweit
arbeiten zu kdnnen. Daneben Berufserfahrung durch Praktika, Lehre
oder Mitarbeit im Tourismusgewerbe, wie Hotellerie, Reiseleitung,
Reisebiro oder Reiseveranstalter. Durch diese Tatigkeiten werden
die dringend notwenigen Erfahrungen gesammelt, um zu verstehen
wie Tourismus in der Praxis funktioniert.

Dank eines Touristikstudiums oder Aufbaustudiums im Tourismus
kann man sich die theoretische Fachkompetenz aneignen. Dies soll-
te ein Auslandssemester oder -praktikum einschlieen. Dabei wird
empfohlen, fir mindestens sechs Monate ins Ausland zu gehen, da
einem meist erst nach mehreren Monaten die inhaltlichen Zusam-
menhéange klar werden. Zudem arbeiten Praktikanten meist in loka-
len Organisationen vor Ort und stellen aufgrund ihres fehlenden
Wissens bezuglich der lokalen Zusammenhénge fir die Organisa-
tionen in den ersten Wochen eine grol3e Arbeits- und Zeitbelastung
dar. Eine Situation, die haufig zu einer Uberforderung auf beiden Sei-
ten fuhrt. Um sich aber von vornherein den Druck zu nehmen, sollte
daher ein Mindestaufenthalt von sechs Monaten eingeplant werden.
So ein Auslandsaufenthalt kann nattrlich eine hohe finanzielle
Belastung bedeuten, die aber in Kauf genommen werden sollte, da
sich mit jedem Auslandsaufenthalt die Chancen fiir ein Jobangebot
verbessern. Auch ist es empfehlenswert, regelmaiig Tourismus-
messen und -tagungen im In- und Ausland zu besuchen, zum einen,
um die aktuelle Tourismusdebatte zu verfolgen und zum anderen, um
Kontakte zu kniipfen oder bestehende zu vertiefen.

Eine weitere Gelegenheit seine Qualifikationen zu verbessern und
damit die Moglichkeit, sich Arbeit zu beschaffen, ist die ehrenamt-
liche Mitarbeit in touristischen Organisationen. All dies erfordert viel
Zeit und finanzielle Investitionen, ist aber meist eine gute Chance,
um ein wirkliches Standbein als Tourismusberater zu bekommen.
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Fachkenntnisse — bunt und vielféltig

Um die Nachhaltigkeit einer Tourismusentwicklung zu garantieren,
sollten vertiefende Kenntnisse uber die drei Grundbereiche einer
nachhaltigen Entwicklung existieren:

Die touristische Nachhaltigkeit im sozialen/kulturellen, 6konomischen
sowie 6kologischen Bereich.

Hinzu kommt aber noch ein weiterer Bereich, der von der westlich
gepragten Debatte um den Nachhaltigkeitsbegriff meines Erachtens
vernachlassigt wird: das Recht. Ohne eine gesicherte, langfristige
Rechtssicherheit kann in keinem Land eine nachhaltige Entwicklung
erfolgreich durchgefiihrt werden.

Zudem werden vom Tourismusberater Methodenkenntnisse verlangt
sowie interkulturelle Kompetenz und die bereits erwahnten theore-
tischen und praktischen Fachkenntnisse.

I‘ Okonomie
Okologie

Interkulturelle

Kompetenz
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Im Bereich Okonomie sollten Erfahrungen bestehen im Bereich
Marktanalyse, Marketing und Werbung, Produktentwicklung, Kalkula-
tion von Reisen, Verkauf und Vermarktung von lokalen Handwerks-
produkten sowie Uber einkommensschaffende MalRnahmen flr
Nationalparks durch Tourismus. Auf jeden Fall muss gewusst weden,
wie ein Businessplan erstellt wird, da selbst bei einem kleinen Ge-
meindeprojekt in Nepal errechnet werden muss, ob und ab wann sich
dieses Projekt langfristig finanziell rechnet.

In der Okologie sollte Wissen bestehen im Bereich Umweltauswir-
kungen durch Tourismus, Umweltvertraglichkeitsprifungen, Zertifizie-
rungssysteme, Millmanagement. Aber auch das Anlegen eines
Wanderpfades kann durchaus zur Aufgabe eines Tourismusberaters
gehdren.

In den vergangenen Jahren ist fur Tourismusberater vor allem in der
Entwicklungszusammenarbeit ein weiteres Schwerpunktthema hinzu-
gekommen: die Planung und Einfihrung von gemeindebasierenden
(community-based) Tourismusprojekten. Die Projekte sind einkom-
mensschaffende MalRnahmen fur die lokalen Gemeinden und sollen
zudem die interkulturelle Verstandigung zwischen einheimischer
Bevolkerung und Touristen fordern (vgl. Hausler und Strasdas 2003).
Insbesondere die Zusammenarbeit mit Dorfgemeinden ist keine ein-
fache Angelegenheit, da hier nicht am Schreibtisch ein touristisches
Grol3projekt erarbeitet wird, sondern mit Menschen zusammenge-
arbeitet werden muss, die haufig ein anderes Organisations- und
Zeitverstandnis haben als die Tourismusberater.

Daher ist vor allem diese Arbeit sehr komplex und erfordert Kenntnis-
se in partizipativen Projektmethoden, wie Participatory Rural
Appraisal (PRA), Semistrukturierte Interviews, Venn Diagramm, Teil-
nehmende Beobachtung, Transsects, Erstellung von Karten etc. (vgl.
Narayan und Srinivasan 1994, Theis und Grady 1991).

Ferner sollten Kenntnisse im Bereich nationales und internationales
Reiserecht bestehen. Auch muss man sich immer wieder mit den
lokalen Tourismusgesetzen, Nutzungsrechten, Konzessionen und
Lizenzen fur Tourismusveranstalter auseinandersetzen.
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Bei den sozio-kulturellen Themen werden in der Tourismusdiskussion
meist folgende Themen behandelt: Sextourismus, Drogenmiss-
brauch, Kriminalitat, Verlust der traditionellen Kultur sowie Kinder-
prostitution. Diese Themen mussen sicherlich auch weiterhin eine
wichtige Rolle in der Tourismusdiskussion und -planung einnehmen.
Darilber hinaus sollten aber von Tourismusberatern auch folgende
Aspekte in ihrer Arbeit berticksichtigt werden:

e Wie kann Tourismus zur ,sozialen Nachhaltigkeit* / ,local well
being"“ beitragen?

* Wie kann ein interkultureller Austausch zwischen Touristen und
Einheimischen stattfinden, der zu einer positiven Erfahrung auf
beiden Seiten fuhrt?

e Wie kann Tourismus die Starkung der lokalen Kultur/Gesellschaft
fordern?

Daruber hinaus sollten Kenntnisse zum Thema Konflikitmanagement
vorliegen, da meist spéatestens bei der Diskussion Uber die Verteilung
der Einnahmen kurz- oder langfristig Konflikte in der Gemeinde auf-
treten, die zum Scheitern des Projektes fiihren kénnen.

AuRerdem sollten bei der Ausarbeitung eines Tourismusprojektes, ob
nun auf Makro- oder Mikroebene, Kenntnisse tber Planungsmetho-
den, Projektmanangement und Moderationstechniken vorhanden
sein.

Naturlich kénnen all diese Techniken nicht sofort und gleich von
einem Tourismusberater beherrscht werden. Um diese zu erlangen
ist eine Mischung aus “Lessons Learned” und der Bereitschaft,
immer wieder etwas neu zu lernen, gefordert. Und dieses Neue wird
praxisbegleitend gelernt oder aber durch die Teilnahme an Fortbil-
dungen.

Dazu zahlen vor allem auch die Kenntnisse von Monitoring- und
EvaluierungsmalRnahmen. Auch hier sollte bei Tourismusberatern ein
Grundwissen existieren, z.B. was ,Carrying Capacity” — Belastungs-
grenzen sind oder Methoden wie Limited of Acceptable Change —
LAC (vgl. Drumm und Moore 2004) hinsichtlich der 6kologischen
Auswirkungen von Tourismus.
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Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Monitoring von sozialen und kul-

turellen Auswirkungen im Tourismus. Dazu zahlen u.a. (Liste ist nicht

komplett!)

e Kulturkontakt (Gaste/Touristen)

* Generationskonflikte

* Wandel in der Geschlechterbeziehung

» Wandel in den traditionellen religidsen Praktiken und der Lebens-
art (Lifestyle)

* Verlust traditioneller Landrechte

» Kriminalitat und Sextourismus

« Vermarktung von lokalen Produkten und religiésen Riten

» Konflikte innerhalb der Community bzgl. der Gewinnverteilung
bzw. mit den Nachbargemeinden

* Verdrangung traditioneller Wirtschaftsformen durch Tourismus

In der Tourismusdiskussion wird immer wieder Uber diese sozio-kul-
turellen Auswirkungen debattiert. Interessanterweise gibt es aber
kaum bis gar keine Langzeitstudien zu diesen Themen, noch sind
Parameter oder Indikatoren entwickelt worden, mit denen vertiefend
diese Auswirkungen erforscht und analysiert werden kénnen. Daher
ist es in der Literatur und Tourismusdiskussion leider weitgehend bei
Pauschalisierungen geblieben, die haufig die Ansichten westlicher
Tourismuskritiker widerspiegeln, nicht aber die Meinung der einhei-
mischen Bevolkerung.

Vertiefende Forschungen zu diesen Themen sind, da langfristig
angelegt, auch kostenintensiv und Geberorganisationen finanzieren
meist nur Projekte bis zu einem Zeitraum von drei Jahren. Daher ist
von Seiten der EZ kein Geld und Interesse vorhanden, um Langzeit-
studien durchzufiihren. Aber auch erste Kurzzeitstudien werden
ungern finanziert, da auch hier ein Aufenthaltszeitraum bzw.
Beobachtungszeitraum von mindestens drei Monaten erforderlich ist.

Joint Venture — EZ und Wissenschaft

Es sollte aber dringend verstarkt in dem Thema ,sozio-kulturelle Aus-
wirkungen von Tourismus* gearbeitet werden. Daher ist mittelfristig
eine Zusammenarbeit von EZ und Wissenschaft zu empfehlen. Die
EZ kann die Kontakte und Projekte vermitteln, die Universitaten kon-
nen Manpower und Fachkenntnisse anbieten — und die Kosten kon-
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nen gegebenenfalls sogar in einigen Fallen mit dem Privatsektor
geteilt werden, der nach Erfahrung der Autorin zunehmend Interesse
an dem Thema zeigt. Zum Beispiel gibt es auf der ,Isla del Sol“im
Titicacasee, Bolivien, eine Okoherberge, die von einer Dorfgemeinde
und einem bolivianischen Reiseveranstalter gemeinsam verwaltet
wird. Dieser Veranstalter zeigt gro3es Interesse daran, mehr tber die
sozialen Auswirkungen seines Geschaftsmodells zu erfahren und
ware daher an einer Zusammenarbeit mit EZ und Wissenschaft inter-
essiert.

Wichtig ist allerdings, dass in diesem Zusammenhang die Universi-
taten nicht darauf warten, bis die entwicklungspolitischen Geldgeber
oder der Privatsektor an sie herantreten, sondern die Universitaten
mussen selbst bereit sein, der EZ und der Privatwirtschaft Angebote
zu machen, sprich: ,Raus aus dem Elfenbeinturm!*

Ethnologen als Tourismusberater

Vor allem in dem Themenbereich ,sozio-kulturelle Auswirkungen von
Tourismus* bietet sich die wissenschaftliche Mitarbeit insbesondere
von Ethnologen an. Aber sie kdnnen aufgrund ihrer ,Soft-Skills*

wie kulturelle Kompetenz und Weitsicht, Verstandnis fir das Funk-
tionieren einer Kultur (z.B. Organisationsstruktur), ihren Grundkennt-
nissen von partizipativen Methoden insbesondere auch als Berater
von gemeindebasierenden Tourismusprojekten arbeiten. Wichtig
hierbei ist das Erlangen von Zusatzqualifikationen und Praxiser-
fahrungen.

Grundbedingung hierfir ist ein Studium der Ethnologie, das praxis-
naher gestaltet werden muss. D.h. bei einem Feldforschungsprak-
tikum sollte nicht nur gelernt werden, wie wissenschatftlich ,im Feld”
gearbeitet wird, sondern wie auch gemeinsam Projekte mit den
.Erforschten” bzw. Klienten erarbeitet werden kénnen. Halten sich
Ethnologiestudenten drei Monate lang in einem Akha-Dorf in Nord-
thailand auf, dann sollten sie als Hausaufgaben nicht nur die Kultur
dieser Ethnie erforschen, sondern auch lernen, wie gemeinsam ein
Projekt erarbeitet werden kann, und wenn es auch nur das
Anstreichen des Schulgebaudes ist. Dabei steht dann nicht nur der
soziale Zweck im Vordergrund (er ist ein netter Nebeneffekt),
sondern die Ethnologiestudenten lernen gleichzeitig, wie mit lokalen
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Dorfbewohnern gemeinsam Ziele erarbeitet werden kénnen und
welche Methoden daflr angewendet werden sollten.

Fazit: Die Ausfuihrungen haben hoffentlich deutlich gemacht, dass
ein gelbter Urlauber mit sechsmonatiger Erfahrung als Rucksack-
reisender sich noch nicht automatisch zum Tourismusberater quali-
fiziert. Vor allem Praxiserfahrung, Flexibilitat und der Wille, immer
wieder zu lernen, sind Grundvoraussetzungen, um in diesem Beruf
arbeiten zu kénnen.
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Tourism. Zschortau: INWEnt

(Weiter-)Bildung fur Nachhalti-
gen Tourismus — Erfahrungen
aus der Praxis

Silvia Stuppéck

,ES wandelt niemand ungestraft unter Palmen,

und die Gesinnungen andern sich gewil3

in einem Lande, wo Elefanten und Tiger zu Hause sind.”
Johann Wolfgang von Goethe

Abstract

Im ersten Abschnitt des Artikels wird erldutert, inwiefern Reisen bildet
und wie neue Ansatze in der touristischen Angebotsentwicklung in
den letzten Jahren geschaffen wurden. Des Weiteren wird in dem
Artikel die Bildungsarbeit von NRO in diesem Bereich nach Zielgrup-
pen aufgeschlisselt erdrtert und anhand von konkreten Beispielen
dargestellt. Die Grenzen der Bildungsarbeit zu anderen methodi-
schen Zugangen sind flieRend; hin zur Offentlichkeitsarbeit auf der
einen Seite und zur Beratungstatigkeit auf der anderen Seite. Die
Vielfalt der Methoden und der Inhalte in der Querschnittmaterie
Tourismus bendtigt inter- und transdisziplinare Ansétze, setzen ein
breites und reichhaltiges Wissen voraus und erfordern eine hohe
Flexibilitat und Reflexivitat von Seiten der Vortragenden und Trainer,
um den unterschiedlichen Anspriichen gerecht zu werden.

Reisen bildet

Dass Reisen bildet, wissen wir spatestens seit Goethe. Er hat vor
allem in seiner italienischen Reise ausfuhrlich dargestellt, welchen
personlichen Nutzen ,Reisen mit offenen Augen® haben kann. Und er
war nicht der Einzige. Vor allem unter jungen méannlichen Adeligen
war die sogenannte ,Grande Tour" verbreitet; eine gro3e Reise zu-
meist durch die Kulturmetropolen Frankreichs und ltaliens, spater
auch durch die ,nattrlichen“ Attraktionen der Alpen, mit dem explizi-
ten Zweck der Bildung. Viele Reiseaufzeichnungen und Tagebticher
wurden veroffentlicht und es wurden Theorien entwickelt, wie der
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hdchste Bildungseffekt beim Reisen zu erzielen sei.
Doch das Reisen hat sich geandert. Reisen und Urlaub sind zu Mas-
senphé@nomenen geworden und haben nicht mehr die Bildung, son-
dern die Erholung und ,Wiederherstellung der Arbeitskraft‘ zum
Hauptzweck. Auch die vielfach angebotenen Bildungs- und Kultur-
reisen verdienen diesen Namen nur in einem kleinen Ausmal.
Zumeist handelt es sich um eine Aneinanderreihung von Sehens-
wirdigkeiten — museal und historisch —, welche kaum Beziige zu
aktuellen Gegebenheiten aufweisen und weder die lokalen Attraktio-
nen hervorheben noch direkt erfahrbare persénliche Zugange er-
maoglichen.
Doch im Zuge der seit den 70er Jahren des vorigen Jahrhunderts
zunehmend einsetzenden Tourismuskritik haben sich neue Formen
der Darstellung und Vermittlung von touristischen Attraktionen ent-
wickelt, welche — auch wenn sie nicht so genannt werden — durchaus
Bildungsaspekte miteinbeziehen. Neu an diesen Herangehenswei-
sen ist einerseits eine verstarkte Berlcksichtigung der regionalen
Identitat und andererseits der Gedanke, dass man Spannendes auch
in der naheren Umgebung des Wohnorts erleben kann und nicht
immer weit weg fahren muss (vgl. Baumgartner und Stuppéack 2004).
Ein Beispiel fir ein solches Angebot sind die Fiihrungen auf den
Spuren des ,Dritten Mannes* durch die Wiener Kanalisation. Die
Mischung aus Filmgeschichte (an den Original Drehorten) und die
besondere Stimmung in der Kanalisation, verbunden mit hohem
Engagement der Fuhrer, machen dieses Angebot zu einem eindrtick-
lichen Erlebnis, welches in vielen Stadtfiihrern als Geheimtipp
gehandelt wird.
Erfolgreiche’ Bildungsangebote im Tourismus weisen fiinf Merkmale
auf: Sie sind ...
 Emotional-sinnlich: Sie vermitteln Inhalte ohne Belehrung,
machen Lust auf weiteres Erleben der betreffenden Region.
e Persdnlich-authentisch: Sie werden mit personlichen, lokal ver-
ankerten Beziehungen des Vermittlers verknupft.
e Angreifbar-mitmachbar: Sie befriedigen auch den Tast-, Greif-
und Bewegungsdrang der Teilnehmer. Diese Herausforderung
betrifft keinesfalls nur Angebote fur Kinder und Jugendliche.
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e Mitnehmbar: Eine, im besten Fall selbsthergestellte oder selbst-
gefundene, Kleinigkeit kann — aber muss nicht — mitgenommen
werden.

e Glaubwirdig: Bildungsangebote brauchen einen glaubwurdigen
regionalen Hintergrund. Zugespitzt formuliert, hat es Ischgl sicher-
lich schwer, eine glaubwiirdige Exkursion zur nachhaltigen Touris-
musentwicklung anzubieten.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor fir derartige Angebote ist die (oft implizite)
Verknipfung der Erkenntnisse aus der Erlebnisékonomie mit glaub-
wurdigen, authentischen und regional verankerten Beztuigen. Verkauft
wird nicht die ,Ware Bildung“ oder ein spezielles Fiihrungs- oder Kul-
turangebot, sondern das besondere Erlebnis. Vor dem Hintergrund
eines sich bereits ankiindigenden Booms an Gasten aus den neuen
asiatischen Markten erhélt der Vermittlungsaspekt derartiger Ange-
bote eine besondere Bedeutung. Mit Kenntnissen dieser zukinftigen
Markte, padagogisch-didaktischen Fahigkeiten und der Befahigung,
zwischen Kulturen zu vermitteln, ergeben sich hier weite Handlungs-
potentiale.

Bildungsangebote fir Nachhaltigen Tourismus im nicht-forma-
len Bereich

Die Verbindungen zwischen Tourismus und Bildung sind vielfaltig.
Geht es einerseits um die Frage, inwiefern Reisen zur Bildung bei-
tragt (also Bildung durch Tourismus), so stellt die andere Seite die
Bildung furr Tourismus dar: (Weiter-)bildungsangebote fur die Akteure
des Tourismus — mit dem Ziel, einen Beitrag zu einem sozial- und
umweltgerechten Tourismus zu leisten. Dabei werden fiir die ver-
schiedenen Akteure unterschiedliche Herangehensweisen verfolgt,
wie die folgende Ubersicht zeigen wird.

Zielgruppe Reisende

Ziel ist die Sensibilisierung von Reisenden fur sozial- und umweltver-
tragliches Verhalten. De facto handelt es sich dabei zumeist um
Offentlichkeitsarbeit. So werden Reisende vor allem (iber spezielle
Folder und Broschuren angesprochen, mit Tipps und Hinweisen zu
sozial- und umweltvertraglichem Verhalten. Wichtig ist in diesem
Zusammenhang eine lockere und ,angenehme” Herangehensweise
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an das Thema. Der erhobene Zeigefinger, mit der Ansage, was rich-
tig ist und was falsch ist, hat ausgedient. Ziel ist es aufzuzeigen,
dass auch ein respektvoller Urlaub Spall machen kann. Wie tberall
in der politischen Sensibilisierungsarbeit gilt es, (vereinfacht gesagt)
zwei Gruppen zu unterscheiden: Auf der einen Seite Reisende, wel-
che sich Gedanken tber ihr Reiseverhalten machen, schon von
negativen Auswirkungen des Tourismus gehdrt haben und nach Hin-
weisen suchen, wie sie es ,richtig® machen kdnnen. Auf der anderen
Seite diejenigen, welche bisher noch wenig von der Thematik gehort
haben. Gerade bei der zweiten Gruppe ist es wichtig, die Inhalte auf
»-angenehme" Weise zu vermitteln.

Zielgruppe Multiplikatoren

Viele Bildungsangebote in diesem Bereich richten sich dezidiert an
Multiplikatoren. An erster Stelle sind in diesem Zusammenhang Bil-
dungsmaterialien zu nennen. In den letzten Jahren sind eine ganze
Reihe von Materialien insbesondere flr die Verwendung in Schulen
und in der auBerschulischen Jugendarbeit erschieneng. Diese Map-
pen finden besonders im Geographieunterricht Anwendung. Die
Erfahrung der letzten Jahre zeigt aber auch, dass mittlerweile die
Zahl der Bildungsmaterialien durchaus ausreichend scheint. Viel-
mehr ist es derzeit angebracht, die vorhandenen Materialien gezielt
innerhalb der potentiellen Multiplikatoren zu streuen und in gemein-
samen Workshops Einsatzmoglichkeiten zu erarbeiten. Bei Work-
shops mit Multiplikatoren zeigt sich, dass diese das Seminar nicht
nur besuchen, um Anregungen fiir den eigenen Unterricht zu erhal-
ten. Viele Teilnehmer kommen auch mit dem Wunsch, Hilfestellungen
fur das eigene Reiseverhalten zu erhalten und haben das Bediirfnis,
die eigenen Reisen zu reflektieren. In diesem Bereich gibt es offen-
sichtlich einen Bedarf nach Reflexion und Weiterbildung fir Reisen-
de. Diese Motive sind allerdings nicht immer offen formuliert und es
erscheint mir fraglich, ob sich hier tatséchlich zukinftige Ansatz-
punkte fur Bildungsarbeit 6ffnen. Anséatze, Reisende mittels Kursen
zu ,besserem* Reiseverhalten anzuregen, waren in den 80er Jahren
aktuell (vgl. z.B. Zimmer 1988), sind aber mittlerweile nicht mehr in
den Angeboten der Volkshochschulen zu finden. Wichtiger erscheint
es mir in dieser Hinsicht, diese Besonderheit der Bildung fiir Nach-
haltigen Tourismus zu berlcksichtigen. Reisen ist in modernen indu-
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strialisierten Gesellschaften ein Bereich, wo jeder Experte ist. Alle
waren schon einmal auf Reisen und kdnnen mitreden. Daraus ergibt
sich neben dem schon erwéhnten Bedarf an Reflexion der eigenen
Erfahrungen auch die Notwendigkeit, die ,Expertise” fir das Thema
in die Veranstaltung zu integrieren. Gerade in der Kooperation mit
Multiplikatoren, welche ja auch padagogisch arbeiten, bietet sich die
Chance einer Verknipfung der Konzepte ,Bildung fir Nachhaltige
Entwicklung® und ,,Globales Lernen*.

Zielgruppe Tourismuswirtschaft

Die Tourismuswirtschaft (im weitesten Sinne) als maf3geblicher
Akteur ist eine relevante, wenn auch oft wenig ,bearbeitete” Zielgrup-
pe fur BildungsmalRnahmen. Meist wird eine Sensibilisierung fur
Nachhaltigkeitsthemen angestrebt, bzw. werden Hilfestellungen fur
die konkrete Umsetzung gegeben. Dabei sind die Grenzen zu Bera-
tungstatigkeiten oft flie3end. Dies gilt insbesondere fir die Bildungs-
arbeit in Destinationen, wo im Rahmen von Workshops die Grenze
zwischen Vermittlung von Inhalten und dem Arbeiten an konkreten
Projekten nicht eindeutig zu ziehen ist. Ein Bereich, in dem viele
Bildungsaktivitaten in Kooperation mit der Tourismuswirtschaft statt-
finden, ist das Thema ,kommerzielle sexuelle Ausbeutung von
Kindern im Tourismus* (siehe weiter unten).

Neue Zielgruppen

Temporare Mobilitét ist in einer globalisierten Welt im Steigen. Immer
mehr (junge) Menschen studieren im Ausland, absolvieren ein Prakti-
kum auswarts oder nehmen an Einsatzen der Entwicklungszusam-
menarbeit teil. Auch hier handelt es sich um Tourismus, auch wenn
die Grenzen zwischen Tourismus und Migration dabei flie3end sind.
Erfahrungsberichte von Rickkehrern zeigen, dass diese oft unvorbe-
reitet in die Situation gekommen sind, als Tourist betrachtet zu wer-
den, auch wenn sie sich selber nicht so definieren. Neben Aspekten
der Kulturvermittlung (welche in manchen Vorbereitungskursen mitt-
lerweile zum Standard gehéren) wéare auch eine Reflexion Uber die
eigene Rolle und den personlichen Zugang zu interkulturellen Fra-
gestellungen hilfreich.
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Beispiel 1: Die Schule des Sanften Reisens

Die Schule des Sanften Reisens ist ein seit 1995 jahrlich stattfinden-

der einwdchiger Ausbildungskurs (Hlavac 2002), der einen kompak-

ten Uberblick tiber das Themenfeld ,Nachhaltigkeit im Tourismus*
bietet. Die Schule des Sanften Reisens zeichnet sich durch folgende

Merkmale aus:

» Berucksichtigung der Perspektive des Nordens und des Sudens.
Beispiele aus den Alpen werden genauso behandelt wie Ansétze
aus den Landern des Sidens.

» Alle Nachhaltigkeitsdimensionen werden berlicksichtigt. Entlang
der Idee einer integrierten Regionalentwicklung wird gemeinsam
erarbeitet, wie Tourismusentwicklung unter Einbezug aller Akteure
sozial- und umweltvertraglich und 6konomisch tragfahig gestaltet
werden kann.

e Verknupfung von Theorie und Praxis. Die Vortragenden kommen
aus der Wissenschaft, der Tourismusberatung, von 6ffentlichen
Verwaltungen und aus dem Regional- und Tourismusmanagement.

e Der Kurs findet in einer vorbildhaften Tourismusregion statt, und
die Tourismusentwicklung der Region ist auch Gegenstand des
Seminars (Lernen in und mit der Region).

Die Zielgruppen sind sehr breit gestreut. So befinden sich unter den

Teilnehmern Jungakademiker aus verschiedensten Disziplinen,

Regionalmanager, Lehrende, Mitarbeiter von NRO etc.

Die Ruckmeldungen der Kursteilnehmer sind durchwegs positiv. Die

Bedeutung des Kurses liegt weiterhin in der ganzheitlichen Darstel-

lung des Themenfeldes, dem Aufzeigen von positiven Beispielen und

in der gewinnbringenden Interaktion zwischen den Teilnehmern. Dies
macht den Kurs (zumindest flir den deutschsprachigen Raum) ein-
zigartig.

Beispiel 2: Bildungsarbeit zum Thema , Kommerzielle sexuelle
Ausbeutung von Kindern im Tourismus”

Die sexuelle Ausbeutung von Kindern im Tourismus zahlt zu den
negativsten Begleiterscheinungen der internationalen Tourismusent-
wicklung. Multilaterale Organisationen und Staaten haben in den
letzten Jahren vermehrt konkrete Malinahmen ergriffen, um derartige
Straftaten einzudammen und zu reduzieren.® NRO sind in diesen
Kampagnen federflihrend involviert und treiben den Prozess mal3-
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geblich voran. Neben einer Implementierung der beschlossenen Ver-
haltenskodizes auf politischer und wirtschaftlicher Ebene kommt der
zielgruppengerechten Bildungsarbeit zur Umsetzung eine tragende
Rolle zu. Im Vergleich zur sonstigen Bildungsarbeit fiir Nachhaltigen
Tourismus zeichnet sich die Arbeit in diesem Bereich durch eine
umfassende lander- und zielgruppenspezifische Bildungs- und
Offentlichkeitsarbeit aus. Fir Reisende werden spezifische MaRnah-
men der Aufklarungs- und Sensibilisierungsarbeit entwickelt. Hier
sind an erster Stelle Faltblatter und der Einsatz von Videos in den
Fliigen zu nennen. Derzeit wird aber auch am Flughafen in Wien
eine Ausstellung zu dem Thema gezeigt, welche nach ersten Erfah-
rungen rege frequentiert wird. Fir die Tourismuswirtschaft wurden
eigene Ausbildungsmodule konzipiert, welche neben einer Sensibili-
sierung fir das Thema den jeweiligen Akteuren konkrete Handlungs-
maoglichkeiten vermitteln, um Kindersextourismus zu verhindern. Das
Besondere an diesem Themenbereich ist nicht nur der Einsatz von
unterschiedlichen Instrumenten fir die verschiedenen Zielgruppen,
sondern auch die Kooperation zwischen unterschiedlichen Organi-
sationen und Destinationen.

Institutionalisierte Bildungsangebote

Wahrend es im nicht-formalen Ausbildungsbereich eine Vielzahl an
Angeboten gibt - sowohl hinsichtlich der Zielgruppen als auch hin-
sichtlich der Themenbreite -, stellt sich die Situation im formellen Bil-
dungsbereich anders dar. In klassischen Tourismusausbildungen ist
Nachhaltige Entwicklung selten ein Thema. Oft ,versteckt” es sich in
Umweltfachern. Selten werden alle Dimensionen der Nachhaltigkeit
bertucksichtigt. Insbesondere Fragen der sozialen, kulturellen und
institutionellen Nachhaltigkeit finden nur wenig Eingang in die Curri-
cula. Grundsatzlich gibt es zwei Moglichkeiten, das Thema Nach-
haltigkeit in die Tourismusausbildung zu integrieren. Einerseits gibt
es spezielle Studiengange (zumeist Master), die das explizite Ziel
haben, Experten im Themenfeld ,Nachhaltiger Tourismus* auszubil-
den. Im deutschsprachigen Raum ist hier vor allem der Master-Stu-
diengang ,Nachhaltiger Tourismus" in Eberswalde zu nennen.
Andererseits gibt es die Mdglichkeit, das Thema Nachhaltigkeit in die
Tourismusausbildung zu ,mainstreamen®, also das Thema in alle
Unterrichtsfacher zu integrieren. Ein erfolgreiches Beispiel fur einen
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derartigen Versuch ist die University North London, wo in Koopera-
tion mit der NRO Tourism Concern in einem dreijahrigen Projekt die
gesamte Undergraduate-Ausbildung reformiert wurde (vgl. Eber
2002).

Zukinftige Ansatzpunkte und der Bedarf an Social und Cultural
know-how

Die Bildungsangebote im Bereich Nachhaltiger Tourismus zeigen
eine grole Vielfalt: in den thematischen Zugéangen, der Methodik,
den Anbietern und den Zielgruppen. Die steigende Bedeutung des
weltweiten Tourismus wird auch in diesem Bereich den Bedarf nach
Bildungsangeboten erhéhen. Schwierig ist in allen Bereichen die
Finanzierung derartiger Bildungsangebote. So ist die Finanzierung
durch die Wirtschaft fur umwelt- und entwicklungspolitische sowie
soziale Anliegen grundsétzlich schwierig. Aufgrund der geringen
Gewinnmargen und der mehrheitlichen klein- und mittelbetrieblichen
Strukturen gilt dies fur den Tourismus verstéarkt. Inwiefern die be-
ginnende UN-Dekade der Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung in
diesem Bereich Impulse setzen kann, wird sich zeigen.

Die zukunftigen Ansatzpunkte ergeben sich einerseits im Bereich der
Kulturvermittlung, wobei hier insbesondere der Incoming Tourismus
und die ,Neuen Markte" in Asien einen wichtigen Faktor darstellen.
Diese Kulturvermittlung ist aber auch fur unterschiedlichste Arten von
Auslandseinséatzen (Praktika, Entwicklungszusammenarbeit, Aus-
landssemester etc.) von Bedeutung, da derartige Einsétze auch als
Tourismus zu betrachten sind.

Beziglich der Rolle des Saocial und Cultural know-how ist zu sagen,
dass dieses immer noch als Zusatzqualifikation gesehen wird.
Waéhrend in technischen, 6konomischen und naturwissenschaftlichen
Berufsfeldern niemand in Abrede stellen wiirde, dass deren Beherr-
schung eine jahrelange intensive Ausbildung bendétigt, wird im sozio-
kulturellen Bereich immer noch davon ausgegangen, dieses Wissen
kénne im Rahmen von Wochenendseminaren erworben werden. Der
Tourismus als Querschnittsmaterie kann sich auch (und gerade) im
Bildungsbereich nicht auf einzelne Disziplinen stiitzen, sondern be-
notigt zunehmend einen inter- und transdisziplindren Ansatz.
Bildungsarbeit fiir Nachhaltigen Tourismus kann nicht scharf abge-
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grenzt werden. Sie bewegt sich auf einem Kontinuum zwischen
Offentlichkeitsarbeit und Beratungstatigkeit. Neben der Kenntnis des
Feldes und der unterschiedlichen Methoden sind Flexibilitat und
Selbstreflexion unbedingte Vorraussetzungen fur die erfolgreiche
Durchfiihrung von Bildungsangeboten.

Literatur Hlavac, Christian 2002: Schule des Sanften
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Wirtschaftlichkeit und Ethik im
Tourismus — ein Widerspruch?

Manfred Haupl

Abstract

Konzerne, Mittelstand und Kleinbetriebe besitzen innerhalb der Touri-
stik unterschiedliche Handlungsféahigkeiten, was jeweils andere Ver-
antwortung hinsichtlich Nachhaltigem Tourismus bedingt. Hauser,
Spezialveranstalter fur Trekkingreisen, setzt auf integrativen Touris-
mus auf der Ebene des personlichen Kontaktes vor Ort und enwickelt
die Programme in engster Zusammenarbeit mit den lokalen Partnern.
Zum integrativen Tourismus z&hlen in sozialer Hinsicht z.B. Unter-
stitzung der lokalen Bevolkerung beim Aufbau von Partneragenturen
sowie Ausbildung der lokalen Bevélkerung. Durch die Errichtung
modellhafter sozialer und 6kologischer Strukturen in neu erschlos-
senen Gebieten werden Standards gesetzt, die von nachfolgenden
Touristikunternehmen nicht ignoriert werden kénnen. Sozial- und
Umweltvertraglichkeit intern sowie extern sind als Firmenwerte in der
Unternehmensphilosophie verankert.

Begriffsdefinitionen

» Wirtschaftlichkeit”

In vielen geisteswissenschaftlichen Bereichen werden die Begriffe
~wirtschaften" oder ,Wirtschaftlichkeit* einseitig negativ mit reinem
Gewinnstreben gleichgesetzt. Gablers Wirtschafts-Lexikon (1980)
zitiert Wirtschatt als:

.Gesamtheit der Einrichtungen und MalRnahmen zur planvollen
Deckung des menschlichen Bedarfs nach Gutern.”

Wirtschaftlichkeit ist die Erfolgsmesszahl von Leistungen und Kosten.
Far mich bedeutet ,wirtschaften* lohnendes, ertragreiches Handeln,
was an sich nicht negativ ist.

Auch die offiziellen Definitionen haben keinen wertenden Charakter.
Erst durch die Loslésung und Verabsolutierung des Faktors Wirt-
schaft haben viele Menschen eine positive Einstellung zur Wirtschaft
verloren. Als Schlagwort mag der Begriff ,Shareholder Value“ dienen,
der die wirtschaftlichen Interessen der Eigentiimer einseitig in den
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Mittelpunkt wirtschaftlichen Handelns riickt. In der Balance mit ande-
ren Faktoren erhalt die Wirtschaftlichkeit wieder ihre positive Be-
deutung zurtick. Diese Balance zu erlangen, verlangt nach einer
bewussten Geschéftsethik.

» Ethik"
Unter Ethik verstehe ich die Wissenschaft von den sittlichen Werten,
Handlungen und Gesinnungen (= Einstellungen). Werte bestimmen
unsere Einstellungen, diese wiederum unsere Ziele und damit letzt-
endlich die Handlungen als Ergebnis dieser Verkettung.
Werte > Einstellungen > Ziele > Handlungen
In vielen Firmen ist diese Verkettung den Mitarbeitern nicht oder nur
teilweise bewusst. Daraus resultiert eine grofR3e Anfalligkeit fr
AufRensteuerungen oder die unbewusste Ubernahme der angeblich
vorherrschenden ,Wirtschaftsethik“ nach dem Motto:

.Das machen doch alle so.”
e ,Wenn ich es nicht tue, macht es ein anderer.”
o Fressen oder gefressen werden."
Durch das Festlegen eigener Werte kann eine Firma oder Organi-
sation sich zu einem guten Teil dieser Fremdsteuerung entziehen.
Das Team der Firma Hauser beispielsweise hat in mehreren Work-
shops und Sitzungen die eigenen Werte erarbeitet und flr sich ver-
bindlich schriftlich formuliert. Fiir uns sind die wichtigsten Werte:
Offenheit, Ehrlichkeit, Transparenz, Loyalitat, Respekt, Engagement,
Leistung.

»Nachhaltigkeit”

Die Debatte um Nachhaltigkeit im Tourismus ist aus der Tourismus-
kritik der 70er und 80er Jahre entstanden und damit noch recht jung.
Die WWEF-Definition fur Nachhaltigkeit von 1991 lautet:

.Nachhaltige Entwicklung ist Entwicklung, die Lebensqualitat verbes-
sert innerhalb der Tragfahigkeit des Lebenserhaltungssystems Erde."
Wegen des inflationaren Gebrauchs des Begriffs gibt es inzwischen
auch ironische Abgrenzungen. So &ufRerte der Leiter des UN-
Umweltprogrammes Klaus Topfer: ,Wenn einem nichts anderes

mehr einfallt, spricht man von einer ,nachhaltigen Entwicklung’.
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Balance der drei Faktoren Wirtschaftlichkeit, Ethik und

Nachhaltigkeit als Tourismusmodell der Zukunft

* Nachhaltige Tourismusformen implizieren nicht nur den Schutz
der Umwelt, sondern auch langfristige Wirtschaftlichkeit und
soziale Gerechtigkeit.

» Nachhaltige Entwicklung erkennt das Recht auf Entwicklung an.

* Nachhaltige Entwicklung strebt eine gesunde Balance der 6ko-
nomischen, 6kologischen und sozio-kulturellen Bedingungen an.

» Nachhaltig bedeutet nicht statisch, sondern entspricht einem stan-
digen fortlaufenden Prozess.

e Konkrete MalRBnahmen ergreifen derzeit primar Touristen, Entwick-
lungsdienste und die Tourismusindustrie, weniger der 6ffentlichen
Sektor; z.B. hat die Weltbank Hunderte von Millionen in touris-
tische Projekte investiert, meines Wissens aber noch keinen
Dollar in nachhaltige touristische Projekte.

Fazit: Nachhaltige Entwicklung ist nur dann glaubwurdig und kann
nur dann funktionieren, wenn das Zusammenspiel der drei Grundfak-
toren Wirtschaftlichkeit, Ethik und Nachhaltigkeit in einem gesunden
Gleichgewicht steht. Dies sollte das Ziel gemeinsamer Entwicklungen
und Projekte auch im tourismusibergreifenden Bereich — also inter-
disziplinar — sein.

Ubertragung auf die Touristikbranche

D | E Touristikbranche als geschlossenes Ganzes gibt es nicht, sie
besteht aus einzelnen Bereichen mit heterogenen Zielrichtungen. Die
jungeren Zweige der Branche haben seit der Nachkriegszeit bereits
erste industrielle Entwicklungen und Prozesse hinter sich, was bei
der derzeitigen Diskussion und bei der zukinftigen Ausrichtung
gesehen und bertcksichtigt werden muss.

Fakten zur Branche und IST-Situation

» Vier europdische Reiseveranstalter generieren allein 50 Millionen
Reisen pro Jahr.

*  Weltweit kontrollieren zehn Airlines zwei Drittel der Gewinne im
Flugsektor.

+ Uber 80 % des deutschen Marktes teilen sich die sechs groRten
deutschen Veranstalter.
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e Ca. 16 % der Veranstalter gelten als Nischen und Spezialveran-
stalter, wobei nicht alle dieselbe Reisephilosophie vertreten.

* Nicole Hausler schatzt in ihrem 2002 erschienenen Artikel im
Siidwind Magazin den Anteil des Okotourismus in Deutschland
auf 7 % bis max. 20 %.

Die Branche zeigt sich zweigeteilt. Zum einen existiert Konzentration
und Industrialisierung, verkérpert durch die Grol3konzerne (TUI ist im
DAX vertreten), zum anderen gibt es eine sehr breite und heterogene
Verteilung mittelstandischer Betriebe.

Es besteht das Problem der vertikalen Integration der Tourismus-
konzerne. Die Wertschopfung und die damit verbundene Gewinnab-
fuhrung auf allen Leistungsstufen einer Reise (Flug, Landarrange-
ment, Hotellerie, Produktion, Vertrieb, Verkauf) behindert meiner
Ansicht nach eine nachhaltige Entwicklung in den Ziellandern.

Stand der Nachhaltigkeitsdiskussion innerhalb der Branche
Die Auseinandersetzung mit Nachhaltigem Tourismus hat innerhalb
der Touristik-Branche folgende Stufen durchlaufen:

» Opposition der Touristiker als Reaktion auf die Tourismuskritik der
80er Jahre.

* Allmahliche Ann&herung und Differenzierung zwischen Formen
von Massentourismus und alternativen Reiseformen.

« Entwickeln von Verstandnis fir den nachhaltigen Tourismus und
erste praktische Umsetzungen.

» Konvergenz — a ||l e Formen des Tourismus k 6 n n e n Nachhal-
tigkeit anstreben.

Inzwischen anerkannter Konsens im Hinblick auf nachhaltige Ent-

wicklung:

» Nachhaltige Entwicklung widerspricht nicht generell Wachstum,
erfordert u.U. aber eine regionale Limitierung der Besucher-
zahlen.

* Nachhaltige Entwicklung verlangt zeitlichen Weitblick und lang-
fristige Planungen.

e Es geht bei nachhaltiger Entwicklung nicht mehr nur um 6ko-
logische Themen wie zu Beginn der Debatte, sondern auch um
sozio-kulturelle.



Wirtschaftlichkeit und Ethik im Tourismus — ein Widerspruch? 68

» Die Bedurfnisse der Reisenden und Bereisten missen heraus-
gefunden und aufeinander abgestimmt werden. Das erfordert
Offenheit fir neue Losungen und Ubernahme von Verantwortung
auf allen Seiten.

»  Wirtschaftlichkeit ist flir beide Seiten wichtig und gewiinscht
(Sender und Empfanger).

* Nachhaltige Entwicklung erfordert Kompromissfahigkeit.

Verinnerlichung der Bedeutung von Nachhaltigem Tourismus
innerhalb der Branche

Dass es bei der nachhaltigen Entwicklung immer noch unterschied-
liche Grade der Verinnerlichung ihrer Bedeutung und Akzeptanz in
der Touristik gibt, zeigt die Darstellung aus der Dissertation von Peter
Schatzl (2004:65) Uber Nachhaltigkeit im Rahmen des Trekking-
tourismus in Nepal.

Fazit: Alle am Tourismus Beteiligten missen ihre spezifischen Star-
ken erkennen, bei sich und anderen anerkennen und fiir nachhaltige
Entwicklung einsetzen. GroRRveranstalter sollten ihre wirtschaftliche
und politische Macht gezielt zur Verbesserung der Bedingungen ein-
setzen, unter denen Massentourismus stattfindet (z.B. Klaranlage fur
das gesamte Dorf beim Bau eines neuen Clubs, Ausbildung vor Ort
in eigenen Hotelfachschulen). Die vertikale Integration darf nicht
nachteilig fur die Ziellander werden.

Spezialveranstalter missen sich ihrer Vorbildfunktion bewusster wer-
den und hohe Standards fir nachhaltige Modelle setzen. Nachfol-
gende Anbieter sind dadurch gezwungen, diese Standards zu tber-
nehmen. Spezialisten (Kleinst- und Einzelunternehmer) wirken als
Meinungsbildner und missen diese Rolle in der Nachhaltigkeits-
debatte aktiv spielen.

Ubertragung auf Hauser exkursionen

Griundungsgeschichte

Gunter Hauser, ein bekannter Bergsteiger in den 50er und 60er Jah-
ren des 20. Jahrhunderts, lernte wahrend Expeditionen in Asien und
Sudamerika und seiner Tatigkeit in der Entwicklungshilfe in Westafri-
ka in der Fruhphase des Tourismus Menschen und Lander der soge-
nannten Dritten Welt kennen. 1965 leitete er die erste deutsche
Nachkriegsexpedition ins Konigreich Nepal. Nach der Erstbesteigung
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des 7450m hohen Gangapurna brachte Gunter Hauser die Trekking-
idee nach Deutschland: Die Berge der Welt sollten nicht nur einigen
wenigen Extrembergsteigern zuganglich sein, sondern einem brei-
teren Kreis. Seine Bucher wie z.B. , ,Ihr Herren Berge’ — Menschen
und Gipfel im Reich der Inka“ driicken bereits sein Reiseverstandnis
aus, und der Titel zeigt, dass es fur ihn — den begeisterten Bergstei-
ger — nie nur um Berge, sondern immer um die Menschen ging. Sein
Reisekonzept begriff er als integrative Chance fir alle Schichten der
lokalen Bevolkerung. Trekkingtourismus kann als eines der ersten
nachhaltigen Tourismusmodelle verstanden werden.

Nachhaltigkeitsfaktoren im Trekkingtourismus

e Trekking erfordert keine rein touristisch bedingte Infrastruktur.
Vielmehr wird Vorhandenes wie Wege und Unterkiinfte mitge-
nutzt, wo es keine Unterkinfte gibt, sind die Reisenden durch
Zelte autark.

e Trekking erzeugt einen hohen Beschéaftigungsgrad im Reiseland.
Das Verhéltnis Gast zu lokalen Mitarbeitern liegt bei 1:3-4.
Traditionelle Berufsgruppen wie Fihrer, Trager und Koéche kom-
men zum Einsatz.

» Die Verpflegung ist ortsublich, das Geld daftr bleibt im Land.

e Trekking ist Reisen auf Augenhdhe. Zu Ful’ unterwegs zu sein
bietet Chancen echter Begegnungen.

Firmenleitbild/Ubertragung des Grundmodells auf die gesamte

Firmensstruktur

Nach dem Tod von Gunter Hauser 1981 und der Ubernahme der

Firma durch mich haben wir dieses umwelt- und sozialvertragliche

Grundmodell weiterentwickelt und ganzheitlich auf alle die Firma

Hauser umfassenden Bereiche Ubertragen.

Dazu zahlen:

e der interne Bereich und die innerbetriebliche Struktur (Umgang
mit Mitarbeitern, Machtausiibung, Entlohnung, Verinnerlichung
des Okologiegedankens auch in der Firma)

* Reisegaste; der Kunde ist Partner, nicht Melkkuh, ehrliche Aus-
schreibung und Beratung, nachhaltige Fiihrung durch qualifizierte
Reiseleiter, die hier eine Schlisselrolle ibernehmen und ent-
sprechend geschult werden

» Partner vor Ort; Interessensausgleich als Basis, Umgang mit
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Einkaufsmacht, Hoherqualifizierung lokaler Mitarbeiter, Umwelt-
trainings, medizinische Schulungen.

Sozial- und Umweltprojekte als Leitmodelle fur nachhaltige
Entwicklung

Seit der Entwicklung des Firmenleitbildes Anfang der 90er Jahre gibt
es ein eigenstandiges Umwelt- und Sozialteam innerhalb der Firma
Hauser mit eigenem Budget. Hauser fordert derzeit 15 Umwelt- und
Sozialprojekte weltweit. Wir verstehen diese Projekte als Modelle, bei
denen wir — oft als Pioniere — die Standards fiir nachfolgende Reise-
veranstalter entwickeln und setzen kdnnen. Ist der Mal3stab erst vor-
handen, féallt es Wettbewerbern unter dem Aspekt der Qualitat und
Wettbewerbsféhigkeit schwer, massiv davon abzuweichen. Nach-
folgend einige Beispiele.

Bsp. Gronland-Konferenz 1993 ,, Wollen Jager Jager bleiben?*
Bei dieser Konferenz wurde ein Abstimmungsprozess mit Inuit in
Ostgronland in Gang gesetzt. Bevor wir die ersten Gronland-Reise-
programme entwickelten, war es unser Ziel herausfinden, ob die Inuit
Uberhaupt Tourismus in ihrer Region wollen und wenn ja, in welcher
Form. Der Verlauf der viertagigen Konferenz war durch die Sprach-
barrieren sehr schwierig, es musste von Ostgronlandisch tber
Danisch ins Englische und jeweils zurlick Ubersetzt werden. Dadurch
kam die ersten Tage keine Kommunikation auf und wir wussten bis
zum letzten Tag nicht, was wirklich die Winsche der Inuit waren. Erst
die Rede von Tobias, dem Anfiihrer der Jager, brachte die Sache ins
Rollen. Das Ergebnis war die Aussage der Inuit: ,Wir wollen Gaste
und Besucher bei uns haben, aber wir wollen keine Fremdenflhrer
werden. Wenn Gaste mit uns reisen, dann missen sie uns als Jager,
die sie mitnehmen, akzeptieren.” Diese Aussage wurde zum Leitsatz
fir unsere Reiseausschreibungen.

Bsp. Entwicklung der Rongai-Route auf der Nordseite des
Kilimanjaro

Als erster Reiseveranstalter Europas haben wir 1991 die bis dahin
geschlossene Grenze zwischen Kenia und Tansania auf der Kiliman-
jaroseite Uberquert und den Kilimanjaro von der Nordseite aus touri-
stisch erschlossen. In Folge entstand ein neues Netzwerk an Fih-
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rern, Tragern und Kdchen, die Infrastruktur wurde verbessert (Bau
von Toiletten, Entwicklung eines Abfallkonzepts und Errichtung einer
eigenen Hutte auf der Nordseite). Den bis dahin ausschlief3lich von
der stark rucklaufigen Waldwirtschaft lebenden Bewohnern der Re-
gion Tarakea standen neue Arbeitsplatze und Weiterbildungsmog-
lichkeiten zur Verfigung. Heute arbeiten wahrend der Saison mehr
als 200 fir ihren Job qualifizierte Menschen im Bereich des Berg-
tourismus. Von Anfang an wurden klare Standards in den Bereichen
Okologie und Integration der Bevilkerung gesetzt. Andere Reise-
veranstalter aus Frankreich, England, USA haben diese Standards
inzwischen Ubernommen.

Bsp. Mullmanagement in Nepal

Die Idee war es, ein Programm zu entwickeln mit dem Ziel der 6ko-
logischen Sensibilisierung sowohl der Reisenden, der lokalen Partner
als auch der Dorfbevolkerungen entlang der Haupttrekkingrouten in
Nepal. Als Speerspitze gilt dabei seit 1995 der ,clean up trek®, der
Touristen einladt, zum Selbstkostenpreis am Treck teilzunehmen,
daflr als Gegenleistung jedoch Mill einzusammeln. Begleitend wer-
den in den Doérfern Umweltschulungen durch nepalesische Partner-
organisationen durchgefuhrt. Das Projekt ist inzwischen in den Téatig-
keitsbereich des SPCC (Sagarmatha Pollution Control Committee)
eingeflossen und wird nun unabhangig von Hauser weitergefihrt.

Bsp. Reiseleiterkonzept in Nepal

Ziel dieses Modells ist es, bisherige Stadtfihrer, die nur fir Tages-
einsatze bezahlt werden, zu voll qualifizierten Hauser-Reiseleitern
auszubilden, die eine komplette zwei bis dreiwdchige Reise fiihren
kénnen. Sie erhalten wahrend der Schulungen durch unseren Ver-
treter Jirgen Skambraks in Nepal samtliche Qualifikationen, die wir
von unseren Reiseleitern fordern, z.B. hinsichtlich Organisation,
Kulturvermittlung, Sicherheitstechniken, medizinischer Kenntnisse,
Fuhrungsqualitaten. Die neuen Hauser-Reiseleiter erhalten ein
wesentlich besseres Einkommen, sind hoher gebildet und gewinnen
an Prestige in ihrem personlichen Umfeld. Ein zusétzlicher Vorteil fiir
unsere Reisegaste ist die Vermittlung der nepalesischen Kultur und
des Alltaglebens aus erster Hand.
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Zukunftsaufgaben

Als Zukunftsaufgaben flr uns als Reiseveranstalter sehe ich:

» Sensibilisierung der Hauser-Reisegaste fur umwelt- und sozial-
vertragliches Reisen (ohne erhobenen Zeigefinger).

» Bei der Produktentwicklung Schaffung von Raumen flr echte
Begegnungen in den Ziellandern (Zeitfaktor).

» Beratungsfunktion bei unseren Partnern in den einzelnen Ziel-
landern zu tbernehmen, damit Fehler vermieden werden, die zu
Beginn bei der touristischen Entwicklung in anderen Regionen
gemacht wurden.

e Bereitschaft zur interdisziplinaren Zusammenarbeit in der Ent-
wicklung (Wissenschaft, Entwicklungshilfe, Tourismus).

Literatur Die Dokumentation der Hauser Umwelt- und
Sozialprojekte kann angefordert werden unter:
Hausler, Nicole 2002: Okotourismus — Etiket- info@hauser-exkursionen.de
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Braucht die Praxis Ethnologen?

Kundri B6hmer-Bauer

Abstract

Zunehmend interessieren sich Ethnologen der jingeren Generation
fur das Arbeitsfeld Tourismus. Prinzipiell existieren zahlreiche fir
Ethnologen interessante Téatigkeitsbereiche, ob bei Reiseveranstal-
tern, an der Front als Reiseleiter, in der touristischen Aus- und Wei-
terbildung oder als Berater der Bereisten. Hinsichtlich der Bereisten
stellt sich allerdings die Frage, ob Ethnologen — gepragt durch die
bisherigen Studieninhalte — Gberhaupt fahig sind, Angehdrige ande-
rer Kulturen als Partner mit dem Wunsch und dem Recht auf Verén-
derung wahrzunehmen, oder ob sie Ethnien nur fir eigene
Forschungszwecke kulturell konservieren wollen. Es steht an, die
Rolle der Ethnologie und die Aufgaben der Ethnologen in der globa-
len Gesellschaft zu Uberdenken. Anstatt der passiven Teilnehmenden
Beobachtung ist langst die aktive Teilnahme gefordert.

Obwohl Ethnologen®® und Touristiker sich mit &hnlichen Themenbe-
reichen beschaftigen — mit Kulturen, Kulturkontakt und Kultur —, sind
Ethnologen in der Touristikwirtschaft mit Ausnahme von Reiseleitern
so gut wie nicht existent, ihre Forschungsfelder und -ergebnisse
unbekannt. Waren bis vor wenigen Jahren regelrechte Bertihrungs-
angste der Ethnologen hinsichtlich der freien Wirtschaft generell und
der Touristik im Besonderen festzustellen, interessiert sich die junge-
re Generation zunehmend fur die Tourismusforschung und fur die
Tourismuspraxis als mogliches Arbeitsfeld.

Doch braucht die Praxis Ethnologen?™ In letzter Konsequenz hangt
die Beantwortung der Frage davon ab, welche Kompetenzen Ethno-
logen in die Tourismuspraxis einbringen und welchen Nutzen sie der
lokalen Bevdlkerung, den Touristen und den involvierten Privatunter-
nehmen bieten konnen.
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Tourismus aus Sicht der Ethnologen am Beispiel der
GATE-Unterlagen

Betrachten wir die Ausfuhrungen zur Idee und zum Hintergrund der
GATE-Konferenz, werden die Folgen des Ferntourismus ,aus ethno-
logischer Perspektive* durchweg negativ gekennzeichnet. An Bei-
spielen mdchte ich exemplarisch nachweisen, dass bei den meisten
genannten Problemen und Konflikten die Wurzeln nicht oder nicht
nur im Tourismus liegen.

GATE: ,Oft entsteht das Problem der alleinigen Abhéangigkeit der
lokalen Okonomie vom Tourismus: Tourismus ist ein unsicherer Wirt-
schaftsfaktor aufgrund von Saisonalitat, Auswirkungen maoglicher
politischer Instabilitdt, Konjunkturschwéche in den Herkunftsstaaten
der Touristen etc.”

Anschlage, Entfihrungen oder Seuchen kénnen die in der Touris-
muswirtschaft Beschaftigten in betroffenen Landern durch Ausblei-
ben von Touristen existenziell bedrohen, wie nach terroristischen
Anschlagen in Pakistan, Entfiihrungen in Algerien oder der Aus-
breitung von SARS in China geschehen. Vergleichbare Situationen
entstanden in Vor-Tourismus-Zeiten durch Missernten bei Abhangig-
keit vom Bodenbau (Hagel, Seuchen, Heuschreckenschwéarme),
durch Viehverluste bei Nomadenvdlkern (z.B. Rinderraub, Epide-
mien, Weide- und Wassermangel) oder kriegerische Uberfalle (Zer-
storung oder Raub der Lebensgrundlagen) in vielen Teilen der Welt.
Das Problem einer alleinigen 6konomischen Abhangigkeit ist nicht
durch den Tourismus entstanden, sondern hat sich auf diesen ver-
lagert. Geklart werden muss deshalb, was erganzende Wirtschafts-
zweige sein kénnten, wie politisch instabile Regionen zu starken sind
und was Ethnologen dazu beizutragen gedenken.

GATE: ,Haufig bestehen ungerechte Arbeitsbedingungen in der
Tourismusindustrie: Der lokalen Bevolkerung bleiben meist nur
schlecht bezahlte Jobs, wahrend die Management-Positionen von
auswartigem Personal besetzt werden.*

Der Vorwurf ist, z.B. mit Blick auf Tourismuskonzerne, sicherlich
gerechtfertigt, trotzdem muss die Frage erlaubt sein, ob in allen
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Landern bereits qualifiziertes Personal flir Managementjobs zur Ver-
flgung steht. Ganz abgesehen davon, dass nicht jeder Manager
werden kann und will, schafft Tourismus — egal in welchem Land —
Arbeitsplatze unterschiedlichster Anforderungsprofile, die, wie in
anderen Wirtschaftszweigen auch, unterschiedlich entlohnt werden.
Durch die diversen Arbeitsfelder erhalten auch Menschen mit niedri-
gem Bildungsstand Chancen, im Tourismussektor Arbeit zu finden;
denn ein schlecht bezahlter Job ist in der Regel der Alternative, nam-
lich kein Job, vorzuziehen. Zudem bestehen bei niedrigqualifizierten
Jobs durchaus Mdéglichkeiten der Hoherqualifizierung. Hinzuweisen
ist in diesem Zusammenhang auch auf Beispiele wie Dubai, wo die
lokale Bevolkerung praktisch nur in der Armee, in Ministerien und
Behorden tatig ist, ,gearbeitet” wird von Auslandern — auch Deut-
schen, Briten und Franzosen —, die an klare Arbeitsvertrédge gebun-
den sind und nach deren Ablauf das Land verlassen mussen.

GATE: ,Traditionell frauenspezifische Arbeiten werden abgewertet,
da tendenziell eher Manner in der Tourismusbranche Geld verdienen
kénnen.*

Seit Européer die Welt bereisen und beschreiben ist eine Abwertung
von Frauenarbeit festzustellen, da die meist mannlichen Reisenden
(auch Ethnologen!) aufgrund ihrer kulturellen Pragung nicht sehen
konnten oder wollten, dass Frauen in vielen Landern politische und
wirtschaftliche Macht inne hatten und haben (z.B. Jones 1990), ein
blinder Fleck, der auch lange in der Entwicklungshilfe nachzuweisen
ist (vgl. BMZ 2002). In vielen Landern, z.B. in islamisch gepragten
Regionen, arbeiten Frauen eher im Hintergrund und Gberlassen die
formellen Geschafte den Mannern (z.B. kntpfen im Iran oder in der
Turkei Frauen die Teppiche, méannliche Familienangehdérige tiberneh-
men den Handel; in Kenia oder Tansania bereiten Frauen Essen, das
von ihren Kindern auf der Stral3e verkauft wird), was nicht heil3t, dass
Frauenarbeit weniger wert ist. Manche touristischen Dienstleistungen
eignen sich zudem eher fir Manner, wie z.B. die Begleitung von
Gruppen durch unwirtliche Gegenden. Ein Beispiel dafir liefern die
Beduinen am Sinai, die Uber die Jahrhunderte moslemische Reisen-
de unterwegs auf dem Hadsch nach Mekka durch die Berg-, Stein-
und Sandwausten der Halbinsel geleiteten. Heute fliegen die Mekka-
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Pilger nach Arabien, die Beduinen fuhren Trekking- und Wisten-
touristen.

GATE: ,Kinder und Jugendliche werden durch Arbeit im Tourismus
am Schulbesuch gehindert (z.B. in der Kunsthandwerksherstellung
oder Betteln).”

Was hindert die Kinder tatsachlich am Schulbesuch? Haufig ist es
die wirtschaftliche Lage der Familien, welche die Kinder zwingt, Geld
zu verdienen, um das Uberleben der Familie (mit) zu sichern oder
um wenigstens einem Geschwisterteil den Schulbesuch zu ermdogli-
chen. UNICEF erwéahnt im Dezemberbericht 2004 die zahlreichen
Aidswaisen, die nicht die Schule besuchen kénnen, weil sie jingere
Geschwister versorgen missen. In manchen Landern ist die Arbeits-
losigkeit von Schulabgéngern so hoch, dass es Eltern sicherer er-
scheinen kann, das Kind im Tourismus verdienen zu lassen. Zudem
ist der Schulbesuch in vielen Landern mit Kosten verbunden, wie
Schulgebiihren oder der Anschaffung von Schuluniformen (z.B.
Nepal, Indien, Tunesien, Simbabwe).

Diese Ausfuhrungen verdeutlichen, dass die ethnologische Perspek-
tive, wie sie in den GATE-Unterlagen zum Ausdruck kommt, nicht die
allein gultige ist; Entwicklungen, die als besorgniserregend bzw. ver-
anderungswurdig eingestuft werden, missen es aus der Perspektive
der lokalen Bevdlkerung der bereisten Lander nicht sein, wenn doch,
fehlt haufig ein Alternativangebot zur unerwiinschten Situation (z.B.
fur die Aidswaisen).

Problem Kulturwandel

In den GATE-Unterlagen werden Generationenkonflikte, die Gefahr
der Zerstorung des kulturellen Erbes und des lokalen Sozialgefuges,
Identitatskonflikte oder Ablehnung der bisherigen ethnischen
Identitat als vom Tourismus verursachte Probleme genannt, wobei
der Eindruck entsteht, dass diese Konflikte, die beim Kontakt von
Touristen mit indigenen Voélkern und ethnischen Minderheiten mog-
lich sind, auf den gesamten Tourismus Ubertragen werden, obwohl
Besuche von Minderheiten einen prozentual verschwindend kleinen
Anteil am Gesamttourismus ausmachen. Kulturwandel gibt es, seit
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es Menschen gibt. Die Frage darf nicht sein, wie traditionell sollen die
Bereisten leben (aus wessen Sicht eigentlich, aus jener der Ethno-
logen?), sondern wie traditionell wollen sie leben, wobei noch zu
klaren ware, was denn eine Gesellschaft bzw. was welche interne
Gruppe einer Gesellschaft als traditionell versteht.

Wandel in traditionellen Gesellschaften wird von Ethnologen oft
skeptisch beurteilt, obwohl er fiir die eigene Kultur und die eigene
Person akzeptiert wird. Welche Familie im Berchtesgadener Land
mdchte zuriick in die Zeiten ohne Heizung, Waschmaschine und
anderen Annehmlichkeiten? Es wird ignoriert, dass auch in Europa
der Tourismus vor nicht allzu langer Zeit rasant Einzug gehalten hat
u.a. in vormals wirtschaftlich sehr armen Gebieten wie der Alpen-
region, Teilen Italiens, Griechenlands oder der Turkei, wo die Men-
schen z.B. auf AlImwirtschaft, Fischerei oder Landwirtschaft und
Viehzucht angewiesen waren. Viele Regionen der heutigen Entwick-
lungs- und Schwellenlander durchlaufen Prozesse &hnlich jenen in
den genannten Gebieten vor 30, 50 oder 70 Jahren. Patricia East'?
stellt in der Fotoausstellung ,Alpen & Himalaya — Gestern & Heute*
in Bildpaaren jeweils ein Foto aus dem Himalaya von heute und
eines aus den Alpen aus den letzten siebzig Jahren mit nahezu iden-
tischen Szenen aus dem Bergbauernleben gegeniber und verdeut-
licht, dass die Alpenbewohner den gleichen harten Uberlebenskampf
in unwirtlichen Hoéhen fuhrten, der heute viele Menschen im Himala-
ya pragt. Sie betont in ihren Vortragen, dass die Himalaya-Bewohner
sehnsiichtig auf die Errungenschaften der westlichen Welt schauen
und die ihnen von den Fremden zugeteilte Rolle als ,Akteure im
Museum der gluckseligen Rickstandigkeit* entschieden ablehnen.

Blick der Ethnologen auf Reiseveranstalter

Unter dem Oberpunkt ,Die Teilnehmenden* ist in den GATE-Unterla-
gen zu lesen:

.Eingeladen sind Wissenschaftler und Studierende, die sich mit dem
Thema Tourismus auseinandersetzen (wollen), Reiseveranstalter, die
die Arbeitsfelder der Ethnologen und verwandter Disziplinen kennen
lernen und kinftig fir sich nutzen mochten, z.B. zur Entwicklung von
Sozialkriterien fir Reiseprodukte, Reiseleiter, die ihre praktischen
Erfahrungen einbringen kénnen, Nichtregierungsorganisationen
(NRO), die sich mit sozialvertraglichem Tourismus auseinanderset-
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zen und u.a. bildungspolitisch aktiv sind und Vertreter von Institutio-
nen der Entwicklungszusammenarbeit, die sozial- und umweltver-
tragliche Tourismusprojekte in sog. Entwicklungslandern durchfuh-
ren.”

Etliche Reiseveranstalter — hier im Unterschied zu allen anderen
Geladenen durch die Wortwahl als passive NutznielRer der Konferenz
dargestellt — bilden Reiseleiter nach hohen, eigens entwickelten
Standards aus, haben langst Sozial- und Umweltkriterien entwickelt,
setzen sich mit sozialvertraglichem Tourismus auseinander und
unterstiitzen sozial- und umweltvertragliche Tourismusprojekte (siehe
Artikel von Manfred Haupl in der vorliegenden Publikation!®). Es geht
nicht nur darum, die ,Erwartungen und Anforderungen” der Praxis an
die Ethnologie zu berticksichtigen, sondern die Kenntnisse und das
Wissen der Praxis mit einzubeziehen.

Zusammenfassende Kritik an den GATE-Unterlagen

e D e n Tourismus, wie er in den GATE-Unterlagen angeprangert
wird, gibt es nicht. Tourismus teilt sich in zahlreiche Zweige, die
sich jeweils an eigene Zielgruppen richten, mit eigenen Be-
durfnissen und eigenen Reisemotiven. Dabei kbnnen dieselben
Touristen verschiedenen Zielgruppen angehdren bzw. die ver-
schiedenen Tourismusarten kdnnen sich tberschneiden und mit-
einander oder mit anderen Reiseformen kombiniert werden.

» Es wird Uibersehen, dass viele Bewohner sogenannter Entwick-
lungs- oder Schwellenlander eine aktive Einbindung in den Touris-
mus winschen und sich mit diesem Wunsch an Reiseveranstalter
in den Industrielandern wenden. In der Ethnologie werden immer
noch die Bereisten als Opfer, die Veranstalter als verlangerter
Arm des Kapitalismus betrachtet.

» Ethnologen fordern Ansatze, die bei renommierten Reiseveran-
staltern langst im Gesprach bzw. umgesetzt sind, was zeigt, dass
bisher keine Auseinandersetzung mit der Touristik-Praxis statt-
gefunden hat.

e Zwar ist in den GATE-Unterlagen zu lesen, dass Kulturverénde-
rungen zum Aufgabenfeld der Ethnologen gehéren, doch werden
weder Verbesserungsvorschlage gemacht noch Hinweise gege-
ben, wie sich Ethnologen in den Tourismus einbringen wollen, um
die beklagten Zusténde zu verbessern, das heil3t ein praktischer

Nutzen von Ethnologen ist flir Touristiker, Touristen und Bereiste
nicht ersichtlich.

Durchaus vorhandene positive Aspekte des Tourismus werden in
den GATE-Unterlagen nicht erwahnt.

Positive Aspekte des Tourismus

Tourismus in seinen verschiedenen Auspragungen ist weltweit als
Einnahmequelle attraktiv und — da haufig eine der wichtigsten
Devisenquellen — als Wirtschaftszweig in vielen sogenannten Ent-
wicklungs- oder Schwellenlandern nicht wegzudenken.

Durch seine Dienstleistungsorientiertheit ist der Tourismus in sei-
nen verschiedenen Formen einer der arbeitsplatzintensivsten
modernen Wirtschaftszweige, der trotz bestehender Problemfel-
der zahlreiche positive Auswirkungen fur die Bevolkerung der
jeweiligen Zielgebiete haben kann (wachsender wirtschaftlicher
Wohlstand, Verbesserung der Lebensverhéltnisse, der Gesund-
heitsversorgung oder Infrastruktur).

Tourismus kann zum Naturschutz beitragen, da nur landschaftlich
intakte Regionen fur Touristen und damit flr Touristiker interes-
sant sind.

Tourismus kann kulturerhaltend und kulturschitzend wirken (z.B.
Wiederaufbau der Kloster in Tibet, um Einnahmen aus dem Tou-
rismus zu erzielen, und Verminderung von Repressalien gegen
die tibetische Minderheit).

Mogliche Arbeitsfelder fir Ethnologen in der touristischen
Praxis

Prinzipiell eréffnet der wahrend des Studiums erworbene emische
und holistische Blick Ethnologen zahlreiche Arbeitsfelder im Touris-
mus.

a) Veranstalterbereich:

Projektberatung bei von Veranstaltern geplanten Vorhaben.
Initiilerung von Tourismus-Projekten und deren Entwicklung in
Zusammenarbeit mit Veranstaltern, den Agenturen vor Ort und
betroffenen lokalen Bevdlkerungsgruppen unter Berticksichtigung
der von Ethnologen haufig vernachlassigten Bedurfnisse der Tou-
risten. Projekte fuhren nur zum Erfolg, wenn sie von Touristen
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akzeptiert werden. Kein Tourist/Kunde wird sein Verhalten andern,
nur weil es der Reiseveranstalter oder der Ethnologe will(?)!

* Respektvolle und sensible Reiseausschreibungen in Reisekatalo-
gen, Internet, Kundenunterlagen usw..

+ Offentlichkeitsarbeit fiir Unternehmen, die sozial- und umweltver-
tragliche Reisen bieten, um ihnen Gehor zu verschaffen und
dadurch den Touristen umwelt- und sozialvertragliches Reisen
nahe zu bringen.

b) Incoming-Agenturen bzw. lokale Bevélkerung:

e Beratung der lokalen Agenturen und der vom Tourismus berthr-
ten lokalen Bevoélkerung hinsichtlich der Mdglichkeiten der touristi-
schen Teilhabe.

» Sensibilisierung fuir Sozial- und Umweltvertraglichkeit — haufig
fehlt das Bewusstsein daftir (bei uns ist es in langen Jahrzehnten
gewachsen, wir gehen z.B. viel langer mit anorganischem Mull
um).

» Die lokale Bevolkerung mit unternehmerischem Denken im Hin-
blick auf langfristige Geschéftspartnerschaften vertraut machen.

c) Reiseleitung:

* Vermittlung zwischen Kulturen, v.a. beim Besuch von Minoritaten.

* Anregung von von der lokalen Bevolkerung gewtinschten
Projekten beim Reiseveranstalter.

d) Ausbildung von Reiseleitern und Touristikern:

* Vermittlung von ethnologischem Fachwissen, z.B. in Lander-
seminaren fur Reiseleiter.

« Vorlesungen an den Berufsschulen fur Reiseverkehrsleute und an
den Fachhochschulen mit Touristikstudiengdngen, um die
Fuhrungskrafte von morgen fir umwelt- und sozialvertraglichen
Tourismus zu sensibilisieren.

e) Informationsvermittlung und Meinungsbildung:
» Abenteuer- und Reisemagazine sowie Uberflillte Vortragsséle von
Weltenbummlern spiegeln das Interesse und Informationsbedurf-
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nis der Allgemeinheit in Bezug auf Reisen, Lander und Kulturen
wider.

» Blucher, Reiseliteratur, Zeitungsartikel, Radio und Fernsehen bie-
ten Plattformen fir Ethnologen, um sich zum Tourismus verstand-
lich zu &uRRern und dadurch langfristig das Reiseverhalten betref-
fend Reiseziele, Reisearten und Reiseunternehmen zu beein-
flussen.

Bemerkungen zur Ethnologieausbildung

Obwohl aufgrund der zur Verfligung stehenden Stellen nur ein Bruch-
teil der Ethnologie-Absolventen in den Bereichen Forschung und
Lehre tatig werden kann, zielt die ethnologische Ausbildung im
GroRRen und Ganzen immer noch auf die klassischen Einsatzfelder
Universitat und Volkerkundemuseum ab. Der Schwerpunkt der Aus-
bildung liegt auf thematisch und regional spezialisierter Wissens-
aneignung, auf Analysen, Feldforschung, Bewerten und Veroffent-
lichen. Das Studium befahigt Ethnologen, sich in einer Fachsprache
an Fachpublikum zu wenden und mit diesem wissenschaftliche
Diskurse zu betreiben. Das Wissen wird in Fachbibliotheken gehortet
und konserviert, die Ergebnisse der Forschungen sind betroffenen
Bereichen der freien Wirtschaft weder bekannt noch zugéanglich
(rdumlich und sprachlich), weshalb sie weder angewendet noch
umgesetzt werden kénnen.

Aufgrund des hohen mit dem Fach verbundenen Ethos zeigt sich bei
den Absolventen eine grof3e Scheu, sich in die Praxis einzubringen,
Handeln wird wahrend des Studiums nahezu aberzogen. Sie ziehen
es vor, als schlecht bezahlte wissenschaftliche Hilfskrafte oder Taxi-
fahrer zu arbeiten oder weichen in die Computerbranche aus,
wodurch sie fiir Ethnologen préadestinierte Felder nicht nur Menschen
mit weniger Kenntnissen (und Skrupeln) Uberlassen, sondern die
Chance verpassen, Richtungen und Trends mitzubestimmen.

Fir die oben genannten Arbeitsfelder wichtige Sekundarkompeten-
zen werden wahrend des Studiums nicht erworben, wie didaktische
Aufbereitung von Wissen, Teamfahigkeit, Fihrungsqualitéten, wirt-
schaftliches Grundverstandnis. Ganz im Gegenteil: Schreiben in all-
gemein verstandlicher Sprache bzw. fir Medien ist in Fachkreisen
regelrecht verpont, wer es dennoch wagt, lauft Gefahr, von Kollegen
nicht mehr ernst genommen zu werden.
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Aufféllig ist das Defizit vieler Ethnologen, das eigene Profil bzw.
Kenntnisse und Fahigkeiten zu beschreiben.

Praxis fir die Ethnologen

Will sich die Ethnologie nicht innerhalb der néchsten zehn Jahre
selbst konservieren, steht es an, ihre Rolle in der globalen Welt
grundsatzlich zu tberdenken, Aufgaben neu zu definieren und aktu-
elle Arbeitsfelder zu etablieren. Ethnologen mit erhobenem Zeige-
finger sind weder bei Touristikern noch bei den ,Bereisten” gefragt.
Anstatt bestehende Verhéltnisse nur zu kritisieren, ist neben der
beobachtenden Teilnahme aktive Teilnahme gefordert, um Verhéltnis-
se im Tourismus zu verbessern. Die Praxis braucht Ethnologen, doch
in erster Linie brauchen Ethnologen Praxis.
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Kernergebnisse der Konferenz
und Handlungsempfehlungen

GATE e.V.

Mit der Konferenz ist es in Deutschland erstmalig gelungen, Ethno-
logen, die am Thema Tourismus arbeiten oder interessiert sind, mit
Vertretern der Tourismuswirtschaft, Entwicklungszusammenarbeit
und Bildungsarbeit zu einem Dialog zusammenzufiihren.

Die Frage, welchen Stellenwert der Tourismus innerhalb der ethno-
logischen Lehre und Forschung hat bzw. kiinftig haben sollte, wurde
dabei ebenso intensiv diskutiert wie das Verhaltnis zwischen Ethno-
logie und touristischer Praxis.

Das rege Interesse an der Konferenz sowie die Beitrage in den Dis-
kussionsrunden und Workshops haben deutlich gemacht, dass
sowohl die interne Auseinandersetzung der Ethnologie mit dem The-
ma Tourismus, als auch die Integration ethnologischer Perspektiven
im Tourismus als wiinschenswert und notwendig erachtet werden. In
beiden Fallen zeigte sich jedoch auch, dass hierfiir noch enorme
Anstrengungen unternommen werden missen, um diese Ziele zu
erreichen.

Nachfolgend sind die zentralen Ergebnisse der zweitdgigen Kon-
ferenz zusammengestellt. Zunachst wird der Bereich Ethnologie und
touristische Praxis betrachtet. Hier geht es um die Darstellung der
wesentlichen Schnittstellen sowie um die Hervorhebung bestehender
Defizite und Probleme, die zwischen der Ethnologie auf der einen
und der Tourismuswirtschaft, Entwicklungszusammenarbeit und
Bildungsarbeit auf der anderen Seite bestehen. AnschlieRend
werden die wichtigsten Ergebnisse flr den Bereich Tourismuslehre
und -forschung in der deutschen Ethnologie herausgestellt. Hand-
lungsempfehlungen fir die Zukunft bilden den Abschluss dieses
Kapitels.

Schnittstellen zwischen Ethnologie und touristischer Praxis

Die von den Konferenzteilnehmern erarbeiteten Schnittstellen bieten
wesentliche Ansatze fir die ethnologische Lehre und Forschung
sowie die kiinftige Zusammenarbeit zwischen Ethnologie, Entwick-
lungszusammenarbeit, Tourismuswirtschaft und dem Bildungsbereich.
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Fur die Entwicklungszusammenarbeit, Tourismuswirtschaft und
Ethnologie ist eine konstruktive Zusammenarbeit mit den Zielge-
bieten sowie die sozio-kulturelle Tragfahigkeit bzw. Nachhaltigkeit
der Tourismusentwicklung gleichermal3en von Bedeutung. Es
besteht ein gemeinsames Interesse an einer differenzierten und
vertieften Ermittlung der Bedurfnisse von relevanten Zielgruppen
(vor allem der lokalen Bevdlkerung und der Reisenden).
Interkulturelle Kommunikation und interkulturelles Management
genielt auf allen Seiten einen hohen Stellenwert, ebenso der Ver-
mittlungs- und Bildungsaspekt!

Die Ethnologie verfiigt iber Kompetenzen, die eine unmittelbare

oder mittelbare Relevanz fir die touristische Praxis besitzen:

» Ethnologen verfiigen tber wichtige aktuelle 1ander- und kultur-
spezifische Kenntnisse.

e Ethnologen regen die Kulturvermittiung an und kénnen die
Sensibilisierung der Touristen beziglich interkultureller Begeg-
nungen unterstitzen (z.B. im Bereich der Bildungsarbeit).

e Der in der Ethnologie praktizierte Perspektivenwechsel
zwischen der Sicht von auf3en und der von innen kann als eine
der Kernkompetenzen von Ethnologen angesehen werden, die
auch im Bereich Tourismus stéarker zum Einsatz kommen
Mmuss.

» Ethnologen kénnen einen wichtigen Beitrag zu Bedurfnis-
analysen von relevanten Zielgruppen sowie zur Abschatzung
von sozio-kulturellen Auswirkungen touristischer Entwicklungs-
vorhaben leisten.

« Ethnologen haben umfassende Kenntnisse zu partizipativen
Methoden. Sie kdnnen daher z.B. als Moderatoren und Media-
toren in touristischen Zielgebieten/Entwicklungsprojekten ein-
gesetzt werden, um Interessenskonflikte zu minimieren bzw.
Kooperationen anzustof3en.

e Ethnologen verfiigen tUber das fachspezifische Know-how fiir
die Erarbeitung sozio-kultureller Standards (z.B. geeignete
Indikatoren) fur eine nachhaltigere Tourismusentwicklung.

85

Kernergebnisse der Konferenz und Handlungsempfehlungen

Defizite und Probleme zwischen Ethnologie und

touristischer Praxis

Neben Schnittstellen wurden in den Diskussionen auch eine Reihe
von Defiziten und Problemen angesprochen, in deren Verbesserung
bzw. Behebung der Schliissel fur eine verstarkte Kooperation
zwischen Ethnologie und touristischer Praxis zu sehen ist:

Als problematisch fiir eine verstarkte Zusammenarbeit erweisen
sich die unterschiedlichen ,Fachsprachen” (u.a. ein véllig unter-
schiedliches Verstandnis von bestimmten Begrifflichkeiten wie
z.B. dem Begriff ,Kultur®), die zu Missverstandnissen und damit
Kommunikationsschwierigkeiten fihren kénnen.

Akteuren aus der Entwicklungszusammenarbeit und der Touris-

muswirtschaft mangelt es haufig an Kenntnissen tber das Auf-

gabengebiet der Ethnologie, wodurch ihre Potenziale fiir die touri-
stische Praxis nicht ausreichend erkannt werden. Umgekehrt hat
die Ethnologie wenig Erfahrung und Einblick in die touristische

Praxis, was sich als Hindernis fur ihre verstarkte Integration in die

touristische Praxis erweist (bzw. erweisen kann).

Es gibt bisher keine Organisationsstruktur bzw. Kommunikations-

plattform zwischen den Akteuren der Tourismuswirtschaft, Entwick-

lungszusammenarbeit, Bildungsarbeit und der Ethnologie.

Fachinterne Defizite der Ethnologie:

» Es besteht grof3e Zurtickhaltung, konkret Stellung zu beziehen,
sowohl politisch als auch gegentiber anderen Disziplinen.

e Die Informationsvermittlung bzw. -aufbereitung (z.B. von
Feldforschungsergebnissen) ist teilweise sehr umfangreich,
komplex und damit praxisfern bzw. wenig praxistauglich.

» Ein weiteres Hindernis fur die Praxis stellt die Tatsache dar,
dass Ethnologen sich haufig schwer damit tun, konkrete Emp-
fehlungen oder Prognosen (z.B. Uber zu erwartende sozio-
kulturelle Auswirkungen touristischer EntwicklungsmaRnah-
men) abzugeben. Dies gilt insbesondere dann, wenn derartige
Aussagen auf Grundlage kurzzeitiger bzw. kurzfristiger Analy-
sen getroffen werden sollen. Die Ethnologie denkt und arbeitet
in langen Zeithorizonten, die Praxis hingegen (er-)fordert
oftmals eine schnelle Reaktion und Aussage.

e Um soziale und kulturelle Auswirkungen von Projekten pro-
zessbegleitend messen zu kénnen, fehlen bisher geeignete
Indikatoren bzw. Standards.
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e Aufgrund sehr unterschiedlicher methodischer und theoreti-
scher Richtungen innerhalb der Ethnologie (Sozial-Anthropolo-
gie, Kultur-Anthropologie, Angewandte Ethnologie, Historische
Ethnologie etc.) ist es schwierig, in der Offentlichkeit ein klares
Bild zu vermitteln, was Ethnologie genau ist und womit sie sich
beschaftigt.

» Defizite bestehen weiterhin in der Auseinandersetzung mit
entwicklungspolitischen Themen wie z.B. den Millennium Ent-
wicklungszielen oder der Nachhaltigkeitsdebatte, welche in der
Ethnologie kaum thematisiert werden.

« Vielen Ethnologen mangelt es an didaktischen Fahigkeiten und
v.a. fehlt es an der Prasenz der Ethnologie in der Offentlichkeit
und den Medien!

e Derzeitist ein inter- und transdisziplindrer Ansatz in der Ethno-
logie noch zu schwach ausgepragt.

» Die Ethnologie hat nach wie vor eine starke Ausrichtung auf
das Museale und Bewahrende.

Kernergebnisse zum Bereich , Tourismuslehre und -forschung

in der deutschen Ethnologie”

Die wesentlichen Ergebnisse der Diskussion zum Bereich ,Touris-

muslehre und -forschung in der deutschen Ethnologie” lassen sich

wie folgt zusammenfassen:

e Das Thema Tourismus wird, von wenigen Ausnahmen abgese-
hen, in der Lehre der deutschen Ethnologie kaum berlcksichtigt.
Dies bestatigt auch eine — von GATE e.V. durchgefihrte —
kursorische Analyse des Lehrangebotes an ethnologischen Insti-
tuten in Deutschland.

« Eine starkere Auseinandersetzung mit diesem Thema innerhalb der
Lehre wird als winschenswert bzw. notwendig erachtet, auch, um
dartber eine Brlcke zur touristischen Praxis aufzubauen.

* Grundlagenforschung sowie angewandte Forschung im Touris-
mus werden gleichermal3en als relevant und wichtig angesehen.

» Die Ethnologie sollte sich zudem starker als bisher mit den
Touristen und ihren Reisemotivationen und -erfahrungen als
Forschungsgegenstand auseinandersetzen.

» Ein weiteres wichtiges Forschungsfeld sind Deutungen des Tou-
rismus, von Begrifflichkeiten tiber Images, Erwartungen und Kon-
flikten bis hin zu einer Imaginaren Geographie.
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« Die Auseinandersetzung mit Kommunikationsstrategien und
-moglichkeiten im globalen Kontext bietet zahlreiche Potentiale
als Forschungsfeld fur die Ethnologie.

Handlungsempfehlungen

Aus den vorab genannten Kernergebnissen der Konferenz lassen
sich nach Einschatzung von GATE e.V. folgende Handlungsempfeh-
lungen ableiten, die als Leitlinien fiir die kiinftige Arbeit an diesen
Themenfeldern anzusehen sind:

Ethnologie und touristische Praxis:

e Es gilt, in Zukunft Strukturen aufzubauen, die einen regelmaligen
und intensiven Austausch zwischen Ethnologie und touristischer
Praxis ermoglichen. Auf dieser Grundlage kdnnten sowohl lang-
fristige Kooperationsmodelle entwickelt als auch gegenseitige
Befindlichkeiten sukzessive abgebaut werden.

« Die Ethnologie muss einen festen Platz in der (touristischen)
Nachhaltigkeitsdebatte einnehmen und dabei ihr fachliches
Know-how aktiv einbringen. Nur so kann die Ethnologie nach
auf3en deutlich machen, dass die Berticksichtigung ihrer Fach-
kompetenz ein Gewinn fur die Nachhaltigkeitsdebatte darstellt,
und dass sie in der Lage ist, einen wirkungsvollen Beitrag fur die
Umsetzung sozialvertraglicher (nachhaltiger) Tourismusformen zu
leisten.

» Die Praxis (er-)fordert eine starkere Operationalisierbarkeit ethno-
logischer Forschung und ihrer Ergebnisse. Die Ethnologie muss
sich auf diese Herausforderung einstellen, gleichfalls aber auch
die potentiellen Nachteile und Gefahren aufzeigen, die mit der
Operationalsierbarkeit verbunden sein kénnen.

e Der operative Umgang mit der Sozialvertraglichkeit bzw. die Ent-
wicklung von Methoden und Standards fiir die sozio-kulturelle
Komponente der Nachhaltigkeit im Tourismus ist ein wesentliches
Aufgabenfeld fur die Zukunft. Die Ethnologie sollte hierbei eine
tragende Rolle ibernehmen und diese grofRe Herausforderung in
enger Kooperation mit der Praxis sowie mit anderen Fachdiszipli-
nen (z.B. Okonomen, Umweltplanern) angehen.
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Ethnologische Untersuchungen missen um Kurzzeit-Forschun-
gen erganzt werden, um sie starker an die Ubliche Projektpraxis
anzupassen.

Es bedarf einer verstarkten Lobbyarbeit, um ethnologisches
Know-how starker in die Tourismusbranche und die Entwicklungs-
zusammenarbeit zu integrieren. Ethnologen kénnen allerdings nur
dann einen nutzbringenden Beitrag in diesen Bereichen leisten,
wenn sie Uber ihr eigentliches Fachwissen hinaus auch tber
weitere Qualifikationen verfligen. Hierzu zahlen insbesondere
Kenntnisse in den Feldern Tourismusmarketing, Management und
Organisation, Umwelt- und Naturschutz sowie rechtliche Grund-
lagen.

Die Tourismusbranche und touristische Entwicklungsvorhaben
mussen in weit starkerem Mal3e als bisher die Bedurfnisse der
lokalen Bevolkerung berticksichtigen. Dies einzufordern, ist nicht
zuletzt Aufgabe der Ethnologie.

Bildungsarbeit ist ein wesentlicher Schlissel, um die relevanten
Akteure fur die sozio-kulturellen Belange des Tourismus starker
zu sensibiliseren. Sie muss deutlich intensiviert und um ethno-
logisches Know-how ergénzt werden.

Tourismuslehre und -forschung in der deutschen Ethnologie:

Eine fachpolitische Umorientierung ist notwendig, um dem
Themenfeld Tourismus mehr Bedeutung zu geben. Tourismus
muss einen eigenen Stellenwert in der Ethnologie bekommen.
Empfehlenswert fur Forschung und Lehre wére die Einrichtung
einer Ethnologieprofessur im deutschsprachigen Raum, die den
Bereich Tourismus schwerpunktmafig bearbeitet.

Zukunftige Arbeiten in der ethnologischen Forschung und Praxis
mussen stérker interdisziplinar ausgerichtet werden. Damit kann
die notwendige Kommunikation mit anderen Fachbereichen unter-
stutzt und Verstandnisdefiziten entgegengewirkt werden.

Durch Stellungnahmen und Einschatzungen zu Ethnologie-
relevanten Themen im Tourismus muss die Offentlichkeitsarbeit
intensiviert werden. Forschungsergebnisse miissen stéarker nach
auf3en getragen und verstandlich vermittelt werden.

In ethnologischen Fach- und Popularmedien sollten mehr Publi-
kationen zum Themengebiet Tourismus erfolgen. Dabei ist u.a.
denkbar, zukunftig Erfahrungsberichte und Beispiele erfolgreicher
Zusammenarbeit von Touristikern, EZ-Projekten und Ethnologen
zu veroffentlichen.
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Anmerkungen

1 Im gesamten Text sind mit der mannlichen
Schreibweise - aus Grunden der Lesbarkeit
- alle Geschlechter gemeint, sofern nicht
eine Geschlechtergruppe explizit hervorge-
hoben wird.

2 Mehr Uber die Arbeit von GATE e.V. auf
unserer Homepage unter:
www.gate-tourismus.de.

3 Insbesondere hervorzuheben ist der Fach-
bereich 1V, Ethnologie an der Universitéat
Trier mit Prof. Christoph Antweiler, der auch
auf dieser Konferenz einen Vortrag halt.

4 Welche Vielfalt an Themen sich zur For-
schung anbietet, zeigt Christoph Antweiler
in seinem Beitrag auf.

5 Seit 2000 gibt es zum Beispiel an der Uni-
versitat Bayreuth ein interdisziplinares For-
schungsprojekt von Ethnologen und Geo-
graphen, das sich mit Ethnotourismus bei
Berbern in Marokko und Tuareg im Niger
beschaftigt. Marko Scholze, Ethnologe und
wissenschaftlicher Mitarbeiter des Projekts,
war Referent auf dieser Tagung.

6 Andere lokale Akteure sind die Schmiede
(,inadan”), die an Touristen vor allem selbst
hergestellten Silberschmuck verkaufen und
die ,Touristenjager” (,chasse-touristes”) in
Agadez und im Air-Gebirge, die ebenfalls
Kunsthandwerk an Touristen verkaufen und
zusatzliche Dienstleistungen wie Stadt-
oder Dorffuhrungen anbieten.

7 Erfolgreich meint hier nicht nur erfolgreich
im Sinne von Bildung, Weiterentwicklung
der Teilnehmenden, sondern vor allem

12

erfolgreich im touristischen Sinne: Schaf-
fung von attraktiven Angeboten, die wieder-
holt nachgefragt werden und zu einem tou-
ristischen Profil der Region beitragen.
Beispielhaft sei hier auf die Lehrmittelreihe
von AKTE (Arbeitskreis Tourismus und Ent-
wicklung), EED — Tourism Watch und res-
pect (Institut fiir Integrativen Tourismus und
Entwicklung) hingewiesen (Titel: Kinderar-
beit am Beispiel Tourismus; Ferientraume
Lebensraume. Partizipation und 6kologi-
sche Gerechtigkeit am Beispiel Tourismus,
Fair Handeln — Auch im Tourismus). Als
guter Ausgangspunkt fir eine Recherche
bietet sich die Datenbank der entwicklungs-
politischen Bildungs- und Schulstelle
BAOBAB an (www.baobab.at).

Fiir néhere Informationen siehe:
www.world-tourism.org/protect_children.

In der Ethnologie sind Frauen in der Mehr-
zahl, nur aus Platzgrinden wird die mann-
liche Schreibweise gewahlt.

Zur Praxis rechne ich die vom Tourismus
betroffene lokale Bevodlkerung der bereisten
Lander, Touristen, Incoming-Agenturen und
Reiseveranstalter. Der praxisorientierte
offentliche Sektor (Regierungen, Tourismus-
behdrden, Wirtschafts- und AuRenministeri-
en, Umwelt- und Naturschutzministerien,
Regionalverwaltungen sowie Nichtregie-
rungs- und Selbsthilfeorganisationen) sind
nicht einbezogen.

Dozentin an der FH Munchen Studiengang
Tourismus und Mitarbeiterin von Ecohimal.
Die Hauser-Philosophie ist z.B. unabhéngig
von der Rio-Konferenz (1992) entstanden
und enthélt seit Anfang der 90er Jahre
Grundsaétze, die im Ethik-Kodex der WTO
erst 1999 formuliert wurden.

Z.B. wurden von einem Dorfoberhaupt auf
Samoa im Sommer 2004 entgegen Abspra-
chen vielfach erhéhte Wegegelder verlangt,
im Siiden Athiopiens wurden mit vorge-
haltener Schusswaffe Touristen zu Dorfbe-
suchen gezwungen.
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1991/1992 einjahrige Feldforschung in Makassar in Stid Sulawesi/
Indonesien. Habilitation 1995 zu Umzugsentscheidungen in Indo-
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Nicole Hausler hat Ethnologie, Publizistik und Kommunikations-
wissenschaften sowie Agrarsoziologie an der Universitat Gottingen
studiert. Das Thema ihrer Magisterarbeit lautete: ,Auswirkungen des
Tourismus auf die Kiistenregion von Goa/lndien unter besonderer
Berucksichtigung der lokalen Widerstandsbewegungen* (6-monatige
Feldforschung Uber ein ASA-Stipendium, 1990). Anschlie3end hat
sie funf Jahre als Bildredakteurin gearbeitet. Seit 1997 war sie mit
Wohnsitz in Bangkok als Reisefotografin und Studienreiseleiterin u.a.
fur TUI tatig. Von 2000-2002 arbeitete Frau Hausler als Tourismus-
beraterin bei der thailandischen Nichtregierungsorganisation REST
(www.ecotour.in.th.). Finanziert wurde ihre Stelle Gber CIM. Seit 2003
ist sie wieder mit CIM als Tourismusberaterin bei der bolivianischen
Schutzgebietsbhehdrde SERNAP (www.sernap.gov.bo) in La Paz
tatig. Kontakt: nicole.haeusler@t-online.de

Neuere Verdffentlichungen:

Hausler, Nicole 2004: Auf Reisen gegen Armut, in: E + Z — Entwicklung und Zusam-
menarbeit, 8/9/2004, S. 340-341

Hausler, Nicole 2004: Finanzierung von ,Community-based Tourism“-Projekten:
Probleme, Risiken und Anforderungen, in: Luger, Kurt, Christian Baumgartner und
Karlheinz Wohler (Hrsg.): Ferntourismus wohin? Der globale Tourismus erobert den
Horizont. Innsbruck: Studienverlag

Hausler, Nicole 2003: The Complexity of Multi-Stakeholder Dialog in Ecotourism — The
example of Southeast Asia, in: Trialog 79. Zeitschrift fir das Planen und Bauen in
der Dritten Welt 4/2003 — Tourism and Development, Frankfurt am Main: IKO-Ver-
lag

Corinne Neudorfer, Jahrgang 1978, ist Ethnologin und arbeitet als
wissenschaftliche Mitarbeiterin im Fachbereich IV, Ethnologie an der
Universitat Trier. Sie studierte in Minchen und Stral3burg Ethnologie,
Interkulturelle Kommunikation, Museumsethnologie und Romanistik.
Ihre Magisterarbeit beschéftigte sich mit verschiedenen Formen von
Tourismus in Indonesien. Gemeinsam mit Sophie Elixhauser griinde-
te sie im Mai 2002 den Arbeitskreis Ethnologie & Tourismus am Insti-
tut fur Volkerkunde und Afrikanistik der Universitat Minchen. Fur ihre
Promotion mit dem Arbeitstitel ,Gemeindeorientierter Tourismus als
Instrument der Entwicklungszusammenarbeit in Muang Sing, Nord-
Laos" forschte sie neun Monate in Laos. Neben Tourismus sind ihre
Forschungsschwerpunkte Stdostasien, Entwicklungsethnologie und
Museumsethnologie.

Kontakt: neudorfe@uni-trier.de
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e.V.; nach Abschluss des Studiums verschiedene berufliche Statio-
nen im Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit, seit 2002 Leiterin
der Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Bucerius Kunst Forum, einer
Einrichtung der ZEIT-Stiftung, in Hamburg.
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Munster: LIT

Marko Scholze hat in Bayreuth und Bordeaux Ethnologie, Afrikani-
stik und Religionswissenschaft studiert. Seit Juli 2000 ist er wissen-
schaftlicher Mitarbeiter von Prof. Spittler am Lehrstuhl Ethnologie der
Universitat Bayreuth. Zum Thema Tourismus forscht er bei den
Tuareg in der Republik Niger fiir das interdisziplinare Forschungs-
projekt A2 ,Ethnotourismus: Europaer bei Berbern und Tuareg".
Dieses Projekt ist Teil des von der Deutschen Forschungsgesell-
schaft finanzierten Sonderforschungsbereiches 560 ,Lokales
Handeln in Afrika im Kontext globaler Einflisse” an der Universitéat
Bayreuth. Nebenberuflich arbeitet Marko Scholze als Reiseleiter in
Marokko fiir Studiosus Reisen in Minchen.

Neuere Veroffentlichungen:

Scholze, Marko 2004a: ,Wir sind moderne Nomaden“. Tuareg als Akteure im Touris-
mus, in: Kurt Beck, Till Férster und Hans Peter Hahn (Hrsg.): Blick nach vorn.
Festgabe fur Gerd Spittler zum 65. Geburtstag. KoéIn: Ridiger Koppe, S. 200-209

Scholze, Marko und Ingo Bartha 2004b: Trading Cultures: Berbers and Tuareg as
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and Expansion. Explorations of Local Vitality in Africa. Munster: LIT, S. 69-90



Autorentiberblick 94

Silvia Stuppéck ist Soziologin und leitet den Bereich Bildung bei
respect — Institut fur Integrativen Tourismus und Entwicklung. Sie
arbeitet seit vielen Jahren zu tourismusrelevanten Themen, in der
angewandten Forschung, in der Aus- und Weiterbildung und in der
Regionalentwicklung. Nach ihrem Soziologiestudium arbeitete sie an
einem EU-Forschungsprojekt zu Nachhaltigkeit im stadtischen Tou-
rismus (5. Rahmenprogramm) und war zwei Jahre als wissenschaft-
liche Mitarbeiterin an der Fachhochschule Rapperswil (CH) tatig.
Neben einer Aushildung als Trainerin hat sie das Traineeprogramm
der Wirtschaftsuniversitat Wien abgeschlossen. Zur Zeit studiert sie
berufsbegleitend an der Salzburg Management Business School
(MBA — Tourismus und Freizeitmanagement).
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Wer und Was ist GATE?

GATE e.V. ist |hr Tor, um ,fremde” Kulturen besser verstehen zu
kbénnen!

GATE e.V. ist seit dem Jahr 2000 Mitglied im Netzwerk DANTE
(Die Arbeitsgemeinschaft fir Nachhaltige Tourismusentwicklung/
www.dante-tourismus.org). DANTE gehoéren 15 entwicklungs- und
umweltpolitische Initiativen und Organisationen aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz an, die sich gemeinsam fiir einen
sozial- und umweltvertraglichen Tourismus einsetzen.

GATE e.V. betreibt Lobbyarbeit und versucht, Entscheidungstrager
aus Politik und Wirtschaft fur die sozio-kulturellen Belange des
Tourismus zu sensibilisieren.

GATE e.V. ist alljghrlich auf verschiedenen Tourismusmessen
prasent und sucht das Gesprach zu Reisenden und Tourismusfach-
leuten.

GATE e.V. macht Offentlichkeitsarbeit, um das Verstehen
Jfremder” Kulturen zu férdern.

GATE e.V. bietet unter anderem

Fachvortrage und -seminare fur Universitaten, Fachhochschulen,
Konferenzen, Workshops etc. im In- und Ausland.
Bildungspolitische Unterstiitzung und Beitrage fur staatliche und
private Bildungseinrichtungen, Nichtregierungsorganisationen etc.
Artikel fur Fachzeitschriften, Fachpublikationen, Reiseflhrer etc.
Mitarbeit an der Erstellung von touristischen Informations-
broschtren und Reisekatalogen.

Unterstltzung touristischer Leistungstrager bei der Erarbeitung von
Sozialvertraglichkeitskriterien.

Unterstlitzung von touristischen Entwicklungsprojekten und
-vorhaben bei der Durchfiihrung von Sozio-Audits.
Hintergrundinformationen fir Medienvertreter.
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