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1 Einleitung

1.1 Hintergrund

Tourismus bietet ein groRes wirtschaftliches Potential fiir die Lander des Siidens und bildet damit auch ein relevantes
Thema der Entwicklungszusammenarbeit (EZ). Generell sind EZ-Tourismusprojekte als solche oft schwer zu
identifizieren, sind sie doch meist anderen Programmschwerpunkten wie dem der Armutsbekdmpfung, landlichen
Entwicklung oder Umwelt- und Ressourcenschutz untergeordnet oder angegliedert. Obwohl sie (iber groRes
eigenstandiges Potential zur Generierung von Einkommen fir die lokale Bevélkerung und deren Teilhabe an der
touristischen Entwicklung ihrer Destination verfiigen, wird seit mehr als zehn Jahren iber die Wirksamkeit von EZ-
Tourismusprojekten debattiert. Nach wie vor liegen deren gréRte Herausforderungen in der erfolgreichen Vorbereitung,
Umsetzung und Vermarktung ihrer Produkte.

Vor diesem Hintergrund untersuchte GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V. im Rahmen einer Meinungsumfrage
2010/2011 das Interesse, den Bedarf und die ,Notwendigkeit der Etablierung einer Vermarktungsplattform fiir
nachhaltige Tourismusangebote“ unter im Ausland tatigen Tourismusfachkréften der deutschen EZ. Mithilfe der
Unterstlitzung des Evangelischen Entwicklungsdienstes e.V. (EED), des damaligen Deutschen Entwicklungsdienstes
(DED), jetzt zur Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH fusioniert, und des Centrums fiir
Internationale Migration und Entwicklung (CIM) konnten Antworten von im Ausland tatigen Fachkraften aus Siidamerika,
der Karibik, Afrika, Asien und Osteuropa gewonnen werden.

Die Ergebnisse der Umfrage weisen deutlich auf Qualifizierungs- und Unterstitzungsbedarf hin, insbesondere beim
Marketing gemeindebasierter Tourismusprojekte. Gleichzeitig wurden eine Reihe konzeptioneller sowie struktureller
Probleme deutlich, wie beispielsweise die schwere Erreichbarkeit der Tourismusprojekte selbst. Gemeindebasierter
Tourismus, Destinationsmanagement, die Entwicklung touristischer Produkte, Aus- und Weiterbildung und eine starke
Ausrichtung auf den internationalen Markt sind weitere in der Erhebung benannte Herausforderungen.

Anknlpfend an die in der Umfrage aufgeworfenen Probleme entstand die Idee, beteiligte Akteure miteinander ins
Gespréach zu bringen, um Qualifizierungsmanahmen und Uberlegungen zu einem verbesserten und koordinierten
Marketing anzuregen und im Expertenkreis darlber zu diskutieren, wie fiir nachhaltige EZ-Tourismusprojekte der
Zugang zum und langfristige Erfolg am Tourismusmarkt gewahrleistet werden kann.

1.2 Projektziele und Zielgruppen

Vor dem Hintergrund der durch die Umfrage aufgeworfenen Herausforderungen wurden als besonders geeignete
Zielgruppen die Entsendeorganisationen, die Projekte mit Tourismuskomponenten durchfiihren, und deren jeweils fiir die
Personalauswahl zustandigen Angestellten gesehen. Darliber hinaus wurden zurlick gekehrte Tourismusfachkrafte und
Vertreter der deutschen Tourismuswirtschaft zu einem Fachgespréach nach Kéin eingeladen.

Nach einem ersten Anschreiben und parallel laufenden Telefonaten mit potentiellen Teilnehmenden des Fachgespréachs
kristallisierte sich heraus, dass der Bedarf einer solchen Veranstaltung grundsétzlich als hoch angesehen wurde,
dennoch fiihlten sich einige Akteure durch den breiten Ansatz und die Zielgruppe nur sekundar als Teilnehmer
angesprochen, beispielsweise da sie selber keine reinen Tourismusprojekte durchfiihren (s. 0.g. Problem). Dennoch
besteht grolRes Interesse an Ergebnissen und eventuell folgenden Schritten

Vor diesem Hintergrund und basierend auf den Ergebnissen der Meinungsumfrage filhrte GATE — Netzwerk, Tourismus,
Kultur e.V. am 14. Juni 2012 im Auftrag des Evangelischen Entwicklungsdienstes (EED) — TOURISM WATCH und in
Zusammenarbeit mit der Deutschen Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH eine eintagige
Veranstaltung zum Thema ,Tourismusfachkrafte in der Entwicklungszusammenarbeit® im Kolpingwerk Deutschland in
KéIn durch.

Um Méglichkeiten und Chancen zur Vernetzung der touristisch tatigen EZ-Krafte und ihrer Entsendeorganisationen
ebenso wie effiziente Vermarktungsansétze zu erdrtern (s.0.), stand erganzend zu inhaltlichen Inputs vor allem der
moderierte Austausch mit interdisziplinaren Akteuren im Mittelpunkt der Veranstaltung. Aufgrund der Kleingruppenarbeit
und personellen Kapazitdten wurde die Anzahl der Teilnehmenden auf 25 Personen beschrankt. Trotz kurzfristiger
Absagen z&hlte das Fachgesprach am Ende 18 Teilnehmende.
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Ubergeordneter Rahmen des Fachgesprachs bildete das Spannungsfeld von EZ-Tourismusprojekten sowie die darin
agierenden Fachkréfte, die verschiedenen Anforderungen gleichzeitig gerecht werden missen:

Hintergrund

Entsende- Tourismuswirtschaft +
organisation Touristen/ Kunden

Entwicklungspolitische Erwartungen Tourismusorientierte Erwartungen

NI

EZ-Projekt

ALEEUEE  Tourismusfachkraft als
Projektpartner . "
Experte »Erwartungserfiiller

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Vor dem Projekt Wadhrend des Projektes Nach dem Projekt
Ergebnis/ Produkt Dauerhafte Wirkung

Ziele der Veranstaltung:

- Forderung des Dialogs zwischen deutschen Entsendeorganisationen, die in ihren Projekten
Tourismuskomponenten haben und damit Beitrag zur Vernetzung dieser EZ-Krafte und ihrer
Tourismusprojekte weltweit

- Vorstellung der Studie ,Meinungsumfrage zur Notwendigkeit der Etablierung einer Vermarktungsplattform fiir
nachhaltige Tourismusangebote*

- Gemeinsame Problemanalyse, Diskussion zu Lésungsansatzen und Mafinahmen fiir eine dauerhafte Wirkung
von nachhaltigen Tourismusprojekten

Um langfristig unabhangig von externer Finanzierung, dem EZ-Personalwechsel oder -weggang und
Zugangsbeschrankungen zu werden, brauchen EZ-Tourismusprojekte den Zugang zum Tourismusmarkt. Daher galt es
als weiteren Teil des Fachgesprachs zu priifen, inwiefern und unter welchen Voraussetzungen eine
Vermarktungsplattform ein dafiir sinnvolles Instrument darstellen kann, oder ob alternative Malnahmen und
Lésungsansatze des Vermarktungsdefizits entwickelt werden sollten bzw. kénnen.

2 Durchfiihrung

2.1 Programmablauf

Der Moderator Matthias Beyer, geschaftsfuhrender Gesellschafter von maslcontour und langjéhriges GATE e.V.-
Mitglied, erlauterte zu Beginn den Kontext des Fachgesprachs mit dessen diversen komplexen Ebenen (siehe obige
Grafik) und die Referentenauswahl anhand der Agenda (siehe Anhang). Ein Hauptanliegen des Fachgespréachs bestand
darin, die unterschiedlichen Akteure gleichberechtigt zu Wort kommen zu lassen: die Referentenauswahl spiegelte daher
beispielhaft die Sicht von Riickkehrer/innen, einer Entsendeorganisation, und der Privatwirtschaft (auch in Hinblick auf
Verbandsebene) wieder. Erganzt wurde dies mit einem ,Ldsungsbeispiel* aus den Niederlanden.

2.2 Inputreferate

2.2.1 Einfiihrung in den Veranstaltungshintergrund

Heinz Fuchs, EED — TOURISM WATCH und Auftraggeber des Fachgesprachs, erlauterte den Hintergrund des
Fachgesprachs als langerfristiges strukturelles Problem von Tourismus in der EZ. Debatten, Prozesse und Projekte
reichen mindestens bis ins Jahr 2000 zuriick, als der Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung, EED — TOURISM
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WATCH und ECTWT (Ecumenical Coalition on Third World Tourism) einen Workshop mit den Preistragern des ,TO
DO!"-Wettbewerbs veranstalteten und erstmals die Schwierigkeiten des Marktzugangs und Mdglichkeiten gemeinsamen
Marketings diskutierten. Trotz weiterflihrender Vereinbarungen konnte das Thema nicht langfristig angegangen werden.
Auch GlZ/ehem. GTZ-Initiativen wie Marketingworkshops fir Klein- und Mittelstdndische Unternehmen auf dem
Reisepavillon zeigten nur mafigen Erfolg. 2006 wurde erneut bekraftigt, alternativen, gemeinschaftsbasierten und
Tourismusprojekten der EZ groRere Unterstiitzung und verbesserte Marktzugange ermdglichen zu wollen. Um dies zu
gewahrleisten sollten Reiseveranstalter und touristische Projekte zusammengebracht werden. Die zu diesem Zeitpunkt
gerade zurlickgekehrte Tourismusfachkraft Dina Bauer wurde, finanziert tiber den EED, in Zusammenarbeit mit dem
forum anders reisen e.V. Uber einen Zeitraum von zwei Jahren damit beauftragt, eine Vermarktungsplattform fiir
nachhaltige Tourismusprojekte — PlanET (Plattform fir nachhaltige Entwicklung durch Tourismus) — zu entwickeln. Da
das Projekt nicht im forum anders reisen e.V. weitergefiinrt werden konnte erhielt Dina Bauer im Anschluss die Rechte
an PlanET (flr weitere Details sieche PPt im Anhang). Nun sei es (ibergeordnetes Ziel des Fachgesprachs zu priifen, ob
man sich vom Projekt der Vermarktungsplattform endgliltig verabschieden miisse oder welche Alternativen sich auftun,
um die Chancen fiir einen langfristigen Erfolg nachhaltiger Tourismusprojekte aus der EZ am Markt zu verbessern.

Hauptziel: Nachhaltigen Tourismusprojekten den Zugang zum und langfristigen Erfolg am Tourismusmarkt gewahrleisten
Ein weiteres der Ziele des Fachgesprachs ist daher zu priifen ob, inwiefern und unter welchen Voraussetzungen eine
Vermarktungsplattform ein sinnvolles Instrument darstellen kann, bzw. alternative Maflnahmen und Lésungsansatze des
Vermarktungsproblems zu entwickeln.

2.2.2 Vorstellung der Umfrageergebnisse

GATE - Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V. flihrte 2010/2011 - wie in der Einleitung beschrieben — eine Umfrage zur
Notwendigkeit der Etablierung einer Vermarktungsplattform fiir nachhaltige Tourismusangebote unter Kooperanten der
deutschen Entwicklungszusammenarbeit (EZ) durch. Diese ergab insgesamt 14 Antworten aus verschiedenen
Weltregionen: Siidamerika, der Karibik, Afrika, Asien und Osteuropa. Unter Beriicksichtigung des Verhéltnisses von
entsendeten Fachkraften und beantworteten Fragebdgen gelten die Ergebnisse der Umfrage als reprasentativ.

Zusammenfassend gibt es einen hohen Bedarf an einer unter Beteiligung aller Akteure verbesserten Vermarktung von
touristischen Produkten aus sogenannten Entwicklungslandern. Um die Umsetzung der geforderten Qualitats- und
Nachhaltigkeitskriterien gewahrleisten zu kdnnen, ist weiterhin die Unterstltzung der in den Destinationen tatigen lokalen
Fachkrafte sowie der EZ-Fachkrafte von groBer Bedeutung, insbesondere wenn eine Vermarktungsplattform erfolgreich
etabliert werden soll. Auch gilt es, die Koordination von gemeinsamen Vermarktungs- und Fortbildungsmafinahmen
unter den Akteuren vor Ort sicherzustellen. Eine solche Plattform ware nur dann sinnvoll, wenn ausreichend viele
Partner diese aktiv unterstlitzen und entsprechende Kosten der Vermarktungsmalnahmen gedeckt werden. Zudem
waére ein Mindestmal® an Synergien fiir alle Beteiligten (Entsendemarkt- und Destinationsebene) wichtig. In diesem
Zusammenhang wurden erste Lésungsansatze wie die Durchfiihrung von Schulungen und Verkaufsférderungsaktivitaten
mit Reiseveranstaltern auf Seiten des Entsendemarktes sowie die Erarbeitung von Fortbildungsmaterialien bzw.
Checklisten zu Nachhaltigkeit und Qualitatssicherung fiir die Ziellander erwahnt (fur weitere Details siehe PPt und
Zusammenfassung der Umfrageergebnisse im Anhang).

2.2.3 Aus Sicht von Riickkehrer/innen: Einblick in die Erfahrungen von Fachkréaften

Michel Adolphe, Andreas Hofmann und Annegret Zimmermann gaben zusammenfassend einen Einblick in ihre eigenen
Erfahrungen, die sie als Tourismusfachkraften bei unterschiedlichen EZ-Entsendeorganisationen (GIZ, ehem. DED) in
Asien, Afrika und der Karibik sammeln konnten. Diese wurden mit im Vorfeld gefiihrten Gesprachen zu Defiziten und
Bedarf von zuriickgekehrten EED- und CIM-Fachkréaften erganzt.

Nach einer kurzen Selbstvorstellung der Referent/innen (siehe
Kurzbiographien im Anhang) prasentierten diese in
Ausschnitten ihre Erfahrungen in den drei Projektphasen:
Phase 1 beinhaltete die tourismusspezifische,
projektspezifische und allgemeine Vorbereitung. Phase 2
wurde in finf Themenbereiche gegliedert, die die Arbeit im
Projekt betreffen: Ineinandergreifen der Interventionsebenen,
Abstimmung zwischen den EZ-Organisationen im Land,
Bewirkung ~ von  Synergien,  Makromarketing  vs.
Mikromarketing und Armutsreduzierung. Phase 3, die
Nachbereitung, beinhaltete Handhabung des
Wissensmanagements, der Vernetzung und Kooperation und
der Sensibilisierung sowie Aus- und Weiterbildung.

E
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Phase 1= Vorbereitung

Fir ausreisende Fachkrafte ohne touristischen Hintergrund: es gabe es kaum Angebote einer tourismusspezifischen
Vorbereitung.

Projektspezifische Vorbereitung: die Vorbereitung habe kaum Bezug zum eigentlichen Projekt.

Allgemeine Vorbereitung: sei insgesamt hilfreich aber haufig zu allgemein.

Phase 2 = Wéhrend des Projektaufenthalts

Ineinandergreifen der Interventionsebenen: in einigen Landern gabe es beispielweise keine (bergeordnete
Tourismusstrategie in welche ein Projekt integriert werden konne.

Abstimmung zwischen verschiedenen EZ-Organisationen im Land: Mafnahmen wirden zumeist nicht geblindelt
sondern bestlinden nebeneinander.

Synergien bewirken: zwischen den Akteuren fande keine ausreichende Kommunikation statt (Privatwirtschatt,
Organisationen, Staat).

Makromarketing vs. Mikromarketing: es gabe kaum Abstimmung zwischen Mikromarketing (Aktivitaten einzelner
Unternehmer) und Makromarketing (Destinationsmarketing) > Verschwendung von Energien und Ressourcen.
Armutsreduzierung: obwohl Tourismus ein groRes 6konomisches Potential habe, liege bei der Armutsreduzierung kaum
Fokus auf diesem Sektor. Oft fehle es an Human Ressources. Viele Probleme basierten zudem auf einem
unterschiedlichen kulturellen Verstandnis (Fachkraft und lokale Bevélkerung haben verschiedene Bezeichnungen fiir ein
Vorhaben > Souvenirs vs. Flohmarkt).

Phase 3 = Nachbereitung

Wissensmanagement: die Erfahrungen und Know-How der Fachkréfte wiirden zwar in Rickkehrerprogrammen
aufgegriffen, tourismusspezifisches Wissen dabei jedoch kaum ber(icksichtigt.

Vernetzung und Kooperation: das Know-How der Fachkrafte sei wichtig. Der Austausch und die Vernetzung mit
Incoming-Agenturen, Reiseveranstaltern und Rickkehrern misse verbessert werden.

Sensibilisierung, Aus- und Weiterbildung: tourismusspezifisches FK-Wissen ginge haufig verloren, es gabe kaum
themengebundene Seminare und Schulungen (beispielsweise zur Vermarktungsférderung) fur deutsche Reisebiros und
-veranstalter.

Zusammenfassend wurde festgestellt, dass es in allen Bereichen noch groRe Defizite gabe. Insbesondere die
Kooperationen zwischen EZ-Organisationen und Privatsektor und/oder Staat und Privatsektor gestalteten sich oft
schwierig und verringerten dadurch die Erfolgschancen der Projekte. Erganzend wurde auf die Mdglichkeit der Nutzung
von Strukturen, Kompetenzen und Wissen der lokalen Organisationen verwiesen. Auch der verbesserte Zugang zu
Wissensmaterial und der Wissensaustausch zwischen den verschiedenen vor Ort tatigen EZ-Organisationen sei flr
Fachkrafte hilfreich und zukinftig noch verbesserungsfahig.

2.2.4 Aus Sicht einer Entsendeorganisation: Kompetenzentwicklung von Fachkraften und Perspektiven fiir eine
bessere Vernetzung

Manuel Junck, GIZ Sektorvorhaben Tourismus und Nachhaltige Entwicklung, erlduterte die Funktion des

Themennetzwerks Tourismus sowie des GIZ-Sektorvorhabens und formulierte erste Ldsungsansatze fir die im

Fachgesprach zu diskutierenden Probleme.

Das Sektorvorhaben Tourismus und Nachhaltige Entwicklung der GIZ, dem offiziellen Auftragnehmer der Regierung
durch das Bundesministeriums flr Wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ), ist innerhalb der eigenen
Organisation als auch global umfangreich vernetzt. Dies sei wichtig da der Tourismus einen breit gefacherten Sektor
darstelle, der immer mit anderen Themenfeldern kooperiere bzw. gekoppelt sei. Dazu zahlt auch das Themennetzwerk
Tourismus, einer Austauschplattform zu Themen des Tourismus, der die folgenden Organisationen angegliedert sind:
BMZ, BMWi, BMU, BfN, KfW, DEG, GIZ, Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung und UNWTO/Bonn.

Stellenwert der Fachkréftevermittlung

Es sei sehr schwer zu ermitteln, wie viele Fachkréfte tatsachlich in Tourismusprojekten tétig seien. Hier gébe es
erhebliche statistische Defizite, da Tourismus in den meisten Projekten nur als Teilaspekt eines ubergeordneten
Themenbereichs vorkomme und die Projekte daher nicht als ,Tourismusprojekte” erfasst wirden. Bezlglich der
Fachkrafte aus den Tourismusprojekten bestehe dringender Bedarf flr eine bessere Berichterstattung und Vernetzung
(fur weitere Details siehe PPt im Anhang).

Nachhaltige und langfristige Gestaltung von Tourismusprojekten

Der Privatsektor misse von Beginn an in das Projekt integriert werden, durch einen Berater oder/und Fachkraft aus der
Tourismuswirtschaft. Die durch die Fachkrafte und Berater gesammelten Erfahrungen missten zudem nutzbar gemacht
werden (fiir weitere Details sieche PPt im Anhang). Von den derzeit insgesamt circa 80 bestehenden Tourismusprojekten
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der GIZ sind nur eine kleine Minderheit Community Based Tourism (CBT)-Projekte, somit sei deren Stellenwert im
Sektorvorhaben eher als gering einzustufen.

Kompetenzentwicklung durch Erarbeitung von Tourismusmodulen

Es sei nicht mdglich, Tourismus als eigenstandiges Thema in die Fortbildung der GIZ aufzunehmen. Jedoch bestiinde
die Maglichkeit, spezifische Fortbildungsangebote zu schaffen (z.B. durch maslicontour oder GATE e.V. - s.
Abschlussdiskussion).

Bessere Veretzung und fachlicher Austausch durch Wissensplattform

Kurzfristig konne ein Fachkrafteportal auf der GIZ-Homepage hoch geladen werden. In diesem Zusammenhang kénne
beispielsweise GATE e.V. mittel- und langfristig als Kommunikationsknotenpunkt zwischen den verschiedenen Akteuren
eingesetzt werden. So kénne das Wissensmanagement auch in das BMZ getragen werden.

2.2.5 Aus Sicht der Privatwirtschaft: Notwendige Mindestanforderungen an Tourismusprojekte, Arbeits- und
Kooperationsbedarf zwischen Wirtschaft und EZ

Kai Pardon, in Vertretung fiir den Verband forum anders reisen e.V. und als Geschéftsfiinrer von ONE WORLD Reisen

mit Sinnen, erlauterte nach der Mittagspause aus dem Blickwinkel der touristischen Unternehmenspraxis notwendige

Mindestanforderungen an Tourismusprojekte damit diese marktfahig seien.

Verbesserung der Qualitét

Unabhangig von der Grole eines Tourismusunternehmens sei das (ibergeordnete Ziel, die Gaste zu begeistern. Dazu
sei eine hohe Qualitdt notwendig, die sich nicht nur auf Nachhaltigkeitsstandards beziehe, sondern eben auch auf die
Qualitat der Reise an sich, welche mit den Erwartungen der Touristen an lokale Realitaten und Standards verknUpft
seien. Das bedeutet einerseits die Authentizitdt der Kultur zu zeigen (und authentische Begegnungen zwischen
Touristen und lokaler Bevélkerung zu ermdglichen), andererseits die Professionalitat in der Abwicklung der touristischen
Dienstleistung durch die lokalen Mitarbeiter zu gewahrleisten. Auch bei den Unterkiinften (Sanitéranlagen, Essen,
allgemeine Aufenthaltsqualitat) und Ausflugsangeboten (Begegnung auf Augenhdhe, Vermittiung zwischen den Kulturen)
sei ein Mindeststandart gefordert. Das Wohlbefinden des Gastes stehe hier immer im Vordergrund, denn letztlich sei der
Erfolg eines Projekts vor allem vom wirtschaftlichen Erfolg abhangig.

Qualifizierung der Fachkréfte (kulturell als auch tourismusspezifisch)

Eine wichtige Rolle fiir die Qualitat der Reise spielten die Reiseleiter, da sie als interkulturelle Vermittler agieren.
Unabdingbar seien fiir die Vermittlerperson fundierte Kenntnisse iber das Reiseland. Nur so konnten authentische
Begegnungen auf Augenhohe entstehen. Auch bei den Fachkréften in der EZ misse eine solche Expertise vorhanden
sein, was laut Kai Pardons Erfahrungen jedoch nicht immer gegeben sei.

Eine Liste mit Anforderungen nachhaltiger Reiseveranstalter an Tourismusprojekte konne selbstverstandlich nur dann
einen langfristigen Gewinn fir alle Akteure bieten, wenn eine nachhaltige Entwicklung gewahrleistet sei (Umweltschutz,
Berlicksichtigung der Sozialstruktur etc.).

Beratung und Kooperation mit Reiseveranstaltern

Warum nachhaltige EZ-Tourismusprojekte scheitern bzw. keinen Marktzugang finden liegt laut Kai Pardon bereits in der
anfanglichen Projektplanung begriindet, bei der die Reisewirtschaft selten bis gar nicht in die Projekte mit einbezogen
wirde. So kdmen Theorie und Praxis nicht zusammen und viele Projekte kénnten sich nicht langfristig am Markt
etablieren. Um dem entgegenzuwirken, empfiehlt er ein kontinuierliches Einbeziehen der Reiseveranstalter,
beispielsweise in Form von Beratern oder Kooperationspartnern. Nur so kénne dafiir gesorgt werden, dass die
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Vorstellungen des Projektes mit dem Bedarf (ibereinkdmen. Da kleine Reiseunternehmen wie ONE WORLD Reisen mit
Sinnen jedoch keine Gelder bzw. Fachpersonal fir eine solche Projektunterstiitzung einsetzen kdnnten, missten hier
entsprechende Mittel anderweitig, z.B. aus Entwicklungsorganisationen, bereitgestellt werden.

Qualifizierung und lokales Capacity Building

Dartiiber hinaus kritisierte Kai Pardon sehr offen die nach seiner Erfahrung oft unbefriedigende Auswahl der in den
Projekten tatigen EZ-Kréafte. Diese hatten oft nicht die nétigen Kompetenzen, da ihnen die regionale oder inhaltliche
Expertise fehle. Aus Sicht von Entsendeorganisationen liegt dieses Defizit darin begriindet, dass die deutsche EZ keine
wirkliche Tourismusspezialisierung besafie. Tourismus sei immer nur ein Aspekt einer tibergeordneten Zielsetzung und
eigentlicher Schwerpunkt der meisten Fachkrafte liege in einem anderen Fachgebiet als dem Tourismus.

Dem kritischen Hinweis, dass Tourismusentwicklung zu einer Spannung und einem gesellschaftlichen Ungleichgewicht
fuhren kdnne, bei dem meist nur privilegierte Schichten von den Projekten profitierten, stimmte Kai Pardon zu, erinnerte
aber daran, dass ein Mindestma an Qualitat gewahrleistet seine musse und hierzu wiederum eine gewisse
Qualifizierung notwendig sei. Aus diesem Grund miisse auch an einer stetigen Weiterqualifizierung der in den Tourismus
involvierten Bevdlkerung gearbeitet werden. Eine hundertprozentige, alle Ebenen abdeckende Nachhaltigkeit sei jedoch
einfach nicht méglich.

2.2.6 Vorstellung einer Vermarktungsplattform: Am Beispiel Niederlande - Marketing, Personal- und
Projektauswahl

Willem Reijnders, Vertreter des in den Niederlanden angesiedelten Centre for the Promotion of Imports from Developing

Countries (CBI), stellte in seinem Vortrag die Vorgehensweise des fiir die Entwicklungszusammenarbeit zustandigen

holldndischen Auswértigen Amtes in Bezug auf Tourismusvorhaben vor. Wesentliche Elemente sind einerseits das

.Export Coaching“ und andererseits Zugangserleichterungen zum europdischen Markt um Tourismusvermarktung im

Sinne einer Exportforderung zu verbessern und eine Vernetzung aller beteiligten Akteure anzustreben.

Das Programm beinhaltet daher insbesondere Beratungs-,
Bildungsprogramme  sowie  Zutrittsmoglichkeiten  zum
europaischen Markt. Rennomiertestes Beispiel dafir ist die
Ermdglichung der Teilnahme an internationalen Messen. Die
dort stattfindende Kontaktaufnahme mit Incoming-Agenturen
bietet groles Potential, auch fir CBT-Produkte, die
mittlerweile wie ein ,normales‘ Produkt gesondert vermarktet
werden kénnen und nicht langer neben anderen Fair-Trade
Waren stehen.

Wesentliche Erfolgsfaktoren sind dabei neben einer
umfangreichen Vernetzung aller relevanten lokalen wie
internationalen Akteure vor allem aber der Zugriff auf externe
Sachverstandige mit praktischer Betriebserfahrung, umfangreiche Marktkenntnisse, der Kontakt mit der traditionellen
Vertriebskette ebenso wie der Kontakt zu Presse und Medien. Tourismusmessen bieten dafir besonders viele
ertragreiche Moglichkeiten. Fiir verbesserte Kooperationsméglichkeiten kénnte Reijnders sich die Griindung eines Pools
zum Wissensaustausch vorstellen, bspw. (iber eine gemeinniitzige NGO mit Marketing-Expertenwissen, auf die lokale
Unternehmen und EZ-Projekte zugreifen um professionelles Marketing im Tourismus besser zu gewahrleisten (fir
weitere Details zum Vortrag sowie zu CBI siehe PPts im Anhang).

2.3 Gruppenarbeit: Diskussion zu Problemanalyse, Losungsvorschlagen und MaRnahmen

Im Verlauf des Fachgesprachs fanden zwei Kleingruppendiskussionsrunden statt (s. Agenda im Anhang). Das Ziel der
ersten Diskussion bestand darin, eine Problemanalyse zu den Herausforderungen vor, wahrend und nach dem
Projektaufenthalt durchzufiihren. In nicht-homogenen Gruppen mit jeweils 4-5 Teilnehmern wurde im Rotationsprinzip zu
allen drei Bereichen jeweils 10 Minuten diskutiert. So konnten alle Teilnehmenden zu jeder der drei Phasen etwas
beitragen. Anfangs wurden die zuvor identifizierten Probleme der neuen Gruppe vorgestellt und diese daran ankniipfend
weiter entwickelt oder ergénzt. Im Anschluss wurden die Ergebnisse im Plenum durch die Gruppenmoderator/innen
zusammengefasst vorgestellt.

Am Nachmittag hatten die Teilnehmenden wahrend der zweiten Gruppendiskussion die Méglichkeit, sich einer der drei
Gruppen - vor, wahrend und nach — zuzuordnen, um gemeinsam Lésungsansatze und MalRnahmen fiir die am
Vormittag identifizierten Probleme zu erarbeiten. Die Ergebnisse wurden wieder im Anschluss im Plenum durch die
Gruppenmoderator/innen vorgestellt und leiteten in die Abschlussdiskussion der Veranstaltung tber.

Im Folgenden werden die jeweiligen Kernergebnisse beider Gruppendiskussionsrunden in ihren jeweiligen Phasen vor,
wahrend und nach dem Projekt zusammengefasst dargestellt.
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2.3.1 Problemanalyse, Entwicklung von Losungsansatzen und Mafnahmen
»vor“ dem Projekt(aufenthalt)

Die Aufgabe der Gruppe bestand darin, die wahrend der Projektvorbereitung und Projektkonzeption aufkommenden
Herausforderungen zu identifizieren, um in einem zweiten Schritt Losungsansatze und MaBnahmen fiir die zuvor
ausgearbeiteten Probleme von Tourismusfachkraften zu erarbeiten. Dabei kristallisierten sich schnell zwei
unterschiedliche Bereiche der Vorprojekiphase heraus: A) die Projektplanung in  den Zentralen der
Entsendeorganisationen bzw. bei den Partnerorganisationen und B) die Auswahl und Vorbereitung der Fachkréfte und
weiterer Mitarbeitenden.

Identifizierte Probleme
A) Wahrend der Projektplanung:
* Realitatscheck des Projektdesigns und Quellmarktes
« frlihzeitige Einbindung von (Kurzzeit)Experten
* nachhaltiges Wissensmanagement, d.h. Integration der Erfahrungen ehemaliger Fachkrafte und lokaler Expertise

e einheitliche  Definition ~ dariber was bzw. wer
Tourismusprojekte oder -fachkrafte sind sowie ein
Projektdesign mit einheitlich geltenden Priifkriterien fiir
die Tourismusprojekte

» Uberblick iiber bestehende Tourismusprojekte

* Entwicklungspartnerschaften mit der Wirtschaft und
Aufbau eines Unternehmensnetzwerkes

B) Vorbereitung der Fachkréfte:

* Mdglichkeit den/die Nachfolger/in selber einzuarbeiten

* Entwicklung einheitlicher Nachhaltigkeitsleitfaden als
Basis  eines  gemeinsamen  Tourismusprojekt-
verstandnisses

* Existenz von Mentoren fir die ausreisende Fachkrafte

* Bestand eines themenspezifischen Informationspools auf
den die Fachkraft in jeder Phase zugreifen kann

egute Vorbereitung und Fortbildungsmoglichkeiten,
inklusive ~ der  Vermittlung  spezifischer  lokaler
Informationen, Kenntnisse und Know-How aus dem
betriebswirtschaftlichen ~ Bereich wie etwa die
Durchfiihrung von Marktanalysen

* Erstellen eines Businessplans sowie Kenntnis der
Branche  und  landerspezifischen  touristischen

Unternehmensstrukturen

Identifizierte Lésungsansétze und MaBnahmen

Wissensmanagement

Zur Verbesserung des Wissensmanagements konnte ein Informationspool geschaffen werden auf den die
Tourismusfachkréfte einerseits innerhalb der verschiedenen Phasen ihres Einsatzes selber zurlickgreifen und
andererseits ihre eigenen gewonnenen Kenntnisse wahrend und nach dem Projektaufenthalt einfligen kénnen. Fir eine
gute Wissensvermittlung wére vor allem auch eine “Nachjustierung® wichtig, beispielsweise etwa 6-9 Monate nachdem
die Fachkraft ausgereist ist und sich eingearbeitet hat. Dazu gehért nicht nur ein Informationspool mit fachlichen
Informationen, sondern auch die Verfiigbarkeit einer Ansprechperson/ Mentors (interaktive Coaching-Mdglichkeit), um
den bestehenden Bedarf, Liicken und Probleme besprechen sowie Gelder fiir identifizierte Fortbildungen (Angebote je
nach Phase und Projektzyklus) oder den Zugang zu bestimmten Programmen (z.B. Computerprogramme) und
Informationen (Informationspool) zu bekommen.

Fortbildung

Um in die Fortbildung der Fachkrafte tourismusspezifische Themen zu integrieren kénnten einzelne Fortbildungsmodule
entwickelt werden. Hier stellt sich das Hauptproblem der Finanzierung, um eine Wirtschaftlichkeit durch eine
ausreichende Teilnehmeranzahl garantieren zu kdnnen. Ein solches Modul kénnte etwa einmal jahrlich in Deutschland,
vor Ort oder gar regional durchgefiinrt werden. Mdglichkeiten, die Teilnehmerzahl zu erhéhen wéren Kooperationen
zwischen verschiedenen Entsendeorganisationen sowie der Einbezug der Projektpartner (beispielsweise mit Hilfe des
GIZ Instrumentariums Human Capacity Development (HCD), einem Instrumentarium der Fort- und Weiterbildung zur
Kompetenzentwicklung von Individuen in den Landern des Siidens). Durch die Durchfiihrung in den Landern/Regionen
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selbst konnen Kosten der Anreise reduziert und das Training jeweils an lokale Realitaten angepasst werden. Ein
fachspezifisches Modul vor Ausreise der Fachkrafte anzubieten wurde als nicht ratsam befunden. Vielmehr sollte die
Fachkraft nach einer ersten Einarbeitungsphase die Mdglichkeit bekommen, eine fachliche Fortbildung zu besuchen.
Dies ware aber schon in der Vorbereitungsphase festzulegen (Anmeldung oder Interessensbekundung zum
nachstméglichen Training). Die Kurse kénnten beispielsweise bei der GIZ Uber Fobi-Online angeboten werden und es
musste bei den Auftragsverantwortlichen von Projekten mit Tourismusbezug gezielt dafiir geworben werden. Es wurde
vorgeschlagen, auf den nachsten Riickkehrer- und AMA(=Auslandsmitarbeiter)-Tagen, den Bedarf an Fortbildungen und
Fortbildungsthemen zu eruieren (wer dies durchfiihrt, die Ergebnisse sammelt und Follow-ups einleitet wurde nicht
geklart). Die Aufgabe der Entwicklung eines tourismusspezifischen Moduls kénnte dann in die Hande einer NGO wie
GATE e.V. oder eines Tourismus-Beratungsunternehmen gegeben werden.

Nachhaltigkeitskriterien
Um eine Basis flr die grundséatzliche Qualitat von EZ-Tourismusprojekten zu haben, sollte ein fir alle Tourismusprojekte
geltender Nachhaltigkeitsleitfaden erstellt werden.

Realitétscheck
Ein Realitatscheck des Projektdesigns sowie auch des angestrebten Quellmarktes sollte als obligatorischer Bestandteil
mit in den Projekt(vorbereitungs)zyklus integriert werden.

Expertenwissen und Privatwirtschaft

Experten sollten von Beginn an in die Projektentwicklung mit einbezogen werden. Zu einer Grundvoraussetzung
wahrend der Projekt-Design-Phase sollte neben dem friihzeitigen Einbezug von Kurzzeitexperten auch die Beratung
durch privatwirtschaftliche Unternehmen wie Reiseveranstalter ermdglich werden (Abgleich und Zusammenfiihrung von
Ideen und Marktrealititen). Diese kdnnten auch bei der Vorbereitung der Fachkrafte eine Rolle spielen
(Entwicklungspartnerschaften).

Fazit fir Ansatzpunkte und nachste Schritte:
- Verbesserung des Wissensmanagements durch einen Informationspool
- Entwicklung von tourismusspezifischen Fortbildungsmodulen
- Entwicklung von Nachhaltigkeitskriterien
- Realitatscheck des Projektdesigns und des Quellmarktes
- Einsatz von Experten aus der Tourismuswirtschaft

2.3.2 Problemanalyse, Entwicklung von Lésungsanséatzen
und MaRnahmen
»,Wahrend“ des Projektaufenthaltes

Die Aufgabe der Gruppe bestand darin, die wahrend des
Projektaufenthaltes  flir die Fachkraft aufkommenden
Herausforderungen zu analysieren und in einem zweiten
Schritt Losungsansatze und Malnahmen fir die zuvor
ausgearbeiteten Probleme der Tourismusfachkrafte zu
erarbeiten.

Identifizierte Probleme
* Keine ganzheitlich geplante Projektstrategie
* Verknlpfung/Abstimmung der Projekistrategie mit dem
Destinationsmanagement
* Wissensmanagement, Know-How-Transfer sicherstellen
und  Strategien von Anfang an in  das
Destinationsmanagement integrieren
* Capacity-Building-Programme  zur  Sicherstellung  der
Nachhaltigkeit in Projekten (langfristig, unabhéngig,
Stichwort Ownership)
* Kontinuierlicher Capacity-Building-Prozess unter
Einbindung von lokalen Bildungstragern und der
Privatwirtschaft vor Ort zur  Starkung lokaler
Bevdlkerungsgruppen
« starkere Vernetzung mit lokal agierenden Akteuren
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Identifizierte Lésungsansétze und MaBnahmen

Capacity Building

Innerhalb des Capacity Buildings bedarf es des Aufbaus tragfahiger Strukturen, um zum einen festgesetzte Strategien
erfolgreich zu verfolgen und Projektinhalte langfristig umzusetzen und zum anderen den Marktzugang zum deutschen
und/oder européischen Markt zu ermdglichen. Dazu z&hlen auch die Einbindung bzw. Starkung lokaler Akteure und
Experten, die Uber relevante regionale Kenntnisse und/oder Zugénge verfligen.

Wissensmanagement

Es besteht der Bedarf eines Ubergreifenden Wissensmanagements innerhalb der EZ-Organisationen, beispielsweise in
Form eines Fach-Mentorings zur Verbesserung des Wissenstransfers und zum Erwerb von Zusatzqualifikationen fiir
Fachkrafte und Partnerorganisationen vor Ort.

Entwicklung einer Wissens- und Informationsplattform mit Vermarktungsmaéglichkeiten

Um die Kommunikation fir und zwischen Fachkréften zu verbessern entstand der Vorschlag einer Experten-Plattform,
die zum Beispiel neben einer Datenbank und Kontakten auch Ausbildungsinhalte und/oder Schulungen in verschiedenen
Bereichen wie beispielsweise ,Nachhaltigkeit im Tourismus® anbieten konnte. In der Gruppe wurde dies kontrovers
diskutiert, da sofort eine Vielzahl an Herausforderungen bei der Umsetzung gesehen wurde.

Da Marketing bereits zentral bei der Projektentwicklung ist und besonders bei touristischen Projekten der Sicherstellung
eines langfristigen Erfolges dient, sollte es in alle drei Phasen (Vorbereitung, Projektaufenthalt, Riickkehr) integriert
werden.

Solch eine Plattform sollte dabei folgende Kriterien erflllen und iber mehrere Ebenen verfiigen:
- Professioneller Austausch und Vernetzung > Wissens- und Informationsplattform
- Marktorientierung > Vermarktungsplattform
- Fachkréaftevermittiung

Hierbei sollten die Projekte der Offentlichkeit ebenso wie Fachkraften zuganglich gemacht werden. Zentrale Idee ist die
Méglichkeit zur Vernetzung. Denkbar ist auch das Einbeziehen verschiedener Stakeholder, wie lokalen Gruppen oder
Ministerien. Prinzipiell sollte aber der Marktzugang auf den deutschsprachigen Reisemarkt und spater auch international
gewahrleistet werden. Hierzu sollte parallel zur Wissens- und Informationsplattform eine Marketing- und
Vermarktungsplattform aufgebaut werden.

Folgende Fragen stellen sich: Wer konnte eine solche Plattform aufbauen, und wer pflegt sie? Welche Inhalte kommen
vor? Der konkrete Lésungsvorschlag, auf den sich die Gruppe einigte, besteht in einer neutralen Austauschplattform, die
zwei Ebenen bereitstellen kann: einerseits die Mdglichkeit zum transparenten Wissensaustausch, Zusammenarbeit,
Vernetzung fiir Fachkrafte und im weitesten Sinne Akteure der EZ. Andererseits erlaubt sie, Elemente einer
Marktplattform zu kombinieren und relevante Projekte zu recherchieren und bietet damit weiterfiihrende
Informationsmaglichkeiten fiir die Offentlichkeit.

Um eine solche Plattform entwickeln und etablieren zu kénnen, sollten Gelder institutionsiibergreifend akquiriert werden.
Als konkrete MaRnahme und Identifizierung von Akteuren wurde vorgeschlagen, dass verschiedene
Entsendeorganisationen (AGEH, EED, GIZ, ...) eine Personalstelle mit Assistenz von insgesamt 150% Arbeitsvolumen
bis max. 100.000€/Jahr finanzieren um eine in Deutschland platzierte, internationale Plattform zu realisieren. Offene
Punkte blieben mdgliche Zugangskriterien und unterschiedliche Zugangsvarianten je nach Akteur und
Zugriffsmaoglichkeiten. Um dafiir eine unabhéngige Schnittstelle zu schaffen, kénnte ein Verein oder eine Stiftung ein
dauerhaftes Instrument mit dem Ziel nachlassender Subventionen schaffen. Um dies zu erreichen, kann beispielsweise
der Zugang zu Informationen iber unterschiedliche Systeme entstehen (z.B. Geblhren als Einnahme bei erfolgreicher
Vermittlung).

Fazit fir Ansatzpunkte und nachste Schritte:

- Tourismusmarketing sollte in die Gesamtstrategie eines Projektes eingebettet sein und ist in jeder Phase
angemessen zu bertcksichtigen.

- Internetplattform als Instrument der Vernetzung, des Wissensmanagements (kurzfristiges Ziel der Umsetzung)
und der Vermarktung (erweitertes Ziel der Umsetzung). Die Umsetzung kdnnte Uber einen unabhéngigen Verein
oder eine Stiftung mit deutschem EZ-Bezug realisiert werden.

- Neben dem Zusammenfiihren tourismusrelevanter Informationen und dem Listen von Projekten kénnte in dieser
Plattform auch ein Fachkréafte-Pool integriert werden, der aus folgenden Institutionen gespeist werden kénnte:
Engagement Global, Rickkehrer Pool, ehemaliger DED & -InWEnt/GIZ, GATE e.V., Riickkehrerstellen in
Deutschland, etc.
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2.3.3 Problemanalyse, Entwicklung von Losungsansatzen und MaRnahmen
»,Nach®“ dem Projekt(aufenthalt)

Die Aufgabe der Gruppe bestand darin, die nach der Riickkehr der Fachkraft aufkommenden Probleme zu analysieren
und in einem zweiten Schritt Lésungsansatze und MalRnahmen fiir die zuvor ausgearbeiteten Probleme der
Tourismusfachkréafte zu erarbeiten.

Identifizierte Probleme

* Vernetzung der Fachkréfte

* Wissenstransfer zwischen den Riickkehrern und den
Ausreisenden

» Ubergabe von Projekten d.h. aufgrund von Zeitmangel
fehlende ,De-Briefings®

* Kooperation ~ zwischen  touristischem  Projekt  und
Reiseveranstaltern

* Personalauswahl

* Unterstltzung bei der Riickkehr

* Qualitatsmanagement nach Beendigung des Projektes
(bspw. Budget, technische Ausstattung, Internetzugang)

Identifizierte Losungsansétze und MaBnahmen
Wissensmanagement

Wissenstransfer zwischen den Rickkehrern und den
Ausreisenden wurde von dieser Gruppe als Kernprobleme
identifiziert, da ein ,De-Briefing* aufgrund von Zeitmangel
meist fehlt. Zur Lésung der Probleme in der Projektlibergabe
wurden folgende Ideen gesammelt: standardisierte
Dokumentation, zeitliche Uberschneidungen der Fachkrafte im
Projekt (hier wurde schon in der Diskussion deutlich, dass
dies ein eher utopischer Wunsch bleiben wird), Briefing in
Deutschland, Professionalisierung der Ubergabe durch das
Team vor Ort (Capacity Building und Qualifizierung der
lokalen Bevdlkerung) ebenso wie eine online-basierte
Wissensplattform (mit best-practice oder Fallbeispielen zur externen Wissensvermittlung, und anderen wichtigen
Dokumenten fiir die interne Projektiibergabe).

Vermarktung

Die Etablierung einer neuen Vermarktungsplattform wurde als nicht sinnvoll erachtet. Stattdessen sollten die Projekte die
Potentiale bestehender Portale nutzen bzw. nutzbar machen und sich in diese einbinden (Beispiel: Traverdo®, VIR?). Aus
Sicht der Entwicklungszusammenarbeit wére die Diskussion um ein alternatives Vermarktungssystem jedoch
nachvollziehbar, da die meisten Projekte konventionelle Vertriebssysteme nicht nutzen kénnten. Deshalb ist ein
malgeblicher Schritt Zugang zu konventionellen Vertriebssystemen und damit zu einer breiten Masse zu schaffen. Nur
so kann eine breite Zielgruppe erreicht und ein wirtschaftiicher Erfoly gewahrleistet werden. Sinnvolle
Vermarktungsmdglichkeiten seien Messeauftritte und Onlinevertriebssysteme, mit denen ebenfalls eine breitere Masse
an Verbrauchern erreicht werden sollte.

Qualitadtsmanagement

Um die Qualitdt der Produkte sicherzustellen sollte ein standardisiertes Monitoring eingesetzt werden (regelmaRige
Qualitatschecks, Zertifizierung der Produkte). Dieses misse auch von Seiten des Reiseveranstalters durchgefihrt
werden.

Zuriickgekehrte Fachkréfte

Die zwei wichtigsten Aspekte fiir zuriickgekehrte Fachkrafte sind die Unterstiitzung ihrer Wiedereingliederung auf dem
deutschen Arbeitsmarkt und die Nutzbarmachung ihres Know-Hows. Durch eine gute Unterstiitzung und Begleitung der
Wiedereingliederung, wie beispielsweise von der Arbeitsgemeinschaft der Entwicklungsdienste e.V. (AGdD) umgesetzt,

1 Traverdo ist ein Portal fiir nachhaltige Reiseangebote. Zu finden sind Reisen die einen ,besonderen Beitrag zu einer fairen, sozial-
und umweltvertraglichen Entwicklung in den Urlaubsregionen leisten” (www.traverdo.de/ueber-uns).

2 VIR - Verband Internet Reisevertrieb e.V. ist ein Interessensverband der deutschen Online-Reiseportale mit dem Ziel verbindliche
Qualitatsstandards zu schaffen, die Verbrauchern Gewissheit geben sollen, auf den Webseiten der Mitgliedsportale seri6s,
kompetent und kundenfreundlich beraten zu werden (www.v-i-r.de).
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kénnte die Expertise der Fachkréfte aufgegriffen und zu einer besseren Vermarktung der Tourismusprojekte genutzt
werden.

Fazit fir Ansatzpunkte und nachste Schritte:
- Vorhandene Vermarktungsportale nutzen bzw. nutzbar machen.
- Standardisiertes Monitoring zur Qualitatssicherung der Projekte entwickeln und umsetzen.
- Expertise/Know-How der zuriickgekehrten Tourismusfachkrafte gezielt fir die Entwicklung sinnvoller
Vermarktungsstrategien einsetzen

2.4 Zusammenfassung
2.4.1 Ergebnisse der Abschlussdiskussion
In der abschliefenden Zusammenfassung wurden drei Hauptpunkte durch Matthias Beyer ausgefiihrt:

1. Vermarktung

Das Thema Marketing ist von zentraler Bedeutung und sollte daher (deutlich mehr als bisher) zu einem integralen
Bestandteil der Projekte werden. Darlber hinaus steht nach wie vor die Schaffung einer eigenstandigen
Vermarktungsplattform zur Diskussion. Wahrend einige Teilnehmer des Fachgespréachs eine eigenstandige Plattform
befirworten, sind andere der Meinung, bereits bestehende (Online-)Vermarktungsplattformen besser nutzbar zu
machen. Diese sollten gepriift und flr die Projekte zuganglich gemacht werden. Wichtige Grundbedingung fiir die
Integration in bestehende Plattformen sind buchbare Tourismusprodukte. Um die Projekte hinsichtlich ihrer langfristigen
Wirkungen beim Marketing zu unterstitzen, sind weitere Gesprache notwendig.

2. Fortbildung
Es bestehe ein Konsens unter den Teilnehmenden, dass eine fest integrierte tourismusspezifische Fortbildung der
Fachkrafte wahrend der Vorbereitung nicht maglich ist. Daher sollte dariiber nachgedacht werden, einzelne
Tourismusmodule zu entwickeln und in Form von Fortbildungen (bspw. 1x jéhrlich) anzubieten. Die Konzeption solcher
Module (bspw. durch Consultingunternehmen) sollte als weiterfiinrendes Ziel aus dem Fachgesprach hervorgehen?.

3. Wissensmanagement und Vernetzung von Fachkréften
Die Vernetzung von Fachkraften sowie die Aufarbeitung und Zuganglichkeit ihres Wissens und ihrer Erfahrungen (wer ist
oder geht in welchem/s Projekt? Rickkehrerergebnisse, Projektzyklen und Ansprechpartner) wurden als wesentliche
Punkte identifiziert. Ein Kemproblem stellt hier die groRe Dunkelziffer von in Tourismusprojekten tatigen Fachkraften dar.

Durch eine Wissensplattform, auf der die Akteure miteinander vernetzt sind und ihr Wissen austauschen, konne das
Wissensmanagement langfristig verbessert werden.

Die Vertreter der verschieden anwesenden Organisationen sehen die Umsetzbarkeit/ Realisierbarkeit folgender nachster
Schritte:

GlZ/Manuel Junck: Von Seiten der GIZ kénne angeboten werden, dass eine Internetplattform aufgebaut wird, auf der
regelmafig Berichte/Fallbeispiele verschiedener Projekte veroffentlicht werden. Diese Plattform sei ein erster Anschub
fur ein besseres Wissensmanagement und eine bessere Vernetzung der Fachkrafte und konnte als Vorstufe oder
Teilbereich einer eventuell spater entstehenden Wissensplattform fungieren. GATE e.V. kénne dabei die Vernetzung der
ausgereisten und zurtickgekehrten Tourismusfachkréafte Gbernehmen und ihr Know-How fiir die Wissensplattform
nutzbar machen.

Dariiber hinaus schlug Manuel Junck vor, die Umfrageergebnisse zur ,Notwendigkeit der Etablierung einer
Vermarktungsplattform flir nachhaltige Tourismusangebote* zusammen mit den Fachgesprachsergebnissen und
mdglichen néchsten konzeptionellen Schritten (s.u. unter GATE e.V.) dem Themennetzwerk Tourismus zu prasentieren,
um dort neue Ziele und FolgemaBnahmen zu entwickeln und konkrete Partner zu finden.

Studienkreis flr Tourismus und Entwicklung/Birgit Steck: Der Studienkreis sei bereit, sich aktiv in den weiteren Prozess
zu integrieren. Anregung von Heinz Fuchs: Die ,TO DO!"-Preistrager und die Bewerber béten einen grofken Pool
interessanter Projekte.

EED/Heinz Fuchs: Es miisse weitere Gesprache geben, wie eine langfristige Wirkung der Projekte gewéahrleistet werden
kénne. Die Nachhaltigkeit von Tourismusprojekten in der EZ I4ge auch in der Verantwortung der
Entsendeorganisationen und der Projektplanung.

GATE/Matthias Beyer: GATE e.V. sei bereit, sich mit der potentiellen Rolle als Vernetzungsplattform fir die
verschiedenen Akteure auseinanderzusetzen. Dazu plant der Verein ein Konzept zu verfassen.

3 Siehe hierzu auch die Diskussion bei den Kleingruppendiskussionen unter 1. Problemanalyse, Entwicklung von Lésungsansétzen
und Malinahmen ,Vor* dem Projekt(aufenthalt) unter dem Punkt ,Fortbildung®.
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2.4.2 Evaluation, Auswertung und weitere Schritte
Insgesamt reichten 10 Teilnehmende Evaluationsbdgen ein, von denen alle an einer Folgeveranstaltung interessiert
waren. Dabei wirden die Teilnehmenden gerne zu folgenden Punkten weiterarbeiten:

- Wissensmanagement

- Netzwerkentwicklung (Vernetzung von Akteuren, Schaffung von Vernetzungsplattformen, Fachaustausch der
Fachkrafte untereinander, Wiedereingliederung von Fachkraften in den deutschen Arbeitsmarkt, Erarbeitung einer
Liste mit Ansprechpartnern, die bei der Auswahl von Tourismusfachkréften helfen konne)

- Vorbereitung und Fortbildung (u.a. tourismusspezifisch, nachhaltiger Tourismus)

- Vermarktung und Marketing (unter Einbindung der To Do-Preistrager — Marketing- bzw. Vermarktungsplattform,
Verantwortung fir nachhaltige Marktfahigkeit seitens der EZ und Entsendeorganisationen, Informationen zu
Marktzugéngen von Projekten z.B. Marketinginstrumente, Reiseveranstalter)

- Projektplanung im Tourismus — Was ist ein EZ-Tourismus Projekt?

- Upgrade vom Tourismusportfolio der EZ

- Kooperation und Austausch mit der Privatwirtschaft

- Weiterentwicklung der Kooperation mit Tourismus- und Bildungsministerium in ausgewahlten Landern unter
Einbindung der Privatwirtschaft

Aufgrund der produktiven Gruppenarbeiten und des groRen Diskussionsbedarfs zeigte das Fachgesprach, dass EZ-
Tourismusprojekte nach wie vor im Spannungsfeld vieler unterschiedlicher Interessen agieren muissen und eine
erfolgreiche Vermarktung der Projekte unabdingbar ist.

Die im Vorfeld gesteckten Ziele der Veranstaltung lauteten:

- Forderung des Dialogs zwischen deutschen Entsendeorganisationen, die in ihren Projekten Tourismus-
komponenten haben und damit einen Beitrag zur Vernetzung dieser EZ-Krafte und ,ihrer* Tourismusprojekte
weltweit

- Vorstellung der Studie ,Meinungsumfrage zur Notwendigkeit der Etablierung einer Vermarktungsplattform flr
nachhaltige Tourismusangebote*

- Gemeinsame Problemanalyse, Diskussion zu Lésungsansatzen und MaBnahmen fiir eine dauerhafte Wirkung
von nachhaltigen Tourismusprojekten

Das groRe Interesse an einer Folgeveranstaltung sowie der Etablierung einer Plattform zeigen mit Blick auf die
Zielsetzungen, dass ein erster wichtiger Schritt durch das Fachgesprach umgesetzt werden konnte: der einer
weiterflihrenden Vernetzung der Entsendeorganisationen. Ein Problem kam lediglich punktuell im Vorfeld bei dem
Anliegen auf, die deutschen Entsendeorganisationen etwas breit gefacherter mit in den Austausch und Prozess zu
integrieren (s. auch unter 1.2).

3 Empfehlungen
Vermarktung ist und bleibt ein wichtiges Kernthema — dieses steht in engem Zusammenhang mit Fragen der Fort-/
Weiterbildung und Vernetzung, aber auch der Projektplanung und dem Wissensmanagement.

In Anlehnung an die Ergebnisse der Veranstaltung werden die folgenden nachsten Arbeitsschritte empfohlen:

» \Vorstellung der Umfrage- und Fachgespréchsergebnisse im Themennetzwerk Tourismus mit dem Ziel der
weiteren Vernetzung, Kooperation und Diskussion zukinftiger MaRnahmen (z.B. Folgeveranstaltung,
Finanzierungsmdglichkeiten Vernetzungsplattform, ...) durch GATE e.V.

» FErarbeitung eines Konzeptes fir organisationsibergreifende Vernetzung und Wissensmanagement unter
Beteiligung von GATE e.V.

* PIaNET konnte als Konzeptgrundlage fir die Entwicklung einer Vermarktungsplattform genutzt werden. Vorab
sind jedoch die Sinnhaftigkeit einer eigenen Plattform bzw. die Mdglichkeiten zur Nutzung bestehender
Plattformen (z.B. Traverdo) umfassend zu priifen. Die Federfilhrung sollte hier beim EED liegen.

e Zur Verbesserung der Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten im Tourismus sollten entsprechende Partner
gesucht werden, die fachlich und organisatorisch in der Lage sind, flexible Module zu relevanten Themen zu
konzipieren und in Deutschland sowie vor Ort Trainingsmalinahmen anzubieten. Klarungsbedarf besteht hier, wie
die Entwicklung der Module finanziert werden kann.

*  Durchflihrung einer Folgeveranstaltung durch den EED in einem Jahr, auf der die bis dahin erzielten Ergebnisse
diskutiert und weiterentwickelt werden.

»,Die Verantwortung fiir die Nachhaltigkeit von Tourismusprojekten liegt auch bei den Entsendeorganisationen
und ihren Partnern.”
Heinz Fuchs am 14. Juni 2012 in Kéln
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KURZBESCHREIBUNG
FACHGESPRACH
TOURISMUSFACHKRAFTE IN DER ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT (EZ)

2011 fand eine Erhebung unter Tourismusfachkréaften in der deutschen
Entwicklungszusammenarbeit durch GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V. statt. Die
Befragung hatte zum Ziel, den Unterstitzungsbedarf und die Mdglichkeit der
Etablierung einer Vermarktungsplattform fir nachhaltige Tourismusangebote unter den
im Ausland tatigen Fachkraften zu ermitteln und wurde mit Unterstitzung durch den
EED und DED (jetzt GIZ) unter im Ausland tatigen Fachkraften sowie einzelnen CIM-
Experten durchgefuhrt. Erbrachte Antworten kamen so aus verschiedenen
Weltregionen zusammen: Sudamerika, Karibik, Afrika, Asien und Osteuropa.

Die Ergebnisse der Umfrage kbnnen als reprasentativ angesehen werden, vor allem
wenn man das Verhéltnis zwischen beantworteten Fragebdgen und entsendeten
Fachkraften beriicksichtigt. Die Ergebnisse der Umfrage weisen deutlich auf
Qualifizierungs- und Unterstlitzungsbedarf hin, insbesondere beim Marketing
gemeindebasierter Tourismusprojekte. Andererseits werden aber auch eine Reihe
konzeptionell struktureller Probleme deutlich, z.B. die schwere Erreichbarkeit der
Tourismusprojekte selbst. Gemeindebasierter Tourismus, Destinationsmanagement,
Entwicklung touristischer Produkte, Aus- und Weiterbildung und eine starke Ausrichtung
auf den internationalen Markt sind weitere in der Erhebung benannte Stichworte, die
Anlass geben, die Entsendeorganisationen zum Thema Tourismus und EZ-
Personalqualifizierung inklusive der dahinter stehenden Konzepte miteinander ins
Gesprach zu bringen. Hierbei sollen QualifizierungsmaBnahmen und Uberlegungen zu
einem verbesserten und koordinierten Marketing angeregt werden.

In diesem Zusammenhang und basierend auf den Ergebnissen der Erhebung findet ein
Fachgesprach fur ,Tourismusfachkrafte in der Entwicklungszusammenarbeit® im Juni
2012 statt. Ziele der Veranstaltung sind, auf der einen Seite, die Ergebnisse der
Umfrage vorzustellen, in einen Austausch zur Ermittlung von Kernproblemen und dem
(Qualifizierungs-)Bedarf fir entsendete Mitarbeiter/innen zu treten sowie eine
Vernetzung und Koordinierung sowohl der EZ-Fachkrafte wahrend der Vorbereitung
und des Einsatzes vor Ort als auch der zurickgekehrten Fachkrafte im Tourismus
weltweit anzuregen. Auf der anderen Seite sollen — basierend auf unterschiedlichen
Inputs — Empfehlungen und nachste Schritte erarbeitet werden, die damit zur Erflllung
der angesprochenen Ziele und Behebung der identifizierten Defizite beitragen. Ein
Beispiel konnte die Entstehung einer |Initiative flir eine gemeinsame
Vermarktungsplattform flr nachhaltige Tourismusprojekte werden.
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EINLADUNG

Fachgesprach “Tourismusfachkrafte in der Entwicklungszusammenarbeit”

Berlin, 16.04.2012
Sehr geehrte Damen und Herren,

GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V., EED — Tourism Watch und die Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH laden herzlich ein zum Fachgesprach

» rourismusfachkréafte in der Entwicklungszusammenarbeit”

am 14.06.2012 von 10:30 — 16:00 Uhr
im Kolpingwerk Deutschland, Konferenzraum 3, Kolpingplatz 5-11, KéIn (5 Min. vom Hbf.)

Mit dem im Auftrag des EED und in Zusammenarbeit mit der GIZ durchgefiihrten Fachgesprach soll
der Dialog zwischen den verschiedenen deutschen Entsendeorganisationen, die in ihren Projekten
Tourismuskomponenten haben, geférdert werden und ein Beitrag zur Vernetzung dieser EZ-Kréfte
und ,ihrer* Tourismusprojekte weltweit geleistet werden.

Ausgangspunkt des Fachgesprédchs bildet eine von GATE e.V. durchgefihrte Studie zu den
Erfahrungen und Herausforderungen von Tourismusfachkraften in der Entwicklungs-
zusammenarbeit.

Vor diesem Hintergrund steht der Austausch dber Probleme und Bedarf entsendeter
Mitarbeiter/innen im Vordergrund des ersten Programmteils. Die gemeinsame Erarbeitung von
Empfehlungen, welche die unterschiedlichen Problemstellungen erfassen sowie wichtige Eckpfeiler
zukinftiger Losungsansatze identifizieren, sind Anliegen des zweiten Programmteils.

Um Mdglichkeiten und Chancen zur Vernetzung der touristisch tatigen EZ-Krafte und ihrer
Entsendeorganisationen zu erértern, steht ergdnzend zu inhaltlichen Inputs vor allem der moderierte
Austausch mit interdisziplindren Akteuren im Mittelpunkt der Veranstaltung. Dazu zdhlen u.a.
Fachkrafte von Entsendeorganisationen ebenso wie Ruckkehrer/innen, Vertreter/innen der
Reisebranche sowie andere in diesem Feld tatige Organisationen.

Weitere Informationen zum Inhalt der Veranstaltung finden Sie im Anhang (Draft-Agenda, Lageplan
zum Tagungsort, Anmeldeformular, Kurzbeschreibung Fachgesprach).

Da Sie mit der Thematik vertraut sind und tber wertvolle Erfahrungen verfiigen, wirden wir uns sehr
uber lhre Teilnahme freuen. Bitte merken Sie sich den Termin vor. Die Anzahl der Teilnehmenden
ist auf 25 Personen beschrankt. Die Anmeldung erbitten wir bis 04. Mai 2012.

Sollten Sie selbst nicht teilnehmen kdnnen, so wéaren wir Ihnen sehr verbunden, wenn Sie uns eine/n
weitere/n Ansprechpartner/in lhrer Organisation/lhres Unternehmens nennen kodnnten, damit
dennoch die Erfahrungen lhrer Organisation/lhres Unternehmens in das Fachgesprach einflie3en
konnen.

Wir freuen uns Uber lhre Rick- und Anmeldungen. Bei weiteren Fragen zdgern Sie bitte nicht, uns
umgehend zu kontaktieren.

Mit freundlichen GriiRen

M '§ a 7/5(/@001 £

Katja Plume

Vorsitzende

GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V.
www.gate-tourismus.de
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Tagungsort der Veranstaltung
, rourismusfachkrafte in der Entwicklungszusammenarbeit”
14. Juni 2012 von 10:30 — 16:00 Uhr

Kolpingwerk Deutschland
Konferenzraum 3

Kolpingplatz 5-11 (5 Min. vom Hbf.)
50667 Koln

www.kolping.de

Kontakt:

Regina Henke henke@gate-tourismus.de und Anja Weber a.weber@gate-tourismus.de
Fax-Nr.: 03212-1440828

Oder rufen Sie uns an unter 0177-7870145 (Anja Weber)
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AGENDA

FACHGESPRACH - TOURISMUSFACHKRAFTE IN DER ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT (EZ)

Termin; 14. Juni 2012, 10:30-16:00 Uhr
Ort: Kolpingwerk Deutschland, Konferenzraum 3, Kolpingplatz 5-11, Kéln

Ziele:

* Vorstellung der Studie ,Meinungsumfrage zur Notwendigkeit der Etablierung einer Vermarktungsplattform
fur nachhaltige Tourismusangebote*
e Gemeinsame Problemanalyse, Diskussion zu Lésungsansatzen und MaRnahmen flr eine dauerhafte
Wirkung von nachhaltigen Tourismusprojekten
e Vernetzung der teilnehmenden Akteure

ab 10:00 Ankunft, Anmeldung & BegriiRungskaffee
10:30-10:35 | BegruBung GATE e.V.
Katja Plume (Vorstand)
Vorstellung Programm Matthias Beyer (mas|contour)
10:35-10:50 | Einflihrung in den Veranstaltungshintergrund EED - Tourism Watch
Heinz Fuchs
10:50-11:05 | Vorstellung der Umfrageergebnisse GATE e.V.
Katja Plume / Annegret Zimmermann
11:05-11:25 | Aus Sicht von Riickkehrer/innen: Michel Adolphe (GIZ) / Andreas
Einblick in die Erfahrungen von Fachkraften Hofmann (GIZ) / Annegret
Zimmermann (ehemals DED)
11:25-11:40 | Aus Sicht einer Entsendeorganisation: GIZ - Sektorvorhaben Tourismus und
Kompetenzentwicklung von Fachkraften und Perspektiven fiir | Nachhaltige Entwicklung
eine bessere Vernetzung Manuel Junck
11:40-12:20 | Diskussion und Austausch in Kleingruppen (inkl. Kaffee): Moderation
Bedarf und Kernprobleme Matthias Beyer (mas|contour)
12:20-13:00 | Vorstellen der Gruppenergebnisse im Plenum und Diskussion | Moderation
Matthias Beyer (mas|contour)
13:00-13:30 Mittagssnack: Catering vor Ort
13:30-14:00 | Aus Sicht der Privatwirtschaft: Forum Anders Reisen
Notwendige Mindestanforderungen an Tourismusprojekte, Kai Pardon (One World Reisen mit
Arbeits- und Kooperationsbedarf zwischen Wirtschaft und EZ | Sinnen)
14:00-14:30 | Vorstellung einer Vermarktungsplattform: CBI (Centre for the Promotion of
Am Beispiel Niederlande — Marketing, Personal- und Imports from Developing Countries)
Projektauswahl Willem Reijnders
14:30-14:45 Kaffeepause
14:45-15:30 | Diskussion und Austausch in Kleingruppen: Moderation
Wo wollen wir hin? Lésungsansatze und Malshahmen Matthias Beyer (mas|contour)
15:30-15:50 | Vorstellen der Gruppenergebnisse im Plenum und Diskussion | Moderation
Matthias Beyer (mas|contour)
15:50-16:00 | Zusammenfassung und Ausblick GATE e.V. & EED - Tourism Watch

Katja Plume & Heinz Fuchs
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TEILNEHMERLISTE

FACHGESPRACH - TOURISMUSFACHKRAFTE IN DER ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT (EZ)

Termin: 14. Juni 2012, 10:30-16:00 Uhr
Ort: Kolpingwerk Deutschland, Konferenzraum 3, Kolpingplatz 5-11, KéIn

Name

Organisation/ Unternehmen

E-Mail

Michel Adolphe

Riickkehrer - Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

almifiee@hotmail.com

Matthias Beyer

mas|contour

beyer@mascontour.info

Dina Bauer

Ruckkehrerin - Evangelischer Entwicklungsdienst e.V.

(EED)

dina.bauer@yahoo.de

Kerstin Dahmen

GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V.

kerstin_dahmen@web.de

Heinz Fuchs Evangelischer Entwicklungsdienst e.V. (EED) / tourism-watch@eed.de
TOURISM WATCH
Randy Haubner Bremer Informationszentrum fiir Menschenrechte (biz | r.haubner@bizme.de

Bremen)

Regina Henke

GATE - Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V.

henke@gate-tourismus.de

Carsten Hildebrand

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (G/Z) GmbH / SGE - Entsendung
Entwicklungshelfer

carsten.hildebrand@giz.de

Andreas Hofmann

Rickkehrer - Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (G/Z) GmbH

hofmannandreas@gmail.com

Brigitte Jacobs-
Hombeuel

Evangelischer Entwicklungsdienst e.V. (EED)

brigitte.jacobs-hombeuel@eed.de

Manuel Junck

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH / Sektorvorhaben
Tourismus & Nachhaltige Entwicklung

manuel.junck@giz.de

Kai Pardon forum anders reisen kai.pardon@reisenmitsinnen.de
ONE WORLD Reisen mit Sinnen
Katja Plume GATE - Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V. plume@gate-tourismus.de

Simone Probost

INTI Tours

Willem Reijnders

Centre for the Promotion of Imports from developing
countries (CBI) — Niederlande

cavtourm@ision.nl

Birgit Steck

Studienkereis fir Tourismus und Entwicklung e.V.

birgit.steck@studienkreis.org

Anja Weber

GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V.

a.weber@gate-tourismus.de

Valentina Zeisler

DEG - Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft mbH

valentina.zeisler@deginvest.de

Annegret Zimmermann

GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V.

zimmermann@gate-tourismus.de




Meinungsumfrage zur Notwendigkeit der Etablierung einer ‘ i GATE
Vermarktungsplattform flr nachhaltige Tourismusangebote e - o . caa

GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V. hat 2010/ 2011 eine Umfrage zur Mdglichkeit
der Etablierung einer Vermarktungsplattform fiir nachhaltige Tourismusangebote unter
Kooperanten der deutschen Entwicklungszusammenarbeit (EZ) durchgeftihrt. Diese
wurde mit Unterstitzung vom Evangelischen Entwicklungsdienst (EED) und dem
Deutschen Entwicklungsdienst (DED, jetzt Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z)) an im Ausland tatige Fachkrafte (EED, DED, CIM) verteilt und
ergab insgesamt 14 Antworten aus verschiedenen Weltregionen: Siudamerika, Karibik,
Afrika, Asien und Osteuropa. Die Ergebnisse der Umfrage kbnnen als reprasentativ
angesehen werden, vor allem wenn das Verhéltnis zwischen beantworteten
Fragebdgen und entsendeten Fachkraften bertcksichtigt wird.

Zusammenfassung der wichtigsten Umfrage-Ergebnisse:

* In den wenigsten Fallen handelt es sich um reine Tourismusvorhaben der EZ,
zumeist ist Tourismus Vehikel fur die Erreichung tUbergeordneter Ziele — das
Hauptaugenmerk liegt dabei insbesondere auf  Wirtschafts- und
Beschéftigungsforderung und die Inwertsetzung natirlicher Ressourcen zum
Schutz der Umwelt.

 Die Vermarktung spielt dabei eine herausragende Rolle, denn ohne diese
Komponente wirden viele Tourismusvorhaben keinen Erfolg haben. In fast allen
Féllen geht es hier sowohl um den nationalen als auch den internationalen Markt.
Im Vordergrund stehen Aus- und Weiterbildung, Produktentwicklung,
Destinations-Management und gemeindebasierter Tourismus; all dies oft unter
dem Vorzeichen der Starkung von alternativen Einnahmequellen.

* In Bezug auf die einzelnen Vermarktungsstrategien fallt ein Bedarf an folgenden
Ansatzen auf: Erwdhnung auf Reservierungsportalen, Marktzugang uber
Reprasentanzen im Ausland (sowohl offizieller Art als auch privatwirtschaftlicher
Natur) wie auch der Wunsch, verstarkt an internationalen Tourismusmessen
teilnehmen zu kénnen. Zugleich wird ein verbesserter Zugang zu internationalen
Reiseveranstaltern  angestrebt. Des  Weiteren sind Roadshows,
Destinationsseminare wie auch das Social Media Marketing von grof3em
Interesse. Hier besteht also eine erhebliche Bandbreite an unbefriedigten
Vermarktungsmaoglichkeiten. Es gilt zu berlcksichtigen, dass diese Aktivitaten
kostenintensiv sind und Ublicherweise die individuell vorhandenen Budgets
Uberfordern.

e Eine hinreichende Produktqualitdt ist ein  wichtiges Markteintritts-
Mindestkriterium. Es wird deutlich, dass trotz teilweise bereits bestehender
Mechanismen in vielen Vorhaben die Qualitat noch angehoben werden misste,
um die Qualitat systematisch zu verbessern.

* Die Buchbarkeit (letztlich Ausdruck von Servicequalitat) ist nicht immer
ausreichend gewahrleistet und wird oft von lokalen Reiseagenturen
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Fazit:

Ubernommen. Hier zeigt sich auch bei nachhaltig orientierten
Tourismusprodukten die Abh&ngigkeit von traditionellen Vertriebsstrukturen.
Obwohl Nachhaltigkeit in den EZ-Vorhaben stets angestrebt wird, kann diese in
der Praxis oftmals nicht stringent umgesetzt werden, da entsprechende Kriterien
oder Systeme (noch) nicht zum Einsatz kommen. Hierbei muss berlcksichtigt
werden, dass viele Destinationen noch am Anfang ihrer touristischen
Entwicklung stehen.

In den meisten Fallen handelt es sich um touristische Produkte, die erst noch
positioniert und intensiver vermarktet werden muissen oder bislang ein nur
geringes bis moderates Besuchervolumen aufweisen.

Die Tourismusaktivitdten werden zu einem gewissen Grad in lokale Planungen
und Strategien eingebettet, sofern diese vor Ort existieren, insbesondere auf
subnationaler Ebene.

Es zeigt sich ein deutlicher Fortbildungsbedarf bei den lokalen Partnern in Bezug
auf Vermarktungsstrategien und Qualitdtsmanagement.

Es besteht ein Bedarf an einer verbesserten Vermarktung von touristischen und
durch die EZ unterstitzten Produkten mit Nachhaltigkeitsorientierung aus
Entwicklungslandern. Daflr braucht es alle beteiligten Akteure, um eine mogliche
Vermarktungsplattform mittels Sensibilisierung und Koordination vor Ort
erfolgreich etablieren zu kénnen.

Zur Effizienz-Sicherung sollte eine solche in Deutschland/ Europa existierende
Plattform durch die in den Destinationen tatigen lokalen Fachkrafte wie
beispielsweise der EZ-Organisationen oder NGOs unterstlitzt werden, um die
Umsetzung von Qualitats- und Nachhaltigkeitskriterien zu gewéahrleisten und die
Koordination von gemeinsamen Vermarktungs- und FortbildungsmalRnahmen
unter den Akteuren vor Ort sicherzustellen.

Um die entsprechenden Kosten der Vermarktungsmal3nahmen abdecken und ein
Mindestmald an Synergien flr alle Beteiligten (auf Seiten der Entsendemarkt-
und Destinationsebene) erzeugen zu kdnnen, ware eine solche Plattform nur
dann sinnvoll, wenn ausreichend viele Partner diese aktiv unterstutzen. In
diesem Zusammenhang sind auf Seiten des Entsendemarktes Schulungen und
Verkaufsférderungsaktivitaten mit Reiseveranstaltern moglich, und in den
Ziellandern die Erarbeitung von Fortbildungsmaterialen bzw. Checklisten zu
Nachhaltigkeit und Qualitatssicherung. Sollte diese Plattform eine unterstitzende
Rolle fur deutschen EZ-Vorhaben einnehmen, wére ein politischer Wille zur
Unterstutzung derselben wiinschenswert.
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Entwicklungspolitische Erwartungen Tourismusorientierte Erwartungen
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Herzlichh Willkommen
zum Fachgesprach
»Tourismusfachkrafte in der
Entwicklungszusammenarbeit (EZ)“

EZ-Projekt
==
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GATE - Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V.
im Auftrag des Evangelischen Entwicklungsdienstes EED —
Tourism Watch und in Zusammenarbeit mit der Deutschen
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Kéln, 14. Juni 2012
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NETWOR ORI

KURZBIOGRAPHIE DES MODERATORS

FACHGESPRACH - TOURISMUSFACHKRAFTE IN DER ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT (EZ)

Termin: 14. Juni 2012, 10:30-16:00 Uhr
Ort: Kolpingwerk Deutschland, Konferenzraum 3, Kolpingplatz 5-11, KéIn

Matthias Beyer

Matthias Beyer ist Griinder und geschéftsfilhrender Gesellschafter von
mas|contour ~ Sustainable  Tourism  Consulting &  Communication
(www.mascontour.info), einem international tatigen Unternehmen in den Bereichen
nachhaltige Tourismusberatung, Regionalentwicklung und
Organisationsentwicklung.

Er ist gelernter Hotelfachmann und studierte Landschaftsplanung (mit
Schwerpunkt nachhaltige Tourismusplanung) an der Technischen Universitat
Berlin. Nach Beendigung seines Studiums arbeitete er mehrere Jahre als freier
Berater und Gutachter in nationalen und internationalen Tourismusprojekten. 2005
grindete er gemeinsam mit Nicole H&usler das Beratungsunternehmen
mas|contour mit Sitz in Berlin, das auf nachhaltige Tourismusentwicklung
spezialisiert ist und bisher rund 70 Projektvorhaben in tiber 30 Landern erfolgreich
durchgefihrt hat.

Neben der Veroffentlichung von Fachartikeln zum nachhaltigen Tourismus arbeitet
Matthias Beyer regelmaRig als Dozent an der Hochschule Bremen.

Er ist Mitglied bei GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V., dem BEST Education
Network sowie Mitglied des wissenschaftlichen Beirats beim Bund fiir Umwelt und
Naturschutz Deutschland (BUND e.V.) — deutscher Partner von Friends of the
Earth.




e @eed
(i

Tourismusfachkrafte in der
Entwicklungszusammenarbeit

Herausforderungen fir Entsendeorganisationen, Fachkrafte, Projekte

Koln, 14.06.2012
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Uberdurchschnittliches Wachstum

International Tourist Arrivals, 1950-2020

Source. 'Word Tourtsm Organization (UNWTO) &
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Agypten

Anteil am BIP:

12,4 Mrd. € (7.3%)

Prognose fiir 2021: 20,2 Mrd.€

Anteil an Beschaftigung
3.351.000 Jobs (13.9%)

Prognose fir 2021: 4.519.000 Jobs

« Besucherausgaben
s 8,2 Mrd. € (20.5% der
Gesamtausgaben)

Prognose fir 2021: 14,8 Mrd.€

1 Quelle: WTTC (2011)
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Thailand

Anteil am BIP:

34,5 Mrd.€ (14.3%)

Prognose fir 2021: 31 Mrd. €

Anteil an Beschéftigung
4.523.000 Jobs (11.5%)

Prognose fir 2021: 6.711.000

Einnahmen aus Tourismus
16,8 Mrd.€ (9.8% des Gesamt-Exports)

Prognose fir 2021: 40,5 Mrd.€

Quelle: WTTC (2011)
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Tourismus in Entwicklungslander

Anteil der Touristenankinfte in Entwicklungslandern betragt
36% des Gesamtvolumens (UNWTO)

Fur ein Drittel dieser Lander sind die Einnahmen aus dem
Tourismus die wichtigste Devisenquelle

Prognose fir 2020: weltweit 1,6 Milliarden internationale
Touristenankiinfte (UNWTO)

Flr die Regionen des Stidens Giberdurchschnittliche
Wachstumsraten

Wachstumsprognose der UNWTO: 5% pro Jahr

. [ SR S —

-erantwortlicher Tourismus
(¥ eed

Mit welchen Menschen kommen wir wie im Urlaub in Kontakt?

Welche Leistungen nehmt wir im Urlaub in Anspruch?

Welche Ressourcen verbrauchen wir im Tourismus?

Was ist und wie geht fairer Tourismus?
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Alternativen im
Tourismus haben es
schwer und tun sich
schwer am Markt

Studienkreis fiir Tourismus - TOURISM WATC A
Presse-Information Ammerland, 31. Oktober 2000
Erstes Welt-Treffen der TO DO!-Preistrager

Zum ersten Mal in der flinfjahrigen Geschichte des internationalen TO DO!-Wett-
bewerbs fir sozialverantwortlichen Tourismus haben sich die TO DO!-Preistrager
von 1995 bis 1999 im &sterreichischen Au (Bregenzerwald) getroffen. Die aus
verschiede-nen Kulturen und allen flinf Kontinenten stammenden Preistrager
wurden vom Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung —dem Veranstalter des
TO DO!-Wettbewerbs —, von Tourism Watch und von der Ecumenical Coalition on
Third World Tourism (ECTWT) eingeladen.

..... das ,Global TO DO! Winners Forum*“ zu griinden und gemeinsam zu vermarkten

.. Verpflichtung, sich auch zukunftig daflir einzusetzen, dass die Belange eines
sozialverantwortlichen Tourismus gestérkt werden.

Der Studienkreis, Tourism Watch und ECTWT haben vereinbart, die Organisations-
phase des ,Global TO DO! Winners Forum*“ zu begleiten und fachlich zu
unterstltzen.

Die TO DO!-Preistrager brachten zum Ausdruck, dass sie Unterstiitzung und
Solidaritat auch bei Landkonflikten, Menschenrechtsfragen, Bedrohung der
Okosysteme und Lebensraume.

Das nachste Treffen des ,Global TO DO! Winners Forum* wird voraussichtlich
wahrend der ,Indigenous to Indigenous Conference” in Winnipeg, Manitoba
(Kanada) Ende 2001 stattfinden. Das erste gemeinsame 6&ffentliche Auftreten als
,Global TO DO! Winners Forum* ist fir Méarz 2002 auf der Internationalen
Tourismusbdrse in Berlin vorgesehen.

..... Das ,Global TO DO! Winners Forum“ méchte im Bereich des
sozialverantwortlichen Tourismus eine fiihrende Rolle libernehmen und andere
Projekte oder Regionen ermutigen, entsprechende Tourismusprodukte zu
entwickeln....

actaliance




. @ eed

Reisepavillon - Tourismus Forum International

Seit 2002 bis zum Jahr 2005 veranstaltete die GTZ auf dem
jahrlichen Reisepavillon in Hannover das , Tourismus Forum
International®, um das Thema ,Nachhaltige Entwicklung
durch Tourismus® ins Blickfeld zu ricken.

Klein- und Mittelunternehmen aus der Tourismus-Branche in
Transform- und Entwicklungslandern wurden eingeladen
und dabei unterstitzt, sich zu prasentieren und an
Fortbildungsveranstaltungen teilzunehmen.  QIZ ===

Auch DED, EED u.a. nutzen den Reisepavillon mit ihren
Partnern als ,Marktplatz fir anderes Reisen® - mit maBigem
Erfolg...

_ s
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Fazit 2006:

Alternative, gemeinschaftsbasierte und Tourismusprojekte im
Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit brauchen weiterhin
Unterstitzung und verbesserte Marktzugéange. Dazu miissen neue
Wege beschritten werden

Die Idee:

Wir bringen ,geeignete” Reiseveranstalter mit diesen touristischen
Angeboten zusammen und schaffen so fur die Projekte,
Reiseveranstalter und interessierte Reisende eine win-win-win —
Situation.

Das Projekt 2006 — 2008:

Der EED finanziert eine Rlickkehrerinnen-Stelle beim ,alternativen”
Reiseverband Forum anders reisen (far) mit der Aufgabe, auf
partnerschaftlicher Basis Zusammenarbeit zwischen Projekten, Initiativen
und Veranstaltern im far zu férdern und Strukturen dafir zu schaffen .




forum
anders

Aus dem Protokoll
Workshop Projekt FAR
29.11.2006

Anwesend:

» Heinz Fuchs (EED —Tourism Watch),
+ Volker Héring (China by Bike, far),

« Rolf Pfeifer (GF forum anders reisen),
» Andreas Kiefer (BaikalExpress)

+ Jean Claude Tsafack (Kamerun,
Praktikant bei Tourism Watch),

+ Dina Bauer (EED-Ruckkehrerin im far),
+ Angela Giraldo (KATE, Stuttgart),
+ Christine Pliss (AKTE, Basel/Ch),

(* eed
..... Im Rahmen dieses Projektes geht esTm e
Wesentlichen um die Verbesserung des
Zugangs fur nachhaltige Tourismusprojekte aus
Landern des Sudens (EL) auf dem deutschen
Markt. Die Stelle von Dina Bauer im FAR ist
Schnittstelle zwischen NGOs,
Unternehmen/Reiseveranstaltern und Projekten
in Landern des Sldens, um alternative
Reiseveranstalter in Deutschland und
Tourismusprojekte aus EL ndher zusammen zu
bringen. Dabei ist es sehr wichtig, auf eine Win-
Win Situationen zu achten und auch den
Veranstaltern in Deutschland Informationen zu
verschaffen, auf die sie sich verlassen kdénnen.

Die Idee des Aufbaus einer
Vermarktungsplattform fur Tourismusprojekte
aus EL im FAR wurde diskutiert..,

e eyt . —
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Die vorlaufige Konzeption fur PlanET

1. Wasist PlanET?

PlanET (Die Plattform fir nachhaltige Entwicklung durch Tourismus) ist eine
Vermarktungs- und Kommunikationsplattform zur Vermittlung nachhaltig gestafteter
touristischer Produkte aus Entwicklungs- und Schwelleniandern (EL) an Reiseveranstalter
und andere Reiseanbieter, Interessierte und Endkunden in Deutschland, mit der damit
verbundenen Beratungs-, Schulungs- und entwicklungspolitischen Sensibilisierungsarbett.

e ey = e —
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... zwischen 2006 und 2008 notwendige Recherchen und Analysen durchgefiihrt
wurden, die den Stellenwert einer solcher Vermarktungs- und Beratungs-
Initiative belegten

... eine Liste von ca. 80 Projekten aus Entwicklungslédnder entstanden ist, die in
Planet aufgenommen werden wollten

... immer wieder Interesse seitens der Reiseveranstalter zur Zusammenarbeit in
einer solchen Plattform signalisiert wurde

... die Entwicklung von Kriterien zur Aufnahme von Projekten und touristischen
Anbietern und Bedingungen fiir Nutzer weit voran geschritten waren

... eine Leistungs- und Kostentabelle einschlieBlich Entwurf eines Businessplans
fiir einen perspektivisch marktbasierten (subventionsfreien) Betrieb von PlanET
vorlagen

... hicht unerhebliche finanzielle und menschliche Ressourcen seitens der
Fachkraft und dariiber hinaus eingebracht wurden.....

] actaliance
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....konnte das Projekt im far nicht weiter
gefuhrt werden

+ weil der Verband die Interessen seiner Mitglieder
ernst nehmen muss

+ weil Verbandsmitglieder auch Konkurrenten sind

+ weil interessante Projekte und Kontaktpersonen an
touristischen Zielen unternehmerisches Kapital
bedeuten

+ weil Bereitschaft und Strukturen fehlen
Firmenkapital in einer Wettbewerbssituation an die
Mitbewerber zu geben

B actaliance
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+ um die Vorarbeiten aus dem PlanET Projekt zu sichern und sie
evil. in anderer Form nutzen zu kénnen, wurden die Rechte und
Dokumente des Projekts an die Ruckkehrerin Dina Bauer
ubergeben

Vor der Entscheidung, sich méglicherweise von
diesem Projekt endgiiltig verabschieden zu miissen,

+ wurde 2011 von GATE eine Befragung von Fachkraften in der
EZ, die in Projekten mit touristischem Schwerpunkt tatig sind, zur
Situations- und Bedarfseinschatzung durchgefiihrt

sind wir der Auffassung, dass die Losung des Problems uber
das Gesprach und den Austausch mit und unter den
Organisationen, die Fachkrafte vermitteln, beférdert werden kann




Meinungsumfrage - Kéln, den 14. Juni 2012
Tourismusfachkréfte in der
Entwicklungszusammenarbeit

Meinungsumfrage Umfragedetails

zur Notwendigkeit der Etablierung
einer Vermarktungsplattform fiir
nachhaltige Tourismusangebote

- wurde im Zeitraum Oktober 2010 bis Januar 2011
durchgefihrt

- insgesamt nahmen 14 Teilnehmerlnnen aus
Sudamerika, der Karibik, Asien, Europa und Afrika teil
GATE - Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V. L .
Katja Plume, Annegret Zimmermann (Vorstand) - 3 Organisationen waren vertreten: EED, DED, CIM
Fachgespréch
Tourismusfachkrafte in der Entwicklungszusammenarbeit (EZ)

KolIn, 14. Juni 2012
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Fachgespréich - Tourismusfachkréfte in der Entwicklungszusammenarbeit, K6ln, 14.06.2012

Angaben zur Art der Intervention im Tourismus (Mehrfachnennungen [MFN] maglich)

Geht es bei der Tourismusintervention u.a. um den Zugang zu
internationalen Markten und die Vermarktung?

Es handelt sich ausschiieBlich um eine reine |
Tourismusstelle J

Tourismus eingebunden in Governance
tralisierung / gre: schreitende Koop

Tourismus im Rahmen der Wirtschafts- |
und Beschéftigungsforderung J
Tourismus im Rahmen der landiichen Entwicklung bzw]
angebunden an den arsektor (: iche von o
Plantagen, Verkauf von Agrarprodukte Souvenir) [
pekt der Forderu
her Unternehmen (einscl
ofinanzen)
us im Rahmen von Um
ing natiirli
Management von Schutzgel

bildungsmaBnahmen _
Tourismus im Rahmen von Kulturforderung und|
Erhalt des kulturelles Erbes J

Toursmus Im i von"Craiv Inust” | Bedeutendste Interventionen:

e auf kiinstlerischen J’—' 5 Wirtschafts- und
e Beschéftigungsférderung

Tourismus im Rahmen des Themenbere . Schutzgebietstou rismus

Fachgespréch - Tour® Fachgespréch - Tourismusfachkrafte in der Entwicklungszusammenarbeit, K6In, 14.06.2012

Kundenstruktur: Welche Méarkte werden vorrangig bedient? (MFN mdglich)

Was beschreibt am besten die Art der touristischen MaBnahme?
(MFN méglich)

Forderung einzelner Beherbergungsunternehmen
(25 Oio-oig) SR
64%
Forderung des Kunsthandwerks _
43%
Schutzgebiet / Nationalpark
Produktentwicklung und — Forderung (z.B: 57%
Weintourismus, Vogelbeobachtung, Kaffee-Route) _

Konsolidierung von Strukture
(Unternehmenscluster, Verbznde)

Forderung einer Destination / Destinations- ' 0 FC')rderung von Aus- und

Management 5 .
RN f| ' <!cbilciing
Interstiitzung bei der Planung (Masterplan) . .
» Gemeindebasierter

D . Towoaie
[ECTTEETE e I - Starkung alternativer Ein-

- nahmequellen
+ Destinationsférderung J

National (z.B. Besucher aus der
Hauptstadt, aus Provinz-
hauptstadten, etc.)

Intraregional (aus
Nachbarlandern)

» Alle Méarkte derzeit nur
Nordamerika, Asien) schwach oder maBig bedient
Derzeit schwach + 57% aller Befragten
Derzeit masig bewerten den Inlands-
Derzeit stark tourismus als derzeit maBig

Sol zukinttig vorrangig ausgepragt

bedient werden Fachgespréch - Tour?

Fachgespréch - Tour®




Meinungsumfrage -
Tourismusfachkréfte in der
Entwicklungszusammenarbeit

Welche der nachfolgend genannten Mittel und Ansétze fiir Promotion und
Vertrieb kommen zum Einsatz? Besteht Unterstiitzungsbedarf?
(MFN mdglich) Kommt zum

[ Einsatz

Unterstiitzung
s durch Vermarkt-
. ungsplattform
Erwahnung auf externen Destination: wiinschenswert
Portalen (Bsp.: offizielle Tourismusseite
des Landes)

Gedrucktes Promotionsmaterial

*Kontakte zu internationalen
Reiseveranstaltern
+Platzierung auf externen
Reservierungsportalen
*Préasenz auf internationalen
Messen

Erwshnung auf externen Reservierungs-
Portalen (Bsp.: Expedia)

Fachgespréch - Tour®

Wie wird die Qualitat des Produkts sichergestellt? (MFN méglich)

Es erfolgen eine systematische
Géstebefragung, Datenerhebung und

entsprechende Auswertung _
Kontinuierliches Feedback von Tour 43%
Operatorn / Reiseveranstaltern
Es werden regelméBig
Qualitatsverbesserungen vorgenommen
Es werden regelméBig Weiterbildungs- 50%
Servicequalitat vorgenommen
Es werden jahrlich konkrete Ziele
zur Qualitatsverbesserung gesetzt
o T

E kommt ein unabhangiges Quaiiaissiegel - * nur 7% setzen sich jahrliche
zum Einsatz Py

Qualitatsverbesserung zum
Eine realistische Beschreibung des Produkts Z I
beugt iberzogenen Erwartungshaltungen 1€
beim Kunden vor

* nur knapp 30% nehmen

regelméBige Qualitats-
verbesserungen vor

Fachgespréch - Tour®

Wie sieht es mit der Buchbarkeit aus? (MFN méglic

Die Buchbarkeit ist 100% gewahrleistet. Es besteht

Erreichbarkeit tiber Internet, E-Mail, Telefon und
Fax und die Beantwortung von Anfragen erfolgt

ziigig und professionell

Die Erreichbarkeit ist z.T. nicht gewahrleistet und

begrenzt sich bisweilen auf Telefon, Funkkontakt
oder sporadisches Abrufen von Emails. Dies
erschwert die Buchung fir potentielle Interessenten
* technische und personelle
Einschrénkungen be-
eintréchtigen die Buchbarkeit
* bei 50% Unterstltzung durch
professionellen Tour Operator

Es gibt Probleme in der Buchungsabwicklung, da
Anfragen in Fremdsprachen nicht beantwortet
werden kénnen

- T 57%
Grundsétzlich funktioniert die Buchungsabwicklung,

aber erfahrungsgemé gibt es immer wieder
Probleme in Bezug auf Zuverlassigkeit,
Schnelligkeit und adaquate Kundenansprache

Ein erfahrener Tour Operator Gibernimmt die
Buchungen und kiimmert sich vor Ort um alle
Details

Kéln, den 14. Juni 2012

Marketing-Kooperationen unter Kommt zum
Beteiligung des Tourismusministeriums, Einsatz
Privatsektor und Reiseveranstaltern

Unterstiitzung

durch Vermarkt-
Multimedia: CDs, DVI ungsplattform

wiinschenswert
Newsletter (gedruckt oder elektronisch)

Social Media (Facebook, Twitter,
YouTube usw.)

Roadshows, Destinations-Seminare,
B2B-Treffen

Auskunftsbiiros national (z.B. am
Flughafen)

Telefonische Hotline (fr Auskinfte
und Reservierungen)

Offizielle Reprasentanzen im Ausland

Privatwirtschaftliche Reprasentanzbiiros

« sowie Unterstiitzungsbedarf
bei staatlicher und

il slenc | privatwirtschaftlicher
Reprasentanz im Ausland

Fachgespréch - Tour®

Welches Budget steht fiir das Marketing jahrlich zur Ve
Erachten Sie es als ausreichend?

-,Es steht kein Marketing-Budget zur Verfligung, das ist nattirlich nicht ausreichend!*
- ,Das Budget welches seitens des Ministeriums zur Verfligung gestellt wird, ist nicht
ausreichend. Meist sind ,nur" Messeteilnahmen maglich, fir weitere PR MaBnahmen,
bzw. Kooperationen mit dem Privatsektor sind meist nur sehr wenige Mittel vorhanden
- ,Bis jetzt gibt es kein Budget.“

- ,2000,- EUR, es kénnte immer mehr sein“

- ,ca. 3000 Euro durch den DED plus Sondermittel. Das Problem ist nicht die Menge
des Marketingbudgets, sondern, woher nachhaltig ein Budget zur Verfiigung gestellt
werden kann. Bei 25.000 Touristen pro Jahr brauchte man ca. 10.000 Euro. Anzahl
Touristen auch so steigend. Marketing ist tbrigens nicht das Hauptproblem sondern
Sales. Daflir miissen grundsétzlich ordentliche SALES Commissions bezahlt werden,
sonst wird im Tourismus kein Produkt verkauft, und bei schwer vermittelbaren
Produkten wie Kultur oder Nachhaltigkeit muss das in Dtl. oder der Schweiz ca. 14,5%
an das Reisebiiro bzw. Reiseveranstalter gehen...”

Fachgespréich - Tourismusfachkréfte in der Entwicklungszusammenarbeit, K6ln, 14.06.2012

Spielen bei der Intervention im Tourismus Nachhaltigkeitskriterien
eine Rolle? (MFN mdglich)

Ja, generell wird versucht, ékologischen 1%
und sozialen Aspekten Rechnung zu
tragen

7%
Ja, diese werden durch einen internen
Kriterienkatalog definiert
Ja, dies wird durch ein externes Siegel
oder Zertifikat kontrolliert
Die Intervention ist zu komplex, um
im einzelnen Nachhaltigkeitskriterien
festlegen zu kénnen.
Nachhaltigkeitskriterien spielen derzeit
noch keine groBe Rolle, werden aber . .
grundsétzich angestrebt * Nachhaltigkeitsaspekte

Nachhaltigkeitsaspekte stehen bei Splelen eine groBe Ro"e
dieser Intervention nicht im Vordergrund

» dennoch gibt es derzeit
kaum definierte
Nachhaltigkeitskriterien

Fachgespréch - Tour® J




Meinungsumfrage -
Tourismusfachkréfte in der
Entwicklungszusammenarbeit

Wie ist allgemein die Situation bezgl. des Buchungs- bzw.
Gastevolumens? (MFN méglich)

4
Sehr gering - es handelt sich um ein 3%
Produkt sich erst noch am
Markt positionieren muss
Es gibt einen bescheidenen
Besucherstrom

Es gibt ein gewisses Buchungsvolumen,
sein

36%
Es gibt eine gewisses Buchungsvolumen, 36%
aber die Tagesausgaben bzw. die
Aufenthaltsdauer der Géste halten

sich in Grenzen

B e und

Gastevolumen ist derzeit
kaum zufrled?nstellepd

+» Produkte mussen sich am

Markt noch etablieren

+ Tagesausgaben sind gering

Fachgespréch - Tour®

Zu welchen Themen besteht Weiterbildungsbedarf im Zusammenhang
mit der Intervention im Tourismus? (MFN mdglich)

Marktstrukturen und Vertriebs le

Marketingstrategien
Buchungsmechanismen
Nachhaltigkeit im Tourismus

+ es besteht hoher
Weiterbildungsbedarf sowohl
der Fachkréafte als auch der
Branding - Markenentwicklung und lokalen Akteure im Bereich
Fostonionng Qualitatsmanagement,
Tourismusmarketing sowie
Nachhaltigkeit

préch - Touris}

4

Kéln, den 14. Juni 2012

Inwieweit ist das Projekt in die nationale Tourismusstrategie
eingebettet? (MFN mdglich)

Es gibt keine klare nationale
Tourismusstrategie

Es existiert eine gewisse Koordination mit
Behorden auf regionaler Ebene

Es existiert eine gewisse Koordination mit
Behdrden auf nationaler Ebene

Im GroBen und Ganzen orientiert
sich das Projekt an der
nationalen Tourismusstrategie

Das Projekt ist unmittelbar an
die nationale Tourismusstrategie
gekoppelt

-3%

- » Zusammenarbeit auf lokaler

Ebene besteht

« auf nationaler Ebene
existieren kaum
Tourismusstrategien

Fachgesprach - Tourf “

Sinn dieser Umfrage ist, die Bedingungen fiir den Aufbau einer gemeinniitzig orientierten
Vermarktungsplattform fiir den deutschsprachigen und evtl. européischen Markt zu

prifen, die sich auf touristische

Produkte mit Nachhaltigkeitsorientierung, insbesondere

auch im Zusammenhang mit der internationalen Entwicklungszusammenarbeit,
konzentriert. Besteht aus lhrer Sicht Bedarf daftir? (MFN méglich)

Nein, das Thema Marktzugang liegt
vornehmlich in den Handen der
értlichen Partner und Mittler

Es gibt einzelne Aspekte im
Marketing, bei denen eine
Unterstiitzung wiinschenswert wére

Ja, bei den Themen Markizugang
und Marketing st eine umfassende
Unterstiitzung notwendig

Ja, und es bestinde grundsatziich
von unserer Seite auch Bereitschaft, eine
solche Plattform durch entsprechende
Sensibilisierung der lokalen Partner zu
unterstiitzen

14%
57%
- + 57% der Befragten

wiinschen sich Unterstlitzung
beim Thema Marktzugang

* 43% sind bereit, eine
Vermarktungsplattform zu
unterstiitzen

Fachgespréch - Tour®




Rickkehrererfahrungen - Tourismusfachkrafte K6ln, 14.06.2012
in der Entwicklungszusammenarbeit

Michel Adolphe (giz), Kamerun

Erfahrungswerte
Riickkehrende Fachkrafte

Michel Adolphe (GIZ — Kamerun)
Andreas Hofmann (GIZ — Laos)
Annegret Zimmermann (DED — Dominikanische Republik)

Fachgespréch
Tourismusfachkréfte in der Entwicklungszusammenarbeit (EZ)

Kéln, 14. Juni 2012
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Erfahrungswerte der Riickkehrer/innen A. Zimmermann (ded), Dominikanische Republik

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Vorbereitung L Nachbereitung

Berichte aus verschiedenen Entsendeorganisationen:
eed, (ehemals) ded, CIM und ebenfalls SNV

Lateinamerika/Karibik (Peru, Costa Rica, Dominikanische Republik)
Afrika (Kamerun)
Asien (Laos)
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Rickkehrererfahrungen - Tourismusfachkrafte
in der Entwicklungszusammenarbeit

Phase 2

Projekt

= Foeetones auf Cialer ood fegonaier Milien, Meso ood M| Edeme st Siufy

SN 0 e N Onse Geu S epe eogEteTr
= Dsfer Wrmmgerncrinorg =0 Nacvutges fagicy

=11 Oy beicinctges i meder & der Faneng noch nder

Eoemeteagsiae S Landedontes o Se Sedrtends ] Lindscu wr Ot
“Vitose mf Coae o rmpore Evme - e heSee Ledeisie a5

off 20T stewnonder Fgeleet

=2 g g Do tet mrea™ S Pt e gemeraes oty

peprmite Sem Seriches Seite
* Die o=y, accen Bemsoursen Sir Fomction weedes Gun peSindes

- ommets Porctomicutite Eferiche Svate Seo B Sisgeug S

Wirieng = Itsendemirice= gif o

Kaln, 14. Juni 2012 Ll - P

Slide 3

Phase 2

Projekt

* Mg s EoS g son Wicomoretng LS wtites Snomner UnSemetmer
Soscrrs, Metcoge Miroebemelgang ssm b ond Mooomorwtag

(e e e

=lorsfarte Maluves or Autrrhseuy it onesT wene ot
machhaty £ Se mOE = £n efiritves DeS et onsmomapemes emgetesiet snd
=D p3 = ke e A oS ma ey

Kaln, 14. Juni 2012 Ll - P

Slide 3

Phase 3

Nachbereitung
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KURZBIOGRAPHIE DER REFERENTEN

FACHGESPRACH - TOURISMUSFACHKRAFTE IN DER ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT (EZ)

Termin: 14. Juni 2012, 10:30-16:00 Uhr
Ort: Kolpingwerk Deutschland, Konferenzraum 3, Kolpingplatz 5-11, KéIn

Michel Adolphe

Michel Adolphe ist Landschaftsplaner und hat sich wahrend des Studiums mit dem Thema
nachhaltiger Ressourcenschutz und Okotourismus in Schutzgebieten auseinandergesetzt.

Herr Adolphe war von 2009 bis 2012 beim ehemaligen Deutschen Entwicklungsdienst DED, jetzt
GlzZ, als Entwicklungshelfer in Kamerun im Sektor Ressourcenschutz und Landliche Entwicklung
tatig. Im Rahmen seiner Tétigkeit als technischer Berater der GIZ war er fir die fachliche,
inhaltliche und organisatorische Durchfiihrung von Mikroprojekten im ,Programm for Sustainable
Management of Natural Resources (PSMNR)" verantwortlich. Ziel des Programms im Sldwesten
Kameruns ist die Erhaltung der natiirlichen Ressourcen des Korup National Parks anhand von
Armutsbhekampfung, der Einddmmung von Wilderei und unkontrolliertem Holzeinschlag.

Seine Hauptaufgaben lagen in der Planung und Implementierung von Mikroprojekten auf lokaler
Programmebene, z.B. durch alternative einkommensschaffende MaBnahmen fiir die Bevélkerung
am Rande des Korup Nationalpark. Dazu zahlen die Gewahrleistung des Ressourcenschutzes,
die Entwicklung von Okotourismus sowie HIV/AIDS-Mainstreaming Komponenten.

Andreas
Hofmann

Andreas Hofmann hat nach dem Studium der Politikwissenschaften mit dem Schwerpunkt
Ostasien im Bereich Tourismusmarketing u.a. bei Kuoni als Produktmanager fiir Nachhaltigen
Tourismus und Kulturtourismus gearbeitet.

Von 2009 bis Mai 2012 war er in Laos fiir den DED (jetzt GIZ) als Tourismusberater fiir das
Provinzdepartement von Xiengkhouang im Bereich Tourismus und Kultur tatig. Die Projekte
umfassten Destinationsentwicklungsberatung, Marketing und Branding-Aufgaben, aber auch die
Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft und lokalen Gemeinschaften im Bereich ,Livelihoods*
und Einkommensgenerierung durch Tourismus. Zusammen mit zwei deutschen Designerinnen
hat er das Besucherzentrum UXO Survivor Center im Dorfshop aufgebaut.

Annegret
Zimmermann

Annegret Zimmermann ist Landschaftsplanerin und hat sich wahrend des Studiums mit dem
Thema Tourismus, insbesondere in Entwicklungslandern, auseinandergesetzt.

Im Rahmen des Projekts ,Innovative Vermarktungskonzepte nachhaltiger Tourismusangebote
(INVENT)" des BMBF-Verbundvorhabens ,Nachhaltiges Wirtschaften im Tourismus* war Frau
Zimmermann freiberuflich fiir das Oko-Institut e.V. Berlin tétig.

Von 2005 bis 2009 war sie fiir den ehemaligen Deutschen Entwicklungsdienst DED im
Dominikanischen Umweltministerium als Tourismusberaterin im Bereich
Schutzgebietsmanagement tétig: Die Férderung nachhaltiger touristischer Nutzung
dominikanischer Schutzgebiete zur Steigerung der Lebensqualitit der Menschen in
schutzgebietsnahen Gemeinden und der Schutz der Biodiversitat waren zentrale Themen dieser
Arbeit. Weiterhin unterstiitzte sie die GIZ/GFA/PICO als Beraterin fiir eine dominikanische NRO
bei der Erarbeitung eines Konzeptes fiir einen Themenpark zur Umweltsensibilisierung und
dessen Vernetzung mit anderen touristischen Attraktionen der Region.

Derzeit ist sie im Rahmen des Projektes ,Nachhaltiger Business Travel in Berlin“ bei der TUV
Rheinland Akademie GmbH als Koordinatorin filr die konzeptionelle Entwicklung und
Durchflihrung der Beratung in Berliner KMU mit Fokus auf Nachhaltigkeit,
Geschéftsprozessoptimierung, verantwortliche Unternehmensfiihrung und touristische
Entwicklung tatig.

Annegret Zimmermann ist Vorstandsmitglied bei GATE — Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V.




GIZ Sektorvorhaben Tourismus & Nachhaltige
Entwicklung - Tourismusfachkrifte in der EZ

Koln, 14. Juni 2012

giz

Sektorvorhaben
Tourismus und nachhaltige Entwicklung

Tourismus ist ein Wachstumsmarkt.
Er bietet zahlreichen Partnerlandern
Chancen fiir wirtschaftliche Entwicklung.

Die GIZ unterstitzt sozial gerechte, ressourceneffiziente

und wirtschaftlich nachhaltige Destinationsentwicklung.
Sie fordert verantwortungsvolles Reisen.

Informationen unter www.giz.de/tourismus

Kontakt: tourismus @giz.de

giz

Sektorvorhaben
Tourismus und nachhaltige Entwicklung
Auftragsverantwortung (AV): Klaus Lengefeld
Management, Themenentwicklung: Manuel Junck
Besondere Aufgaben, Praktikum: Daniel Mann
Information und Kommunikation: Roger Krichbaum

Externe Berater flir besondere Aufgaben:
(Studien, Gutachten etc.)

Matthias Beyer, Thomas Frommhold,
Susy Karammel u.a.

Angegliederte Organisationen: Themennetzwerk Tourismus (BMZ, BMWi, BMU, BfN,
KfW, DEG, GIZ. Studienkreis Tourismus und Entwicklung, UNWTO/Bonn)

GlZ-internes Netzwerk: Sektorvorhaben, bilaterale Programme/Projekte; SGE Wirtschaft

Globale Netzwerke: Global Partnership for Sustainable Tourism, Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), Pacific Asia Travel Foundation (PATA)

giz

Im Auftrag des:

Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung

giz

Tourismus im politischen Kontext

giz

Touristische Dienstleistungsbereiche der GIZ

atung und Koop
Entwicklung von Lésungen fir die Politik und
Wissensvermittlung in der internationalen
Zusammenarbeit
Konzeptentwicklung
Definition von Kriterien und Richtlinien fir
eine nachhaltige Tourismusentwicklung

Kooperation mit der Tourismusindustrie
Partnerschaften (EPW), Netzwerk- und
Kompetenzentwicklung durch Schulungen

und Bildung
Offentlichkeitsarbeit und iftritte
Foérderung von Offentlichkeitsarbeit und
Marketing-MaBnahmen
Analyse und Uber der touristi Wirkungen

Bereitstellung von Evaluierungs-Instrumenten, Bewertung
und Uberwachung der touristischen Wirkungen

giz

Tourismus: Fachkompetenz der GIZ
Erfahrung des gesamten Sektors: Hunderte Projekte.




GIZ Sektorvorhaben Tourismus & Nachhaltige
Entwicklung - Tourismusfachkréfte in der EZ

Koln, 14. Juni 2012

giz giz

Was bedeutet ,,Nachhaltiger Tourismus“ fiir uns?

= “Many of the assumptions that have influenced public policy in
tourism development — that eco-tourism, community-based-tourism
or independent travel are inherently pro-poor and package tourism is
not — simply are not substantiated.

Hi
||
I

= Just because a tourism segment is based on culture or wildlife does
not mean it is pro-poor.

—
[
: Al -

= Just because it is built around business tourism or large-scale leisure
resorts does not mean it is not pro-poor.

- “Asking ‘how much did tourism contribute?’ is interesting, but does
not necessarily address the difficult question of ‘was it worth it?’

i o« || |
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(Mitchell/Ashley 2010) —_ = —
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giz giz

Stellenwert der Fachkraftevermittlung Ansatz in der Zusammenarbeit mit kleineren
lokalen Tourismusinitiativen

— Wie konnen diese Produkte nachhaltig bzw. langfristig gestaltet werden?

= Anspruch des Sektorvorhabens GIZ ,Tourismus und Nachhaltige
Entwicklung® ist die Themenfiihrerschatt fiir den Sektor Tourismus in der
Deutschen EZ
Jahrlich laufen i.A. des BMZ mindestens 80 tourismusrelevante Projekte
und MaBnahmen — Die Dunkelziffer schatzen wir deutlich héher ein.
= Die Personal- und Zeitressourcen des SV sind begrenzt.
= RegelméBige Anfragen aus Politik, NRO, Medien, Wirtschaft,
Wissenschaft und Einzelpersonen betreffen die Arbeit Deutscher EZ- X
Organisationen in den Partnerléandern * Marketing:
Interesse meist an handfesten, darstellbaren Aktivitaten: * EZ-Intern: Gemeinsame Nutzung der GIZ-Medien: SV Homepage,

« ,Politikberatung®: ® Infobriefe, Unternehmenszeitschriften

= ,CBT Indigener in Naturschutzgebiet': © = Extern: Inwertsetzung der ,Marke giz“ fur den Sektor, Presseansprache!

= Hartetest vor dem ersten Spatenstich! - Marktanalyse, Kooperation mit
Privatsektor von Beginn an (u.U. developpp, integrierte EPW)!

= Imagepflege: Tourismus muss raus aus den Schmuddel und Kitsch-Ecken!

= Unser Bedarf:
1. Eigenstandige Berichterstattung der Fachkrafte
2. Unterstlitzung bei der Netzwerkarbeit

= Mit Vorsicht zu genieBen: Eigenes Web-Portal/Platform
= Besser: bestehende Markte nutzen,
i.e. FB > world hotel link - (...)> Messen -> Fernziel: RV-Kataloge

giz

Méglichkeiten zur Kompetenzentwicklung

Beispiel: Fobi-online
Das Fortbildungsprogramm ,,Fobi-online* der GIZ umfasst interne
Fortbildungsveranstaltungen zu GlIZ-spezifischen Themen sowie
Fortbildungs-Angebote der Akademie fiir internationale Zusammenarbeit (AlZ)
Informationen zu externen Anbietern von Seminaren und Veranstaltungen,
die auf dem Fortbildungsmarkt angeboten werden.
Um sich gut in den Angeboten orientieren zu kénnen, sind alle Angebote nach
dem Kompetenzmodell der GIZ sortiert in die Bereiche

= Fach- und entwicklungspolitische Kompetenz

= Unternehmerische und Managementkompetenz

= Persodnliche und soziale Kompetenz

= Fihrungskompetenz
AuBerdem halten wir unter "Fortbildung auf Anfrage" einzelne Themen
bereit, zu denen Sie auf Nachfrage zielgruppengerechte Angebote
vereinbaren kénnen.

giz

Mdoglichkeiten zur besseren Vernetzung und
fachlichem Austausch von EZ-Fachkréaften

= Kurzfristig: Fachkrafte Portal auf giz Tourismus Homepage (nur GIZ EH, CIM).

= Mittelfristig: GATE ersetzt ,lehren Stuhl“ von alt-DED, alt-InWEnt und CIM im
Themennetzwerk Tourismus und berichtet von Projekten und Aktivitaten der
Fachkrafte. Gemeinsame Entwicklung eines Fortbildungskonzeptes.

Langfristig: GATE wird Knotenpunkt in der Kommunikationskette zwischen
ausgereisten und zurlickgekehrten Fachkraften auf der einen und
Wissensmanagement und Dokumentationsarbeit des GIZ SV i.A. BMZ auf der
anderen Seite.
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GIZ Sektorvorhaben Tourismus & Nachhaltige
Entwicklung - Tourismusfachkrifte in der EZ
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Manuel Junck

giz Tourism and SustainableiDevelopment

manuel.junck@giz.de
www.giz.de/tourism
Seite 13

Manuel Junck




Mindestanforderungen aus Sicht der Kdln, 14.06.2012
Privatwirtschaft - Tourismusfachkréfte in
der Entwicklungszusammenarbeit

Wie lasst sich Urlaub mit Entwicklungszusammen-
Arbeit erfolgreich kombinieren?

i Slgderareisen
A7

Reisen - Anspruch, Lust & Uberforderung

mandersreisen

Professionalitat, Abwicklung, Telekommunikation Schlafen, Essen, Waschen, Wohlfuhlen -
L Ry e~ N Standards




Mindestanforderungen aus Sicht der Kdln, 14.06.2012
Privatwirtschaft - Tourismusfachkréfte in
der Entwicklungszusammenarbeit
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Relselnhalte, Programm — Ausfliige in eine Authentische Begegnungen. Spal oder Frust?
andere We Uberforderung oder Lust? =

. e _ - -

Zusammenfihren, betreuen, erklaren, vermitteln

ancderoreisen “Trandersreisen




Mindestanforderungen aus Sicht der Kdln, 14.06.2012
Privatwirtschaft - Tourismusfachkréfte in
der Entwicklungszusammenarbeit

andersreisen

Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!
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KURZBIOGRAPHIE DES MODERATORS

FACHGESPRACH - TOURISMUSFACHKRAFTE IN DER ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT (EZ)

Termin: 14. Juni 2012, 10:30-16:00 Uhr
Ort: Kolpingwerk Deutschland, Konferenzraum 3, Kolpingplatz 5-11, KéIn

Kai Pardon

Kai Pardon ist Geschaftsfiihrer und Griinder von ONE WORLD Reisen mit Sinnen und
Vorstandsmitglied von ,forum anders reisen”.

Sein Studium der Raumplanung absolvierte er in Dortmund mit dem Abschluss Dipl.-Ing.
und absolvierte mehrere Studien- und Auslandsaufenthalten u.a. im Rahmen seiner 6-
monatigen Feldforschung in Sarawak/Borneo, Malaysia, wahrend der er seine
Diplomarbeit zum Thema ,Auswirkung der Tourismusentwicklung auf Naturvolker in
Sabah und Sarawak, Malaysia — Entwicklung eines nachhaltigen Tourismuskonzepts*

vorbereitete.

1993-1994

1995
1998-2004
1999

2005

2011

2012

Seit 4/2012

18-monatiger Aufenthalt in Stidostasien. Mitarbeit in verschiedenen
Projekten

Griindung von ONE WORLD Reisen mit Sinnen
Grindungs- und Vorstandsmitglied im ,forum anders reisen*
Entwicklung der Produktlinie ,move4nature® Environmental Volunteering

Grundung einer nachhaltig agierenden Incoming-Agentur auf Kap Verde
mit dem Namen ,vista verdetours*

Grindung der NGO - ,vista verde foundation® auf den Kapverden.
Initiierung von Umweltschutz- und Sozialprojekten. Férderung von
lokalen Projekten in Tourismus.

Grindung der Incoming-Agentur ,vista verde azores* auf den Azoren

Vorstandsmitglied ,Forum anders reisen*
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KURZBIOGRAPHIE DES MODERATORS

FACHGESPRACH - TOURISMUSFACHKRAFTE IN DER ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT (EZ)
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Vorstellung einer Vermarktungplattform
am Beispiel Niederlande -
Tourismusfachkrafte in der
Entwicklungszusammenarbeit

Kéln, 14. Juni 2012

Tourismsvermarktung in EZ
Beispiel CBI

Fachgesprach Tourismusfachkrafte in
der EZ

Koéln, 14. Juni 2012
Prasentation: Willem Reynders

Marketing

Von essenziellem Belang in EZ
Fir Erfolg und Kontinuitat
Aufgabe des CBIl = Marketing

CBI

* “Centrum tot Bevordering van de Import uit
ontwikkelingslanden”

* (Zentrum zur Férderung vom Import aus
Entwicklungslander)

* Agentur des Auswartigen Amtes der
Niederlande (= Ministerium zustandig fiir EZ)

* 100% finanziert von diesem Ministerium

Heute Uber das CBI

Kurzsfassung der Arbeitsweise und Leitfragen
im Rahmen dieser Tagung

Erfahrungen und Best-practices

Weitere Angaben liber Methoden und
Tourismus Programm in den ,,Hand-out”

www.cbi.eu
Fragen: (Willem Reijnders) cavtourm@ision.nl

CBI - Aufgabe

* Forderung von Export aus Entwicklungslander
nach Europa

* Um die Wirtschaft des Landes zu starken

* Nachhaltigkeit zu steigern

* Beistand fir Klein und MittelgrofRen Betrieben
* Auch fiir Organisationen flr Exportforderung

CBI - Dienstleistungen

»Export Coaching“

Know How

Training & Bildung

Externe Sachverstandigen (155)
Flr etwa 45 Lander

Rund 35 Sektoren/Produktgruppen
Darunter Tourismus




Vorstellung einer Vermarktungplattform
am Beispiel Niederlande -
Tourismusfachkrafte in der
Entwicklungszusammenarbeit

Kéln, 14. Juni 2012

CBI und Tourismus
* Seit 1972
e 1972-2012
— Nicht nur das Mittelmeer, , Destination Branding“
—B2B
— Bescheiden (Politik) etwa 3-5% fiir Tourismus
— Teilnahme Tourismusmesse in den Niederlanden

* 2008-2014 ,ECP Tourismus”
— Fokus Betriebe (Incoming Operators)

* 2012-2018 ,,Integrated Country Programme”
— ,Quality Chain Improvement”

Tourismus & andere Bereiche

* In CBIl ist Tourismus ein Einzelbereich

* Kombinationen mit trop. Obst (+) und
,Handicrafts” (-)

* Fair Trade (Max Havelaar und FCS), aber nicht
in Tourismus (mangels Angebot)

* Experiment mit Travelife (Certif.
Sustainability)
III

* ,Rural” und ,,Community Based Tourism* sind
im Programm

Beteilichten/ Stakeholder - Stiden

* A Betrieben
— Incoming touroperators
— Community based tourism projects
—NGO's
* B Organisationen
— National Verkehrsbiiros/Ministerien fiir Tourismus
— Organisationen flr Exportforderung
—NGO's

Beteilichten/ Stakeholder - Norden

* A Niederlande
— Netherlands’ Senior Experts

— Im Rahmen von Individuellen Projekten mit
anderen Entwicklungs Organisationen fir
Community based tourism projects

—NGO's

* B International
— Vergleichbare Organisationen in Europa
— USAID, WTO, ITC, ILO, UNWTO, usw

Training & Weiterbildung

* Essenziell in alle Programmen, fiir alle
Beteilichten (im Stiden)

* Dynamische Nachfragen und Aufgaben
* Seminare/Workshops und ,Hands-on“

* Integriert im Programm (Marketing,
Marktzugang, Messe Teilname, usw.)

* Spezial Themen (Internet, Social-Media,
Nachhaltigkeit (Travelife), CSR, Management,
usw.)

Wesentlich fir die Erfolge

* Externe Sachverstandigen mit praktischem
Betriebserfahrung

* Marktkenntnisse
* Kontakt mit der traditionellen Vertriebskette
* Kontakt zu Presse und Medien




Vorstellung einer Vermarktungplattform
am Beispiel Niederlande -
Tourismusfachkrafte in der
Entwicklungszusammenarbeit

Kéln, 14. Juni 2012

Wesentlich fir Erfolge 2

* Wichtigster Engpass: Kontakt mit EU
Reiseveranstalter aufbauen und erhalten

* D.h. systematisch vorgehen (nicht Jedermann)

* Beniitzung Informationen, z.B. in Deutschland

TID, in NL CBI‘s Matrix und Profilen oder
Individuelle Websites

* Tourismusmessen bieten viele Moglichkeiten,
auch fur CBT (Erpressung)

Meine Beflirwortung

Marketing ist von essenziellem Belang
Man braucht professionelle Experten

Es ist nicht immer ein Fulltime-Job

Man konnte z.B.

— Ein Pool bilden und austduschen

— Ein Gemeinnutzlicher Marketing NGO griinden

— Diese Tatigkeit abordnen nach einem Mitglied, das
schon Uber diese Kenntnissen verfiigt

— Herzlichen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit




CBI Information - Tourismusfachkrifte in
der Entwicklungszusammenarbeit
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Paving the way to Europe

Introduction and Framework
Gate meeting for tourism professionals
Cologne, June 14, 2012

By Willem Reynders

Koln, 14. Juni 2012

CBI

¢ Centre for the promotion of imports from
developing countries

e (Centrum tot Bevordering van de Import
uit ontwikkelingslanden)

e Agency of the Netherlands’ Ministry of
Foreign Affairs

e 100% funded by this ministry

. . L
e Details: www.cbi.eu " ®

Objectives of CBI

e Promote export from developing
countries

e To European markets (among them
The Netherlands)

e To strengthen developing countries’
economies and to stimulate -
sustainability .8

Focus of CBI

e Companies (small & medium) in
developing countries, locally owned,
enabling them to enter with success
European markets

¢ National organisations for export
promotion, enabling them to support
exporters in an effective way

Main Sectors

e Agriculture, fisheries, forestry (tropical
fruits)

e Consumer products (fashion, protective
clothing)

e Industrial products (castings & forgings,
(medical)instruments)

e Services (tourism, software)

Some facts

Founded 1971

e First programme: tourism, January 1972
Operational expenses some € 30 min/ year
Staff, about 45

External experts some 155
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Services

Knowledge
Training
Export coaching

Training 1

Private sector (companies)

1 Websites, development and/or optimising
Social media, development, strategy & use
Website promotion
Management
Sustainability (Travelife)

Corporate Social Responsibility

AU~ WN

Training 2

Public sector (export prom org)

1 Websites, development and/or optimising
Social media, development, strategy & use
Website promotion

Management

Corporate Social Responsibility

Export development

Marketing research

Trade fair participation a

oONOUTA~ WN

Knowledge
(www.cbi.eu/marketinfo)

e Over 3,000 reports and manuals
e Market surveys & export manuals
e Fashion forecasts & design guides
e EU market access requirements

e 31 market sectors
e All EU member states
e Free of charge for the target groups

Export Coaching
(www.cbi.eu/ecp)

For (exporting) companies

Creating a successful entry in a European
market

Combination of counselling, information,
training, guidance and offering facilities,
e.g. Fair participation, road shows, etc.
Free of charge for the target group

Export Coaching 2

e Special programme for “national export
promotion” and business support
organisations

e Training, counselling, internships

e Marketing, marketing research, strategy
development, market entry, management,
website development and promotion,
trade fair participation, etc.
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CBI and tourism

e Economy

- Average 10-15% gross inland product/
sometimes even more than 75%

- hard currency, no quota or tariff barriers
e Important in development

- training, gender issue,
facilities/infrastructure

- employment, spin off’s, interlinkages, fast
return on investment ™
¢ Limited other possibilities L
- Like honey or medical herbs

Countries (ECP tourism)

Albania, Armenia, Benin, Bolivia, Bosnia
Herzegovina, Burkina Faso, Colombia,
Eucador, El Salvador, Ethiopia, Philippines,
Georgia, Ghana, Guatemala, Honduras,
India, Indonesia, Jordania, Kenya,
Madagascar, Mali, Moldova, Mongolia,
Montenegro, Morocco, Mozambique, Nepal,
Nicaragua, Pakistan, Peru, R.S.A.,
Rwanda, Senegal, Servia, Sri Lanka,
Surinam, Tanzania, Thailand, Uganda, "«
Vietnam, Zambia. et

TRADITIONAL: sponsored tourism fair
participation for a country delegation 1

Started 1972, is to end in 2013/2014

Destination promotion

Delegation

- National organisation for tourism

- 2-6 companies

- “community based tourism” projects/
(umbrella)organisations

Objectives

- Fruitful business, press and consumer contacts

- Destination branding and promotion i

- Development of skills and experience also'to"he’
used in other tourism fairs and markets s

TRADITIONAL: sponsored tourism fair
participation for a country delegation 2

Guided participation in the CBI pavilion in
The Netherlands’ tourism fair
“Vakantiebeurs”

Fair focus on consumers, travel trade and
tourism press & media

Tailor made, hands on training and
counselling

Training to establish fruitful business contacts
in a systematic way

Experience of presenting products in a news
market o

Dealing with consumers, press and media

Results in CBI pavilion in 2011
(about 65 companies):

e + 1,550 significant business contacts
e 200,000 hand outs, brochures, etc.

e CONTRACTS
- 7 finalised
- 8 renewed
- 14 letters of intent etc
- about the same number to be concluded later in
Fitur, ITB or on the destination
e Direct, realised export value, within the
next 12 months: 4 x CBI's investment of ]

about €700,000. But export continues! &"&"s

Actual: Export Coaching
Programme for Tourism, 2009-14

Focus on “exporting” tourism companies,
Not on the destination

For individual “incoming” tour operators

- 320 from 40 developing countries

- Entry in key European tourism markets:

France, Germany, Netherlands and
Belgium, Scandinavia, Spain and the
United Kingdom ®
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Export Coaching Programme Tourism 1

1 Export audit (incl. counselling)
1 Application procedure
2 Auditing of the company
2 Training (marketing seminar) produces
1 Marketing action plan,
2 Check by consultant
3 Facilities for execution
3 Market Entry ... >
4 Additional Training ... . " "

Export Coaching Programme Tourism 2

3 Market entry
- Informed and guided choice of a European
target market, based on the in the seminar
developed marketing action plan;
- Market entry support:
2-4 years
Consultancy and counselling
Marketing facilities based on marketing plan
market information
Available budget per company € 16,000.- 5" &

In development:
Integrated Country Programme
for Tourism, expected 2012-19(?)

Chain development/ improvement

Quality management

Focus on marketing & market entry
Sustainability

Destination branding

Cooperation with Dutch NGO's

Image development

National tourism organisations, NGO’s, all®,

type of companies involved in tourism®.".

Export Coaching Programme and
Community based tourism 1

Adapted to this type of tourism &
Focus on umbrella organisations

e Business approach & marketing is often a
bottleneck

Stimulation of cooperation

Support, more or less as in ECP for
companies

More emphasis on business approach‘-‘
training and operational aspects L

Project requirements CBT

e Good quality product
e Suitable marketing

o Effective operations/ professional
organisation

e Special conditions in CBI programme

Costs?

e CBI service free of charge

e CBI provides services & information,
for training also a large contribution
in ticket & hotel costs

e Once a small contribution, but only if
one likes to continue after 1st phase
(€ 250), to show commitment
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KURZBIOGRAPHIE DES REFERENTEN
FACHGESPRACH - TOURISMUSFACHKRAFTE IN DER ENTWICKLUNGSZUSAMMENARBEIT (EZ)

Termin: 14. Juni 2012, 10:30-16:00 Uhr
Ort: Kolpingwerk Deutschland, Konferenzraum 3, Kolpingplatz 5-11, KéIn

\Flevelzllligers Willem Reynders is a tourism consultant for product development, marketing and
promotion, mainly for destinations in developing countries with focus on sustainability,

active and community based tourism. During the first half of his career he held

management positions in the travel trade, both outbound and incoming tourism.

The Centre for the Promotion of Imports from developing countries (CBI) is an agency of
the Netherlands' Ministry of Foreign Affairs. The general aim is to develop activities that
will help developing countries to increase their export EU markets. CBI deals more than
40 years with North-South and South-South co-operation for 35 sectors, among them
tourism. Since the mid-eighties sustainability plays an important role in its activities.




