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Personliches:

Berufstatigkeiten:

seit 12/ 06

10/ 06 - 11/ 06*

04/ 06 — 06/ 06*

02/ 06*

Lebenslauf
Mai 2008

o (Geboren 1967 in Bremen

forum anders reisen e.V.

Intensivierung der Aktivitaten im Bereich CSR und verstarkte Thematisierung von
Tourismus und Entwicklungszusammenarbeit, im Auftrag von:

Dienste in Ubersee gGmbH/ Evangelischer Entwicklungsdienst e.V. (EED)

e Durchfiihrung von Marktanalysen zu Reisen in Entwicklungs- und
Schwellenlander.

e Konzipierung und Implementierung einer Vermarktungs- und
Kommunikationsplattform fur nachhaltig gestaltete touristische Produkte aus
Entwicklungs- und Schwellenlandern.

e Durchfiihrung eines EU-geforderten Pilotprojektes zu CSR - Berichterstattung.

Hamburger Senatskanzlei
Begleitung der Hamburger Vizebirgermeisterin bei einer Delegationsreise nach
Nicaragua im Rahmen eines Besuchs der Stadtepartnerschaftsprojekte Hamburg -
Ledn.
e Beratung bzgl. der Durchfiihrung des Tourismusprojekts in Ledn (im Rahmen der
von Hamburg unterstiitzten Stadtepartnerschaftsprojekte).
e Evaluierung des moglichen Einbezugs von Stadtepartnerschaftsprojekten in das
Tourismusprogramm Ledns.
¢ Analyse des touristischen Potentials Ledns fiir den deutschen (und
insbesondere den hamburger) Nachfragemarkt.

Dienste in Ubersee gGmbH/ Evangelischer Entwicklungsdienst e.V. (EED)
Beratung der indigenen Organisation CEPODRA (Centro de Promocion y Desarrollo
Rural Amazonico)/ Peru bzgl. Entwicklungsférderung durch Tourismus in Shipibo
Gemeinden.
e Evaluierung des Gebietes bzgl. Durchflihrbarkeit eines Tourismusprojektes.
e Durchfiihrung von Schulungen zu gemeindebasiertem, nachhaltigem
Tourismus.
e PME (Planung, Monitoring, Evaluierung)-Beratung CEPODRASs zu
Tourismusprojekt.

Costa Rica Natural Travel (costaricanischer Reiseveranstalter)
Vorbereitung einer Reise einer costaricanischen Reisegruppe nach Hamburg (im
Rahmen der FuBballweltmeisterschaft 2006).
e Organisation und Buchung privater Unterkinfte in Hamburg.
e Ausarbeitung eines Besichtigungs- und Ausflugsprogramms.
e Zusammenstellung von Informationsmaterial iber Hamburg in spanischer
Sprache.
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12/05 - 01/06* ProChile - Hamburg (Generalkonsulat von Chile - Wirtschaftsabteilung)
Durchfuhrung einer Nachfrageanalyse in Deutschland und Erstellung eines Marktprofils
fur chilenische Exportprodukte, wie u.a. Tourismus in Chile.

11/ 05 - 10/ 06* TURISMO RURAL/ Karin Pflieger - Hamburg
Vermarktung eines EU-geforderten Modellprojekts des landlichen Tourismus
auf den Kanarischen Inseln in Deutschland.
e Marketingaktivitaten
e Buchungsabwicklungen
e Controlling

07/01-09/05 ACEPESA - Costa Rica
Beratung verschiedener gemeindebasierter (regionaler) Tourismusprojekte in
Zentralamerika im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit ber
Dienste in Ubersee gGmbH/ Evangelischer Entwicklungsdienst e.V. (EED)
e Leitbildentwicklungen und Erarbeitung von Vermarktungskonzepten
e Vorbereitung und Durchfuhrung von Schulungen im Bereich Marketing
e Vorbereitung von Kleinunternehmen auf Umweltzertifizierung

09/99 - 06/ 01 TURISMO RURAL/ Karin Pflieger - Hamburg (s.0.)

01/99 - 07/ 99* Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) - Ecuador
Beratung indigener Gemeinden im Bereich Okotourismus im Rahmen der
Entwicklungszusammenarbeit

e Marktanalysen
e Durchfiihrung von Schulungen
e Erstellung eines Vorschlags flr einen Tourismusentwicklungsplan

04/ 96 - 12/ 98 TURISMO RURAL/ Karin Pflieger - Hamburg (s.0.)

03/ 96 - 06/ 97* b & m direct response - Hamburg
e Aktives Telefonmarketing
e Kundenbetreuung und —pflege
e 'Database-Recherchen

11/ 95 - 02/ 96* Institut fiir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (N.L.T.)
Mitarbeit an Tourismusentwicklungs- und Forschungsprojekten.
e Tagungsvorbereitung zum Thema ,Architektur und Tourismus®
e Mitarbeit bei Tourismusmarketingkonzepten und -entwicklungskonzepten
e Mitarbeit bei Darstellung zur Situation des Tourismus im Ostseeraum

07/ 95 - 03/ 96* Immobilienverwaltungs- und Unternehmensberatungsbiro in Hamburg
e Kundenbetreuung
e Sachbearbeitung
e Sekretariatsarbeiten

* freiberufliche Projektarbeit
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Studium
10/ 88 - 02/ 95

Fortbildungskurse
12.12.-16.12.05

17.09.-28.09.01

27.08.-31.08.01

08.08.-15.08.01

Schullaufbahn
1.Schuljahr:

2. bis 13. Schuljahr:

Praktika
03/93-04/93:
09/92 - 10/ 92:
02/ 88 - 04/ 88:
07/ 87:

Diplomstudium
Angewandte Geographie/ Fremdenverkehrsgeographie - Universitat Trier.

Nebenfacher: Wirtschaftswissenschaften, Ethnologie, Soziologie
(Tourismus, Regional- und Siedlungsentwicklung).

Thema der Diplomarbeit: Der Fremdenverkehr in der
,Region de Antofagasta“ (Chile) - Eine Chance flr die Regionalentwicklung?

Tourismusmarketing fiir die Praxis
DSFT (Deutsches Seminar fir Tourismus Berlin e.V.)

Ausbilden in der ,,Dritten Welt*
IPZ (Interkulturelle Padagogische Zusammenarbeit) Halle

Fachsprachenkurs ,,English for Negotiation and Meetings“
DSE (Deutsche Stiftung fur Internationale Entwicklung)

GTZ-Projektmanagement - Grundlagen, Instrumente und Verfahren
GTZ (Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit GmbH)

Deutsche Schule in Paris
Grundschule und Gymnasium in Essen
Abitur: 1987

l.G. Sanftes Reisen e.V. - Hamburg
Stadtplanungsamt - Essen

NET TOURS INC. - San Francisco/ USA
RHENUS-REISEN - Miilheim

Langere Auslandsaufenthalte

04/ 06 — 06/ 06:
10/01 - 09/ 06:
01/99-07/99:
08/ 94 - 10/ 94:
09/91 - 03/ 92:
09/ 87 - 06/ 88:
03/72-05/72:
12/ 67 - 01/ 74:

Fremdsprachenkenntnisse:

EDV-Kenntnisse:

Ehrenamtliche Mitarbeit:

Peru: PME-Beratung indigener Gemeinden im Bereich Tourismus + Entwicklung
Costa Rica: Tourismusberatung im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit
Ecuador: Entwicklungszusammenarbeit mit indigenen Gemeinden

Chile: Forschungstatigkeit fur Diplomarbeit

Chile: Selbstorganisierte Reise zur Erkundung des Landes

USA: Au-pair Aufenthalt in San Francisco

Franzdsisch Guayana: Kourou
Frankreich: Paris

Spanisch: sehr gut Englisch: gut Franzosisch: gut
MS Office Anwendungen, SPSS, Geographisches Informationssystem (GIS),
Internet-Recherchen

e EED-RKA (Rickkehrerinnenausschuss des Evangelischen Entwicklungsdienstes)
e GATE - Netzwerk, Tourismus, Kultur e.V.
e BUND (Bund fiir Umwelt- und Naturschutz Deutschland)



