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NORMEN IM BEREICH CSR

anderen Gesellschaftsmitgliedern erwartet w:rd Normen setzen
§ Standards flir menschliches Verhalten, indem sie bestimmte Handlungen :
- gebieten, verbieten oder erlauben. i

« hard law/ soft law/ private law, Rechtsnorm, Soziale Norm,
code of conduct,...

« schaffen Erwartungssicherheit und erleichtern kollektives
Handeln

Wozu Normen im Bereich CSR? > Materielle Bedeutung
von CSR ist nicht prazise definiert/ CSR ist kaum reguliert

« Diskussion andert sich je nach gesellschafts-politischer
Situation (Klimawandel), erneuert durch Skandale
(Korruption, Mitarbeiterbewachung, Olympische Spiele,...)

« Stakeholder mit verschiedenen Partikularinteressen
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CSR-DEFINITION

Konzept dar, welches einen gesellschaftlichen Diskurs um die moralische5
Verantwortung von Unternehmen flur die O6kologischen und SOZIa/en
Konsequenzen lhrer Aktivitaten reflektiert.

Corporate Social Responsibility im Stakeholder Diskurs

Zivilgesellschaft! NGOs
Etablierung won Standards
[Menschenrechte Arbeitnehmerrechte
Umweltschutz), CC

Unternehmen
CSR unter okonomischen
Gesichtspunkten; CSR-

Marketing, Freiwill gkeitsprinzip

Investoren

CGJ/ Transparenz!
Risikoverringerung

CSR
Diskurs

Quelle: Bassen, Alexander/ Jastram,
Sarah/ Meyer, Katrin (2005):

Corporate Social Responsibility. Eine
Begriffserlauterung, in: Zeitschrift fir
Wirtschafts- und Unternehmensethik,

Jhrg. 6, Heft 2 (2005), S. 231-236

Medien

Fositive und negative
Eerichterstattung

Konsumenten

Machhaltiger Konsum/i Boykotte

Staat/ Politik

Ziwischen Regulierung und
Deregulierung
Forderung des Stakeholder Dialoges
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NORMEN IM BEREICH CSR

« > Verantwortung ist ein ethisch-diskursiver Begrift

« Aus unternehmerischer Perspektive ist es schwierig, den
Pluralismus an Stakeholdererwartungen (Mitarbeiter,
Konsumenten, NGOs, Aktionare) zu identifizieren und in
Einklang zu bringen > Bedarf an Leitlinien, die idealerweise
einen Stakeholderkonsens reflektieren

« Stakeholder (z.B. Investoren, Rating Agenturen,
Konsumenten) benotigen ebentfalls MaBstabe und
Orientierungspunkte fur ihre Konsum/
Investitionsentscheidungen

* Normen im Bereich CSR machen somit Erwartungen an
Unternehmen transparent und schaffen Orientierung far
Unternehmen und Stakeholder

« Zentrale Bedeutung von Legitimation (Akzeptabilitat der
Norm aus Sicht der Betroffenen) > Input/Output
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ISO 26000 - Ziele

« Welche Rolle spielt vor diesem Hintergrund ISO 260007?

* Neue globale Norm zu Social Responsibility (Publikation
2010 )

Der Standard soll... I

- Organisationen bei der freiwilligen Wahrnehmung ihrer
sozialen Verantwortung unterstiitzen

» Praktische Hilfestellung bei der Operationalisierung von SR
leisten (z.B. Stakeholdermanagement, SR-Kommunikation)

« Konsistent sein mit bereits existierenden internationalen
Normen, Konventionen und Vertragen

- Eine gemeinsame und einheitliche Terminologie im Bereich
SR fordern

 Die Bekanntheit von SR fordern.
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1ISO 26000 - Initiator

ISO STRUCTURE

GENERAL ASSEMBLY:

s Principal officers

s Delegates of:
—Member bodies

—Correspondent members

—Subsecriber members
Policy development
committeas:

= CASCO
+ COPOLCO
s DEVCO

Council standing
committees: COUNCIL

+ Finance
* Strategy

CENTRAL
Adhoc SECRETARIAT
advisory groups
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TECHNICAL
MANAGEMENT
BOARD

Technical
advisory groups

Technical
committees
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09. Mai 2008

International
Organization for
Standardization

seit 1947, heute groBte
Standardisierungsorganisation
weltweit

Netzwerk aus nationalen
Standardisierungsinstituten aus 157
Mitgliedslandern, Hauptsitz in Genf

vornehmlich technische Standards
(bis heute mehr als 16000)

NGO zwischen privatem und
offentlichem Sektor

Mitgliedsinstitutionen sind zum Teil
von Regierungen beauftragt oder von
Industrieverbanden; gehoren z.T.
dem Privatsektor an

Finanziert Gber Mitgliedsbeitrage und
den Verkauf der Standards




1ISO 26000

« Wer entwickelt den Standard?- Partizipativer Ansatz

* Normbildendes Gremium: ISO Working Group on Social
Responsibility

« Marz 2008: 408 Experten und 133 Beobachter aus 80
Landern und 40 Partnerorganisationen

‘ I Organization of the Working Group
Zusammensetzung ....................................... :

- Jede |ISO-Mitgliedsinstitution darf { T
maximal sechs Experten benennen. S e ot
Stakeholdergruppen: Konsumenten E % [M ]
Regierung, Industrie, Arbeithehmer, = |
NGOs und SSRO (service, support,
research and others)

- Partnerorganisationen, wie die ILO
oder GC kénnen ZWel
Reprasentanten berufen.

ISOITMB/WG SR ]

| Strategic Task Groups | Standard Setting Task Groups |
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Miror Committee
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WORKING GROUP UND MIRROR COMMITTEES

Weitere nationale Experten, die nur im Spiegelkomitee sitzen

///

Deutschland

S chweden Working Group
on Social / Mirror Committee

Responsibility \  tadz

{international; Treffen in
—_Brasilien, Thailand,

T Australien)

Mirror Committee |
Land x Mirmror Committee
Land y
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MEETINGS OF WG SR

1st meeting: March 7 — 11, 2005, in
Salvador, Brazil.

2nd meeting: meeting: September 26 -
30, 2005, Bangkok, Thailand.

3rd meeting: 15-19 May, 2006, in Lisbon,
Portugal

4th meeting: 29 January - 2 February
2007, Sydney, Australia

5th meeting: 5-9 November 2007, Vienna,
Austria

6th meeting: September 2008, Santiago,
Chile

7th meeting: June 2009
8th meeting: April 2010




1ISO 26000

* An wen richtet sich der Standard? — Zielgruppen

ISO 26000 soll fiir Unternehmen und andere Organisationen aus dem
profitorientierten und nicht-profitorientierten Bereich, in entwickelten
Landern und Entwicklungsldndern eine Anleitung, bzw. eine Leitlinie -
zum _freiwilligen Engagement im Bereich Social Responsibility (SR)
sein. -

* Art der Anwendung und Nutzen

— Freiwillige Anwendung/ Keine Zertifizierung (anders als ISO 14000/
ISO 9000)

—  Oirientierung bei ,,CSR-Neueinstieg*

— Definitionen und Erlauterungen zu Grundlagen und Hintergriinden
— Hilfe und Anleitung bei der Implementation einer CSR-Strategie

— Referenzstandard bei der CSR-Kommunikation
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1ISO 26000

Welchen materiellen Inhalt wird der Standard haben 7???
(WD3):

« EinfGhrung zum CSR-Konzept (Definitionen der zentralen
Begriffe)

« Basisprinzipien (respect for the rule of law, for international

norms, for stakeholder interests, accountability,
transparency, precautionary approach, human rights)

« Kernthemen (Organisational Governance, Human Rights,
Labour Practices, Environment, Fair operating practices,
comsumer issues, development of the community and
society)

- Implementationshilfe: z.B. zum Stakeholdermanagement/
Reporting

. Kritik: noch zu viele Uberschneidungen, Wiederholungen,
Inkonsistenzen > WD4 (11.3.2008): Umstrukturierungen
durch die IDTF Sarah Jastram

09. Mai 2008
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1ISO 26000

Sicher ist:

TS0 2N Al right rezerved ISOTMBIWG SR N 137

IS0ITME WG 2R - IDTF MOS0

- Umfassende Handbuch mit : L
Definitionen und :
Umsetzungsmustern . Guidance on Socal Responibity
Strategieentwicklung/ m——

takeholdermanagement/ -

1 submeed by expes, and it BoTOTRNCS WA the GOCRSS agTmed 1o i Wienna.

L] L]
12 This gra® is oresened i Working Group sxpens brthe puposes of housed revisw and! aiecussion
- 13 within srakehodder eoues. Expens ane inwied fo commen! on this ara® within Malr Sakenofoer groups
by resnonaing o the SEactic guesvons on Ahs ot contaned v IDTF MOSZ. They shiouid 0o 50
wsing ive process agresd within each stakehoider Jrug, &nd' with consiosanion 1o [DTF NOET, wihich
provides an expansion of and rafona's br, the changes Ma! have besn made o WDE2

* Berucksichtigung von KMUs T e e e e
« Koharenz mit anderen (Basis- - |
Normen z.B. ILO- : _
Kernarbeitsnormen, Global 2 | mgeerm g s e £ e o

25 | Reolplends of this craft are Inviied bo submil, wEh thelr commants, nnul'lc:a‘!.lnun of any redeyant

Compact) 2 ot e
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ISO 2600 und andere CSR Normen

« Kooperation und Beteiligung der zentralen Institutionen
« Besondere Vereinbarungen mit ILO/ GC

Memorandum of Unterstanding

D-Liaison OrganisaﬁonSI ...between GC und ISO 26000:

~opecifically, both parties agreed

- AccountAbility .. to collaborate extensively on the
- European Commission development, promotion and
- GRI support of the new ISO
- Chamber of Commerce International Standard on Social
- International Trade Union Responsibility, which will be

Confederation consistent with the Gilobal

- OECD Compact’s ten principles. “

- Social Accountability International
-  Transparency International
- UN Global Compact
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ISO 2600 Navigator durch den Normen-Dschungel?

« [SO 26000 wird ein umfassender CSR Standard, der die
Kriterien / Prinzipien bereits existierender Normen (CG;
ILO, SA 8000, OECD etc. ) aufgreift und integriert. Weitere
BezlUge zu GRI und anderen Referenzdokumenten

« Qualitat/ Effektivitat ist Abhangig von finaler Gestalt
(Koharenz, Logik, Anwendbarkeit) > Legitimation

« Relevanzprognose:
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Kontakt

Veranstaltungshinweis:

2. Hamburger CSR Forum

Corporate Social Responsibility und Strategisches Management
6. Juni 2008
WWW.Wiso.uni-hamburg.de/cis

Sarah Jastram
Universitat Hamburg
Fakultat far Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
Department flr Wirtschaft und Politik (DWP)
Centrum far Internationale Studien (CIS)
Raum: B 436 a ; Von-Melle-Park 9; 20146 Hamburg
Tel: 040-42838-6478; E-mail: Sarah.jastram@wiso.uni-hamburg.de
Homepage: http://www.wiso.uni-hamburg.de/index.php?id=4669
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