KMU auf dem Weg zu mehr Verantwortung im
Tourismus

CSR messbar gemacht!

Symposium Corporate Social Responsibility im Tourismus
Hamburg
9.- 10. Mai 2008

Angela Giraldo, KATE



KATE-

Kontaktstelle fur Umwelt & Entwicklung

Gemeinnutzige Organisation
Beratung und Projektarbeit

Schwerpunkte:
®m Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement
m Corporate Social Responsibility und Tourismus

B Entwicklungspolitische Bildungsarbeit
m (faire Globalisierung und fairen Tourismus)

Geschaftsstelle in Stuttgart mit zertifiziertem Umwelt- und
Qualitatsmanagement nach EMAS und ISO 9001:2000
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CSR — Corporate Social Responsibility

Gesellschaftliche Verantwortung der Unternehmen:

Der Beitrag von Unternehmen zu einer nachhaltigen
Entwicklung, indem sie uber die gesetzlichen
Vorgaben hinaus soziale und 6kologische
Verantwortung in ihrem Kerngeschaft Gbernehmen.

m Keine einzelnen guten Taten sondern eine im ganzen Unternehmen
verankerte Haltung und strategische Ausrichtung
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CSR im Tourismus

Tourismusunternehmen gestalten inr Kerngeschaft
sozial und Okologisch verantwortlich und
schaffen mehr Transparenz, wie und unter
welchen Bedingungen ihr Produkt ,Reise” erstellt
wird.
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CSR-Leitlinien im Tourismus

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.
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Umweltschonend reisen
Unterkinfte sorgfaltig auswahlen
Reiseziele abwagen

Lokale Gemeinschaften beteiligen
Angemessene Preise zahlen
Arbeitsstandards einhalten
Partnerschaftlich wirtschaften
Transparenz schaffen



CSR Berichte

travel-to-nature;

MMMMM tigk it masscn und glaubwiindl handaln
Nachhaltigkeitsbericht France Ecotours
WMadhhallighsit messan und ummes ks wassthardsir
20062007
@ trove-do-natura
Frane-Hass-Sir.
[e— Frankmeich ereben:

authentisch, nachhaltig, individue Il — das ist France écotours

CSR Berichte = Nachhaltigkeitsberichte :

Sie geben messbare Auskunft Gber die sozialen,
okologischen und 6konomischen Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit eines Unternehmens und den Weg
zur Optimierung

© KATE, Mai 2008

Cs | Corporate

Social Rcspnnsihilir}-

Nachhaltigkeitsbericht




Grundsatze der CSR-Berichterstattung

Wesentlichkeit Vergleichbarkeit Uberpriifbarkeit TRANSPARENZ
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Was haben Reiseveranstalter davon?

Kriterien und Selbstverpflichtungen werden messbar und sichtbar

Bewusstheit und Bestatigung der bisherigen Erfolge in Sachen
Nachhaltigkeit

B [nstrument zum Monitoring
m Eigenes Profil besser darstellen

B Medium zur Sensibilisierung der Bevolkerung hier und in den
Gastlandern

m Transparenz Uber die Inhalte des Produktes (qualitative
Argumentationsgrundlage gegenuber den Kunden)

m Motivation zur kontinuierlichen Verbesserung

Erhohung der Glaubwurdigkeit durch mehr Transparenz

=>» Imageverbesserung
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CSR-Reporting Initiative in Tourism

Corporate Social Responsibility
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CSR-Reporting im Tourismus

& Schritte zum Wachhaltigkeitsbericht
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8.
Extern prifen

7.

Bericht
schreiben

6.
Verbesserungs
programm
erstellen

1.
Entscheiden
und planen

5.

Strategien
entwickeln

2.
Start
workshop

4.

Daten
auswerten

3.

Daten
erheben
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Zertifizierung

m Was ist notwendig?

m Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichtes
nach den CSR-Berichtsstandards geman Leitfaden

m Managementelemente:
m CSR Leitbild
m CSR Beauftragte/r
m Verbesserungsprogramm

m Erfallung von Mindestanforderungen
m Benchmark-Indikatoren
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Benchmark-Indikatoren

Anteil der lokalen Wertschdpfung in der Destination

2 Ruocklaufquote Kundenbefragung 4
3 Zufriedenheitsindex Kunden 4
4 Papier-Gramm pro Reisenden 8
5  CO,-Emissionen gesamt und pro MA S
6 Zufriedenheitsindex Mitarbeitende 7
7 Nachhaltigkeitsindex Partneragenturen 7
8 Nachhaltigkeitsindex Unterklinfte 9
9 Nachhaltigkeitsindex Reiseleitung 8
10 CO, Emissionen pro Gast/Tag 7
Gesamt 65
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Corporate Social Responsibility

+ Hachhalllg wirteohaften+ ABldufe optimlersn+Koatan sparan +++4

Vielen Dank fur die

Aufmerksamkeit! Leitfaden
@ CSR-Reporting im Tourismus

& Schritte zum Nachhaltigkeitsbericht
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Instrumente zur Erhebung von Daten

B Kennzahlenkatalog

m 4 Nachhaltigkeits-Checks in der Dienstleistungskette
m Unterkunfts-Check

m Partneragentur-Check ﬁt

m Zielgebiets-Check o A‘?‘*

m Reiseleitung P L <&
m Mitarbeitendenbefragung .:l-...*"-?\

B CSR Kundencheck

B Kundeninformation
m Kundenzufriedenheit

Grundlage: Internationale Standards wie EMAS, 1ISO und GRI
Kriterienkatalog des far
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Berichtsstruktur

m Unternehmensprofil

m Nachhaltigkeit im Unternehmen

B Verantwortung fur Kunden

m Umwelt

m Mitarbeitende

m Verantwortung fur die Gesellschaft

m Produktverantwortung in der Dienstleistungskette
m Produktgestaltung und Zielgebiet

m Leistungstrager
m Partneragentur
m Unterkinfte
m Reiseleiterlnnen
B Transport

m Verbesserungsprogramm
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